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PALAVRA DO PRESIDENTE

A tecnologia é uma aliada importante das prefeituras para uma gestao publica mais
moderna, eficiente e proxima aos cidadaos. No entanto, o uso de recursos tecnologicos
costumava ser caro e exigir conhecimentos técnicos mais avancados para sua utilizacao.
Isso tem mudado. O uso da tecnologia cresceu nos mais diversos setores e continua ex-

pandindo, tornando-se mais acessivel e diversificado.

Ao mesmo tempo, os desafios para o desenvolvimento local estao cada vez mais em
destaque. Mais especificamente, a mobilidade urbana, tema desta publicacao, consti-
tui uma pauta importante na agenda municipal. O deslocamento de pessoas dentro
de seus Municipios e regides — seja para trabalhar, estudar, se divertir, fazer compras —
tem um impacto significante na qualidade de vida da populagao e no desenvolvimento

econdmico local.

Com seu compromisso de contribuir para a exceléncia na gestao e a qualidade de vida
local, a Confederagao Nacional de Municipios olha para o futuro da gestao municipal e
traz para o debate uma questao que vai estar mais presente nos trabalhos dos gestores

locais: 0 uso da tecnologia a favor da mobilidade urbana.

Esta publicagao tem o objetivo de fomentar o debate sobre a necessidade de uma visao
mais inovadora para a mobilidade urbana no Brasil. Por meio de exemplos de projetos e
conceitos aplicados nacionalmente e internacionalmente, discute-se aimportancia de se
repensar o modelo atual de transporte e das formas como tecnologias podem ser utili-

zadas paramelhorar os modos de mobilidade existentes e contribuir para essa mudanca.

Espero, assim, que os gestores municipais possam ler atentamente esta publicacao,
refletindo como essas praticas podem ser incorporadas em seu Municipio ou como

outras tecnologias podem ser utilizadas para a melhoria da mobilidade urbana.

Paulo Ziulkoski
Presidente da CNM
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INTRODUCAO

Na conjuntura mundial atual, caracterizada por rapidas mudancas demogréficas da
populacao, urbanizacao dos paises em desenvolvimento e alteracdes climaticas, uma
visdo nacional inovadora é necessaria para o século 21. Os impactos sociais, econdmi-
cos e ecolégicos do desenho urbano e dos transportes afetam diretamente a vida dos
Municipios e suas popula¢des, constituindo desafios a serem enfrentados pelas prefei-

turas e outros atores.

Ao mesmo tempo, a capacidade, a velocidade, a eficiéncia e a cobertura geografica
dos sistemas de transporte tém melhorado dramaticamente, por meio de mudancas
revoluciondrias, que criam novos mercados e oportunidades de crescimento, e mudan-
cas incrementais, as quais estao relacionadas a melhoria gradual da tecnologia e a ope-
racoes de transporte existentes. Os recentes avancos na tecnologia, desde telefones
inteligentes a redes inteligentes e banda larga de alta velocidade, beneficiam o setor de
transportes. E importante, no entanto, tornar o sistema de transporte “mais inteligen-

te” e ndo somente usar a tecnologia para tornar os veiculos mais “high tech”.

Esta publicacao apresenta como a tecnologia pode ser usada para melhorar a mobili-
dade urbana. Susan Zielinski, em seu artigo sobre a “Nova Mobilidade: a Nova Geracao
de Transporte Urbano Sustentavel”, apresenta a transformacao que ocorre atualmente
no transporte urbano por meio da Nova Mobilidade (em inglés, New Mobility). Como
o modelo baseado no uso de motorizados nao é mais sustentavel nem competitivo,
mostra a importancia do uso de novas tecnologias que vao desde o combustivel e o

veiculo até desenhos urbanos inovadores e novos negocios.
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Aautora destaca aimportancia das parcerias colaborativas e da promocao da inovagao,
bem como a necessidade de uma mudanca na mentalidade das pessoas para promover
o progresso em transporte urbano. Simulagoes e softwares podem ser utilizados para
analisar as dindmicas de transporte, e centrais de redes facilitam a ado¢ao de solugoes
complexas e do fomento de oportunidades. Enfase também é dada para a questdo da
acessibilidade, por meio do uso adequado do espaco urbano, de tecnologias de teleco-

municagao e da continuidade nos transportes multimodais.

Os trés artigos seguintes trazem experiéncias de como isso pode ser implementado.
Cucchi afirma que os governos deveriam investir em Novas Tecnologias da Informacao
e Comunicacao para promover uma mudanca maior na mobilidade urbana e traz os
exemplos do compartilhamento de carro e do teletrabalho em Bogota, na Colombia,
que contribuem para um melhor desenvolvimento social e ambiental. Nessa cidade,
como em muitas outras, o carro ocupa um grande espago viario, mas transporta uma
parcela pequena da populagao, enquanto o transporte publico nao garante que os pas-
sageiros se locomovam de forma comoda e segura. A autora explora em que situacoes

o teletrabalho e o compartilhamento de carros podem ser utilizados.

A questao dos veiculos compartilhados também é explorada por Nigro e Ferrauto, que
apresentam o caso da implantacdo da ferramenta brasileira do Caronetas no Municipio
de Botucatu. A iniciativa promove a carona de forma segura, permitindo também ao
usuario que combine a locomogao e compartilhe as despesas. Os autores defendem
que o maior problema é o mau uso do carro e que o aumento da quantidade de pas-
sageiros por veiculo gera mais espaco nas ruas. Também ressaltam a necessidade de

conscientizagao do usudrio e o apoio da Prefeitura de Botucatu a essas praticas.

Por fim, Germano discorre sobre a importancia da disseminagao da informagcao como
meio de melhorar o transporte publico e apresenta a ferramenta eletronica Google
Maps. Essa permite aos usuarios selecionar opgdes de transporte publico, elaborar ro-

tas pessoais e calcular o tempo do percurso, estando disponivel em diversos idiomas
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e para diversos equipamentos eletronicos. O autor argumenta a favor de um uso mais
amplo da ferramenta pelos Municipios brasileiros, apresentando seu impacto positivo

para a sociedade e para a gestao eficiente das redes de transporte.

Os artigos mostram que, cada vez mais, estamos descobrindo novas alternativas, que
contribuem para enfrentar os desafios de transporte. A cidade € uma unidade de siste-
mas coexistentes e inter-relacionados, nos quais as medidas que afetam um setor muito
provavelmente irdo afetar outros. Uma combinagao de politicas intersetoriais €, por-
tanto, necessaria para oferecer solugoes integradas que impactem nos varios setores da
sociedade e da economia. As estratégias em nivel local também exigem o envolvimen-
to de varios departamentos, a fim de identificar areas de interface e de sinergia, além

de solugdes. Para tanto, como veremos abaixo, a tecnologia € uma importante aliada.
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Nova MosiLiDADE: A Nova GERACAO
DE TRANSPORTE URBANO SUSTENTAVEL

Susan Zielinski'

Traduzido e adaptado por Augusto Mathias?

Estamos a beira de uma transformag@o no transporte urbano chamado “New Mobili-

ty” (em portugués, Nova Mobilidade).

Em uma fotografia classica dos anos 1950, um homem com aparéncia de cientista ves-
tido com um terno claro é ofuscado por um computador de porte gigantesco que esta
programando. E improvével que a ideia de um “nanopod” teria entrado em sua mente,
e muito menos rede da internet, sistemas de informacao geografica (SIG), ou pesquisar
pelo google. Ele ndo teria imaginado que, meramente meio século mais tarde, a conecti-
vidade juntou esses elementos, transformou o mundo e evoluiu para a industria global

de crescimento mais rapido e com maior capacidade de penetragao.

1 Susan Zielinski é diretora do Smart (Pesquisa e Transformagao para a Mobilidade Sustentavel e a Acessibilidade), da Universidade de
Michigan, Ann Arbor.

2 Augusto Mathias é o representante brasileiro do Smart (Pesquisa e Transformagéo para a Mobilidade Sustentavel e a Acessibilidade), da
Universidade de Michigan, Ann Arbor.
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Hoje, estamos a beira de uma transformagao comparavel a essa no ambito das cida-
des, a qual é chamada de Nova Mobilidade. Parcerias colaborativas foram iniciadas de
formas diversas para lidar com os desafios crescentes do transporte urbano e para for-
necer uma base para a necessaria industria da Nova Mobilidade. Isso é acelerado pelo
surgimento de novas tecnologias de combustivel e veiculos; novas tecnologias da infor-
magcao; modos de transporte, servicos e produtos flexiveis e diferenciados; uso da terra

e do desenho urbano inovadores; e novos modelos de negécios (MTE e ICF, 2002).
Conectividade

Um dos primeiros e mais bem-sucedidos exemplos de inovagao integrada da Nova
Mobilidade € o sistema Octopus de Hong Kong, que interliga varios servicos de transi-

to, balsas, estacionamentos, estacbes

Figura 1- O conceito de centrais de
rede da Nova Mobilidade

de servico, controle de acesso, pontos
de venda e programas de fidelizacao
por meio de um cartao pré-pago inte-
ligente de preco acessivel e que utiliza
ondas de radio para efetuar os paga-
mentos. O sistema inteiro € projetado
e construido para apoiar deslocamen-
tos de porta a porta de forma conti-
nua e sustentavel (OCTOPUS, 2006).

A inovacdo mais recente, conhecida

como hub networks (ou centrais de Al e || 1

a o Tighel bn Sepenlere oo -.:‘ 4
rede, em portugués) da Nova Mo- by ; ’
i i e - By,
bilidade, comecou em Bremen, na I F | R
Alemanha, e estad evoluindo e se es- Tre FERY 4]

palhando para uma série de cidades

europeias, bem como em Toronto,
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Canada (Figura 1). Esses polos da Nova Mobilidade conectam uma variedade de modos
de transporte sustentdveis e servicos através de uma rede formada por espacos fisicos
ou “pontos méveis” espalhados por toda a cidade ou regiao, interligando os elementos
necessarios para um deslocamento urbano de porta a porta continuo, integrado e sus-
tentavel (MTE, 2004). As centrais sao praticas para as cidades do mundo desenvolvido
ou em desenvolvimento, porque podem ser personalizadas para atender as necessida-
des, aos recursos e as aspiracoes locais. Elas podem interligar e apoiar uma variedade

de elementos, como:

®  operadores de transporte, modos e servicos multiplos;

® taxis e veiculos compartilhados de uma variedade de tipos e tamanhos;

®  “slugging”, que é um estilo de carona gratuita oferecida em algumas cidades
americanas (Slug-Lines.com, 2006);

" bicicletas compartilhadas de uso gratuito ou por meio do pagamento de uma
taxa (Bikeshare/CBN, 2006);

®  desenho e desenvolvimento urbano que maximize o uso do transporte publico,
da bicicleta e o andar a pé (KELBAUGH, 1997);

® cafés e pontos de encontro;

B estruturas com wi-fi;

®  opgoes eletronicas de mecanismos de precos e pagamentos para todos os mo-
dos e servicos de transporte;

® informagdes de satélite sobre todos os modos de transporte, disponibilizadas em
tempo real em quiosques na rua e por meio de aparelhos eletronicos pessoais

para aqueles que se locomovem no meio urbano.
Fatores que impulsionam o desenvolvimento da Nova Mobilidade
A evolugao da Nova Mobilidade é inspirada por inovaces emergentes e impulsionadas
por necessidades preementes, podendo ser comparada a mudanca gerada pela rapida

urbanizagao. Embora algumas cidades estejam encolhendo, especialmente no mundo

desenvolvido, mais de 60% da populacao mundial e mais de 80% da popula¢ao nor-
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te-americana viverao em regioes urbanas em 2030 (ONU, 1996). Com o aumento da
motorizagao, o volume de trafego e congestionamento j4 esta resultando em perda de
produtividade e competitividade, bem como gerando custos de satde e outros custos
relacionados a poluicao, a ma qualidade do ar, aos acidentes de transito, ao barulho €,

mais recentemente, as alteracdes climaticas (WBCSD, 2001).

Ao mesmo tempo, padroes de desenvolvimento urbano baseados na expansao ter-
ritorial e no uso do carro podem significar isolamento ou depedéncia de chofer para
as populagdes que estao envelhecendo rapidamente, assim como para as criangas, os
jovens e as pessoas com deficiéncia (AARP, 2005; HILLMAN e ADAMS, 1995; O'BRIEN,
2001; WBCSD, 2001). Nos paises em desenvolvimento, as aspiragoes para o progresso
e status, muitas vezes, se traduzem em propriedade do carro, mesmo que os riscos e os
custos de obtencao de energia para abastecer estas aspiragdes de ascensao aumentem
(GAKENHEIMER, 1999; SPERLING e CLAUSEN, 2002; WBCSD, 2001).

Engenharia da Nova Mobilidade

Os fatores descritos acima criaram nao apenas grandes desafios para a engenharia, mas
também oportunidades para a inovacao social e empresarial. A solu¢ao para a constru-
¢ao da Nova Mobilidade é apoiada em novas maneiras de pensar o transporte urbano
sustentavel, bem como em ferramentas e abordagens emergentes de compreensao,
implementacao e comercializagao. Neste artigo, vou me concentrar em trés fronteiras
do pensamento e da prética da Nova Mobilidade: complexidade, acessibilidade e novos

modelos de negécios.
Complexidade
Ferramentas para a Compreensao

Uma variedade de ferramentas e abordagens foram desenvolvidas para apoiar a andli-

se e os modelos cientificos de sistemas de transportes urbanos complexos. Pelo menos,
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trés tipos de andlise de sistemas complementares (top-down, bottom-up, e simulagdes)

podem ser aplicados ao transporte e a acessibilidade.

Figura 2 — Parte de uma analise mais ampla mostrando o subsistema

de transporte de passageiros na cidade do México
T
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Fonte: Bodder et al, 2002.
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Andlises de “cima para baixo” (top-down), geralmente baseadas em hipoteses e variaveis
estatisticas internas, constroem um diagrama causal, usando um software que destaca
padroes, dindmicas e possiveis pontos de intervencao. Assim que a analise basica esti-
ver completa, uma coleta de dados mais aprofundada e simulagdes podem ser realiza-
das. Alguns dos trabalhos mais extensos deste tipo sobre transporte foram realizados
pelo professor Joseph Sussman no MIT (CUSCUTA et. al, 2002; SUSSMAN, 2002; SUS-
SMAN e HALL, 2004). A Figura 2 mostra um subsistema de transporte de passageiros
na Cidade do México.

Os modelos de computador chamados de “baixo para cima” (bottom-up) analisam
os agentes e usam dados empiricos e tedricos para representar interagdes entre
uma gama de componentes, ambientes e processos em um sistema, revelando a in-
fluéncia deles no comportamento global do sistema (AXELROD e COHEN, 2000;
MILLER e ROORDA, 2006; MILLER e SALVINI, 2005; ZELLNER et. al, 2003). A pes-
quisa etnografica também pode ser aplicada ao transporte como uma ferramenta
de pesquisa de baixo para cima. Por meio do uso de ferramentas de documenta-
¢ao (por exemplo, cameras), ao longo de um periodo fixo de tempo, os padroes de
comportamento podem ser observados sem a interferéncia dos pesquisadores.
Simulagoes e softwares para a construcao de cendrios podem ser extraidos e construi-
dos com base tanto em andlises top-down como bottom-up. Simulacdes mostram grafi-
camente as dindmicas de transporte e outras dinamicas urbanas e as manipulam para
que sirvam de base para a tomada de decisao e para identificar oportunidades para
inovacao. MetroQuest (2006) € um bom exemplo de uma ferramenta eficaz de simu-

lagao urbana e de transportes.
Sofisticada solugdo de construgao

Desafios complexos de transporte exigem solucdes sofisticadas. Abordagens de solu-

¢Oes Unicas® (por exemplo, combustiveis alternativos por si s6, mecanismos de pregco

3 Chamadas, em inglés, de single-fix approaches.
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sozinho, oumudangas na politica por si s6) nao podem resolver os graves desafios urba-
nos e as condicdes mencionadas acima. Com base em andlises de sistemas complexos,
a construcao de solugoes de sistemas envolve “interligar os pontos”, isto € aumentar
ou transformar as condi¢oes existentes por meio de inovagoes personalizadas e inte-
gradas em produtos, servicos, tecnologias, financiamento, condi¢oes sociais, marketing
e politicas e regulamentos (CEMT, 2006; MTE e ICF, 2002; NEWMAN e KENWORTHY,
1999). A construcio sofisticada de solucdes normalmente envolve a colaboracdo inter-

disciplinar e multissetorial.

Um bom exemplo de construcao de solugoes de sistemas é a rede de centros da Nova
Mobilidade, descrita acima. As redes de centros podem catalisar oportunidades de en-
genharia e negdcios relacionadas com a concepgao e aimplementacao de cada produ-
to e inovagdes de servicos, bem como com a engenharia de conexdes fisicas e digitais

entre eles.

Acessibilidade

Ao longo dos tltimos 50 anos, as medidas de sucesso regional e econémico tornaram-
se cada vez mais ligadas a mobilidade (motorizados) e a velocidade do deslocamento
urbano (TTI, 2005). Essa associagao teve origem no Ocidente e tem sido amplamen-
te adotada em cidades do mundo em desenvolvimento. No entanto, o transporte é
apenas um meio para um fim, ou uma demanda derivada, assim medidas e aplicativos
de acessibilidade nao se focam em quao rapido ou quao longe se pode viajar em um
determinado periodo de tempo. Em vez disso, eles se concentram em quanto pode ser
feito em determinado periodo de tempo e de acordo com certo orcamento, ou quao
bem as necessidades podem ser satisfeitas com os recursos disponiveis. Por exemplo,
em um dia tipico em Los Angeles, vocé pode dirigir longas distancias em alta velocidade
para participar em trés encontros. Em Bremen, na Alemanha, um lugar mais acessivel,
vocé pode ser capaz de participar em cinco reunides e um almogo, cobrindo apenas
metade da distancia com a metade da velocidade e pela metade do preco (LEVINE e
GARB, 2002; THOMSON, 1977; ZIELINSKI, 1995).
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Aacessibilidade pode ser alcancada, pelo menos, de trés maneiras: o uso sensato da ter-
ra e do desenho urbano; tecnologias de telecomunica¢ao que reduzem a necessidade
de locomogao; e transportes multimodais continuos. Entre outros beneficios, opcoes
conectadas de acessibilidade podem ajudar a resolver as necessidades demograficas,
de equidade e de acessibilidade dos idosos, das criangas, dos pobres e dos deficientes.
Ao mesmo tempo, a acessibilidade integrada pode ajudar a construir redes mais adap-
taveis e resilientes para enfrentar os desafios das mudangas climaticas e nas situagoes
de emergeéncia nas cidades. Sistemas de comunicacao e acessibilidade dinamicos e fle-

xiveis podem sustentar respostas rapidas a acontecimentos urbanos nao esperados.

O projeto Smart/Carss da Universidade de Michigan (2006) esta atualmente desenvol-
vendo um indice de acessibilidade para comparar e avaliar a taxa de acessibilidade em
regides metropolitanas, como base para a reforma politica urbana e a inovagao (ver

quadro abaixo).

O Smart (Pesquisa e Transformacdo para a Mobilidade Sustentavel e a Acessi-
bilidade) &€ uma iniciativa interdisciplinar da Universidade de Michigan, em Ann
Arbor. Esta fundamentada na teoria e na pratica da complexidade. O objetivo
do projeto € ir além das abordagens do transporte urbano puramente técnicas
e baseadas na mobilidade de forma a lidar com os desafios e as oportunidades
criadas pelas complexas interagoes dos fatores sociais, econémicos, ambientais
e politicos. Sendo um projeto do Carrs (Centro para Pesquisa Avancada e Solu-
¢Oes para a Sociedade), o Smart redine especialistas nas questoes, nas aborda-
gens tedricas e nas aplicacdes praticas e politicas que lidam com a complexida-
de, a sofisticagao, os impactos e as oportunidades relacionadas ao transporte e
aacessibilidade urbanos, particularmente as populagoes urbanas crescentes em
todo o mundo. O Smart trabalha com diversos setores e disciplinas de forma

colaborativa com o intuito de:
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B catalisar transformacdes sistémicas e fundamentais de mobilidade ur-
bana e sistemas de acessibilidade que sao consistentes com um futuro
humano sustentavel;

®  aproveitar a ciéncia emergente em sistemas adaptativos complexos para
atender as futuras necessidades de mobilidade e acessibilidade de uma
forma ecoldgica e socialmente sustentavel e identificar “pontos de infle-
xao” para orientar a evolugao de tais sistemas;

® informar e desenvolver a inovacao e os modelos de negécios integrados
da Nova Mobilidade;

®  proporcionar diversas oportunidades académicas relacionadas a mobili-
dade urbana sustentavel e a acessibilidade;

®  contribuir para uma rede multidisciplinar global, com atores maltiplos,

sobre aprendizagem aplicada em mobilidade e acessibilidade sustentavel.

Novos Modelos de Negécio

Em um estudo de 2002 sobre a movimentacao da economia, o valor atual e potencial
futuro dos mercados da Nova Mobilidade foram medidos em bilhGes de délares (MTE
e ICF, 2002). As inovagoes e as oportunidades da Nova Mobilidade vao além dos limites
setoriais da industria de transporte tradicional. Elas abrangem aspectos das telecomu-
nicagdes, da tecnologias sem fio; da geomatica; do e-business e das novas midias; do
turismo e varejo; da circulagao de mercadorias; e da gestao da cadeia de suprimentos
(ZIELINSKI e MILLER, 2004), desenho de produtos, servicos e tecnologias; desenvolvi-

mento imobiliario; servicos financeiros e outros.

Inovagdes da Nova Mobilidade melhoram a competitividade local e a qualidade de vida
(LITMAN e LAUBE, 2002; NEWMAN e KENWORTHY, 1999), como também fornecem
oportunidades promissoras para o desenvolvimento economico e a exportagao tanto

para mercados maduros como para os da base da piramide (HART, 2005; PRAHALAD,
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2004). O transporte urbano representa um desafio cada vez mais urgente em todo o
mundo, e as solu¢des de mobilidade e acessibilidade urbanas podem, na maioria dos
casos, serem adaptadas e transferidas. Assim regides, nagdes e empresas que apoiam
a inovacao da Nova Mobilidade (do lado da oferta), e o agrupamento da indistria e
o desenvolvimento de novos modelos de negédcios estao estabelecidos para ganhar
significativamente de mercados de exportacao de transporte nos préximos anos (MTE
e ICE 2002).

Além da Engenharia

A Nova Mobilidade tem o potencial de revitalizar cidades e economias em todo o mun-
do e pode abrir um leque de oportunidades de engenharia e negécios. No entanto, os
obstaculos terao de ser superados e nem todos eles sao relacionadas a engenharia. Por
exemplo, 0 aumento da motorizagao e o alto status social que isso representa nos paises
em desenvolvimento, juntamente com a expansao urbana aparentemente incontrola-
vel no Ocidente, sao desafios que devem ser abordados em niveis psicolégicos e cul-
turais, bem como em niveis de infraestrutura e econdmicos. O progresso em diregao
a um futuro bom, integrado e sustentavel para o transporte urbano, vai exigir mais do
que a movimentacao de pessoas e bens. Ele também ird envolver a complexa tarefa de

mover mentes e coragoes.
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POLITICA DE ACESSO UNIVERSAL A
INTERNET MOVEL E AO SERVICO DE
MOBILIDADE URBANA: O EXEMPLO
DE CARPOOLING E TELETRABALHO EM
BocGoTA, CoLOMBIA

Solenne Cucchi*

Podem ser destacadas trés problematicas principais de mobilidade nas cidades latino-a-
mericanas: congestionamento, contaminacao e discriminagao social. A explosao urbana
das dltimas décadas (a populagao urbana do continente aumentou 240% em trinta anos)
juntamente a um crescimento econdmico favoravel na maioria dos paises sao fatores
agravantes da situagao. Em um dos continentes dos mais urbanizados do mundo, que
conta com quase 80% de suas populagdes em areas urbanas, apresentam-se cidades com

cada vez mais habitantes e uma taxa de motorizacao que aumenta de maneira acelerada.

A maioria dos governos locais de cidades médias e grandes nao pode antecipar essa
explosao demografica e oferecer a infraestrutura necessaria para um desenvolvimento
urbano sustentavel, em particular nas zonas periféricas onde se expandem os bairros
informais que “absorvem” os recém-chegados. Assim como outros servicos publicos,
muitas cidades ndo contam com uma oferta de transporte suficiente para assegurar

um deslocamento 6timo de seus habitantes. Afortunadamente, o ritmo de crescimen-

4 Solenne Cucchi é especializada naimplementagao em esquemas de mobilidade sustentavel, particularmente compartilhamento de carros,
eficiéncia energética de veiculos e teletrabalho. Seu trabalho tem sido focado na América Latina e, principalmente, na Colémbia, onde ela
trabalhou como gerente de projetos ambientais e de mobilidade urbana da General Motors. Ela assumiu recentemente o cargo de gerente de
projetos de Nova Mobilidade no grupo GDF Suez em Paris. Ela é também mestre em Planejamento Urbano pela London School of Economics e em
Estratégia Territorial e Urbana pela Sciences Po Paris. Pode ser contatada pelo e-mail solenne.cucchi@gmail.com ou pelo Twitter @ SolenneCucchi.
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to urbano esta desacelerando, oferecendo a oportunidade para as administragdes de
trabalhar em reforcar seus territorios e concentrar seus recursos em solucionar os
problemas de espacos, de infraestrutura e de servicos mencionados. Nesse contexto, a
decisdo politica de priorizagao entre as muitas acdes necessarias para assegurar o de-
senvolvimento econémico equilibrado e uma boa qualidade de vida para seus cidadaos

€ muita complexa.

Os investimentos necessarios para enfrentar as necessidades de transporte das cida-
des latino-americanas podem alcangar custos muito altos se considerar que se devem
adicionar vias, ampliar as existentes, agregar modos de transporte de grande demanda
etc. Ainda quando essas obras sao necessérias a médio prazo, uma visao demasiada
limitada e tecnocratica da estratégia de transporte tende a ocultar solugoes muito mais
econdmicas e de longo prazo, em uma visao mais ampla da politica urbana, como a
interconexao de varias politicas gerenciadas, atualmente, separadamente. Antes de
investir em infraestrutura vidria custosa ou ferrovias, a aposta dos governos de hoje
deveria ser em Novas Tecnologias da Informacao e Comunicagao (NTIC) como ferra-
mentas de apoio a uma mudanga maior na mobilidade urbana de forma a enfrentar os
trés maiores problemas mencionados no inicio: congestionamento, contamina-

cdo e discriminacao social no transporte.

Em particular, a democratizacao do acesso a internet — que ja nao ocorre somente por
meio de um computador, mas também por aparatos méveis como celulares e tablets —
oferece uma oportunidade real de revolucionar a maneira como nos vemos na cidade
sem ser muito caro para o governo local nem deteriorar o meio ambiente. A seguir,
serao apresentados os beneficios oferecidos pela decisao politica de acompanhar o
acesso generalizado as NTIC por meio de exemplos de alternativas de mobilidade pos-
siveis gracas ao desenvolvimento tecnoldgico. Esses casos implementados em Bogota,
capital colombiana e metrépole que conta com mais de 7 milhdes de habitantes, refe-

rem-se especialmente ao carpooling, ou carro compartilhado, e ao teletrabalho.
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Concretamente, apoiar a op¢ao de carpooling e de teletrabalho gera para um Municipio
trés vantagens principais. Implementado de forma macica, permite aliviar um problema
de congestionamento, que aumenta seguindo a tendéncia de crescimento do parque
automotor. Lida, também, com problemas ambientais de contaminacao que surgem
cada vez mais fortes nas grandes cidades. Por fim, promove o direito a mobilidade, res-
pondendo a questao da desigualdade social causada pela discriminagao que enfrentam
as populagoes vulneraveis diante de certos modos de transporte. Em primeiro lugar,
entenderemos o porqué a capital da Colémbia entra no marco dos problemas previa-

mente enunciados.

Primeiramente, o congestionamento. Analisando o caso de Bogot3, a cidade conta
com uma taxa média de 130 automéveis para mil habitantes (Pesquisa de Mobilida-
de, 2011). Esse nimero, que € alto para a média colombiana, mas muito inferior a do
continente latino-americano, esconde a realidade do crescimento exponencial do par-
que automotor, que aumentou 146%, de 2002 a 2011, alcancando mais de 1,45 milhao
de veiculos particulares registrados em 2011. Este aumento, induzido pelo crescimen-
to econdmico e progresso social favoraveis, nao foi acompanhado por um aumento
proporcional de construcao de vias, resultando em muito congestionamento das ruas
caracterizado por uma redugdo anual significativa da velocidade média da via: menos
10% entre 2009 e 2010 (Camara de Comércio 2010). Esse problema é agravado pela
alta propor¢ao da malha vidria em mas condicoes, mais especificamente: 19% das vias
arteriais, 44% das intermediarias e 56% das locais (Camara do Comércio, 2008). Ape-
sar disso, o carro particular, que usa 90% da infraestrutura viaria da cidade, somente
realiza diariamente 10% das viagens na cidade, enquanto que a maioria dos cidadaos se
locomovem em transporte coletivo ou em sistema de transporte de grande demanda

do tipo BRT, o Transmilenio.
O Transmilenio € um sistema BRT (Bus Rapid Transit ou, em portugués, transito rapido de

6nibus) inspirado no modelo de Curitiba no Brasil. Ainda que se encontrem varios sis-

temas exitosos no mundo, o termo “modelo Transmilenio” é, hoje, frequentemente utili-
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zado em textos técnicos como sindnimo de BRT, definido como um sistema de transito
de alta qualidade baseado em vias exclusivas e separadas de onibus que permitem uma
mobilidade urbana rapida, cémoda e eficiente do ponto de vista do custo. Caracteriza-
se por operagoes rapidas e frequentes, assim como por sua exceléncia em marketing e
servico ao cliente (ITDP, 2007).

A respeito da situacao de contaminacao, estudos ambientais recentes mostram que
Bogota sofre de problemas crescentes de poluicao, o que é agravado por sua locali-
zagao onde a altitude é de 2.600 metros acima do nivel do mar. Em particular, dados
coletados relevam uma concentragao alarmante no ar de certas particulas altamente
prejudiciais a saide, as quais geram um aumento de ocorréncias de doencas respira-
torias. Essas substancias contaminadoras, em particular o 0zénio, estao aumentando
significativamente (44% de 2010 a 2011), excedendo muitas vezes os limites estabele-
cidos pelas normas ambientais colombianas. Além disso, sao as areas mais pobres que
sofrem com as maiores contaminagdes. Em 2010, o limite médio anual regulamentar
foi excedido nas localidades® de Kennedy, Bosa, Ciudad Bolivar e Puente Aranda. Nesse
sentido, é urgente que o governo distrital promova programas que busquem reduzir
essas concentragoes a niveis aceitaveis e que considere qualquer solucao que contribua

para este objetivo e o apoie na medida do possivel.

Em relagao ao tema de discriminagao social no ambito do transporte, entendemos que,
em primeiro lugar, todo cidadao deveria idealmente ter a opgao de locomover-se de
forma comoda, segura e rapida. No entanto, o esquema de transporte individual é for-
temente dependente do nivel de renda, principalmente em regides como a América
Latina, onde o automével continua sendo um objeto de luxo mais caro em valor abso-
luto do que seu prego nos Estados Unidos ou na Europa, apesar do nivel médio salarial
ser mais baixo. Para dar um exemplo concreto, um carro urbano pequeno, dos mais

baratos, como o Spark GT, da Chevrolet, custa na Franga o equivalente a oito salarios-

5 Localidades sao regioes administrativas que formam a cidade. Bogoté ¢ dividida em 20 localidades.
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minimos versus quarenta e quatro na Colémbia. Portanto, pessoas com menos recur-
sos tendem a andar a pé e utilizar principalmente os transportes publicos, a bicicleta
e, também, em anos mais recentes, a motocicleta (a forte popularizacao deste Gltimo
vem sendo, de fato, muito alarmante em termos das consequéncias para a seguranca
vidria). Pessoas com renda mais alta costumam movimentar-se principalmente de carro

ou taxi, mesmo em pequenas distancias.

Bogota tem a seguinte estrutura populacional: 51% da populagao pertencem aos es-
tratos mais pobres e 4% da populagao aos estratos mais ricos (Pesquisa de Mobilidade
20M). E preciso indicar que a maioria das familias mais ricas possuem dois ou mais car-
ros, uma cifra incrementada pela medida Pico e Placa, a qual limita o uso dos automéveis
de acordo coma placa do veiculo. As familias com maior rendam costumam contornar
isso comprando varios veiculos de placas complementares. Dessa maneira, nao se pode
concluir automaticamente que a taxa de 130 automéveis por mil habitantes correspon-
de a 13% da populagao possuindo veiculo privado, como previamente mencionado,

mas essa cifra deve ser reduzida para em torno de 10%.

Na situagao atual, a grande concentracao de passageiros no transporte publico nem
sempre permite assegurar as duas primeiras condicoes de transporte decente ao usua-
rio, anteriormente mencionadas (locomover-se de forma cémoda e segura). Sem falar
das péssimas condicoes de viagem (muitas vezes de pé, em coletivos cheios ao extre-
mo, vulneraveis a roubos ou assaltos e mesmo acidentes de transito), os usuarios de
transportes coletivos gastam em média mais tempo em deslocamentos que os usu-
arios de carro particular, principalmente porque se agrega o tempo de caminhada até
a parada de 6nibus e o tempo de espera. Se olharmos os indicadores de equidade em
transporte, mais especificamente a porcentagem da renda dedicada ao deslocamento,
pode-se fazer varias observacoes. Em primeiro lugar, a proporgao das rendas individu-
ais dedicada ao transporte aumenta a cada ano em Bogota. Por outro lado, os cidadaos
mais pobres sao os que destinam a maior parte da renda a seus deslocamentos — uma

média de 14,8% em 2010 nos lares mais humildes versus 7,5% nos mais ricos. Finalmente,
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esses cidadaos mais pobres também sao, sem muita surpresa, os que menos gastam
em valor absoluto em transporte, 2,57 délares diarios versus 13 délares para os cidadaos

mais ricos da cidade.

Nesse contexto de mobilidade apresentado, vemos como alternativas o carpooling (car-
ro compartilhado) e o teletrabalho, os quais podem aliviar os problemas mencionados.
O carpooling € uma opgao de mobilidade muito interessante, a qual consiste em um
condutor compartilhar seu carro particular com um ou mais passageiros, acordando
previamente sobre o lugar e a hora marcada, o trajeto e, em certos casos, o pre¢o da
viagem. No caso de Bogota e, geralmente, nas grandes cidades latino-americanas, a op-
cao considerada é o uso de carpooling para viagens de curta distancia dentro da mesma
cidade, as quais podem ser movimentos pendulares frequentes, ao contrario do que
ocorre na Europa, onde o éxito do carpooling ocorre em viagens entre cidades, de longa

distancia e, assim, mais caras em termos de combustivel e de pedagio.

O teletrabalho consiste na op¢ao profissional focada na inovagao e na descentraliza-
¢ao de mao de obra que utiliza os NTIC para subtrair o empregado de seu entorno de
trabalho tradicional. As op¢oes de local para o teletrabalho podem ser a residéncia do
empregado ou os locais da empresa descentralizados, como uma sede anexa ou uma

oficina mével.

Tanto o carro compartilhado como o teletrabalho, implementados de forma macica,
permitem uma diminui¢ao do nimero de carros nas vias e, portanto, uma reducao da
demanda de espaco por pessoa durante as viagens. Com menos carros e mais espagos
nas vias, ha menos congestionamentos, e a velocidade média das viagens dos moto-
rizados é mais alta. Uma diminuicao dos carros em circulagao também significa uma

reducao da demanda por espagos para estacionamento nas vias.

Considerando o perfil profissional dos candidatos ao teletrabalho, observa-se que nao

se pode propor esta opcao a empregados na area de servicos a pessoas ou a trabalha-
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dores que necessitam estar fisicamente presentes no local de produgao. Os perfis mais
comuns sao executivos nos setores de financas, de planejamento, juridico, comercial ou
de comunicacao, sendo a maioria com nivel mais alto de educacao. Em Bogota, obser-
va-se que o nivel educacional nos bairros mais ricos, como Chapinero ou Teusaquillo,
€ mais alto, com quase 50% dos residentes com diploma universitario completo. En-
quanto isso, nos bairros mais pobres, como o de Bosa ou Ciudad Bolivar, mais de 60%

dos residentes nao possui nivel escolar secundario completo.

Como mencionado, os bairros mais ricos também sdo os de maior concentracdo de
carros particulares, com mais de 450 automéveis por mil habitantes (Pesquisa de Mo-
bilidade, 2011). Dessa forma, a populagao-alvo do teletrabalho corresponde, em sua
grande maioria, aos usuarios de carros particulares, reforcando, assim, que o marco de
implementacao deste favorecera diretamente uma diminuicao do nimero de veiculos

navia.

Essas medidas constituem, também, uma resposta aos problemas ambientais, dimi-
nuindo as emissoes de gases de efeito estufa, assim como o consumo energético por
passageiro e a poluicao sonora gerada na vizinhanga pelos congestionamentos. Para os
governos locais, fomentar as viagens compartilhadas de carro € uma alternativa parti-

cularmente atrativa, em periodos de alta poluicdo e alta no preco do combustivel.

No caso de compartilhamento de carros, as emissdes antes atribuidas ao condutor
como Unico ocupante sao, entao, divididas entre os ocupantes do automével. O mes-
mo sucede com o consumo energético. Ainda que o nivel de sobrecarga de peso do
carro gere um consumo de combustivel ligeiramente superior ao consumo do carro
com somente um ocupante, o beneficio de compartilhar o carro com outras pessoas

€ maior no final.

Ambas as alternativas constituem, ainda, uma resposta a preocupagao social, de formas

distintas. Em primeiro lugar, diminuem o custo mensal de deslocamento (equidade). Na
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maioria dos casos, teletrabalhar nas residéncias ou a partir de um ponto remoto permi-
te reduzir o nimero de viagens e/ou a distancia percorrida por motivo de trabalho. A
pratica de carpooling, quando bem implementada, d4 a oportunidade de compartilhar
os gastos de viagem entre os passageiros. Dessa maneira, reduz-se o custo de viagem
por pessog, tendo em conta o preco do combustivel, eventuais pedagios, além do es-

tresse de dirigir.

Esse compartilhamento de custos pode ocorrer de forma implicita, por rotacao dos
carros utilizados, no caso de um grupo de viagens frequentes com varios veiculos dis-
poniveis, tal como se encontram em programas empresariais de carros compartilhados.
Também se pode fazer de maneira explicita, com uma contribuicdo monetaria para a
viagem, forma frequente no caso de viagens ocasionais, ou quando um ou varios parti-
cipantes nao possuem um veiculo que podem oferecer na préxima viagem. A medida
do Pico y Placa adotada em Bogotd, por meio da qual os passageiros nao tém opc¢ao de
usar seu carro dois ou trés dias por semana, ja foi previamente aqui mencionada, devi-
do a limitagao induzida do uso de carros particulares, e constitui uma boa oportunida-

de para incentivar a pratica de carpooling e a formacao de grupos de viagens frequentes.

Outra contribuicao do carpooling para uma maior igualdade social em mobilidade é
dar a opgao do modo de transporte cémodo, seguro e rapido a cidadaos, os quais,
em razao da sua origem socioecondmica, podem ser reféns de modos de transporte
mal-adaptados ou terem sérias limitacdes de acesso a qualquer modo de transporte.
Oficialmente, sao mais de 225 mil pessoas ou 4% da populagdo que declara possuirem
limitagdes no acesso a meios de transporte em Bogota (Pesquisa de Mobilidade, 2011).
Adicionalmente, pesquisas proprias revelaram que mais de 40% dos pesquisados, na
sua maioria usudrios de transportes coletivos e do Transmilenio, nao tém outra op¢ao

de transporte.
Em espagos urbanos cada vez mais extensos, onde a baixa densidade populacional nao

necessariamente justifica um grande investimento em infraestrutura de transporte

publico, e/ou, como no caso de Bogota, onde a topografia da cidade nem sempre per-
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mite alcancar a certos bairros populares por meio de modos de transporte de grande
demanda, o carpooling pode resultar em uma ferramenta pratica e barata que oferece
uma solucao de mobilidade parcial. Obviamente, também nao é uma panaceia, em par-
ticular se considerada a menor disponibilidade de veiculos nos bairros onde sao mais

necessarias as novas ofertas de transporte.

Apesar disso, as experiéncias em ambientes mais fechados como o do programa pio-
neiro “Comparte tu Chevrolet” mostram que o aumento da taxa de veiculos comparti-
lhados entre individuos que nem sempre se conhecem permite reforgar o capital social
de cada um, porque o conduz a conhecer as pessoas que nao encontraria de outra

maneira, com uma origem socioecondmica, as vezes, muito diferente.

Em cidades latino-americanas fortemente segregadas, onde estratos socioeconémicos
distintos vivem em areas bem definidas e separadas e ndo costumam se misturar, o
carpooling constitui um espaco de descobrimento dos demais, melhorando o ambiente

de trabalho, no caso de uma empresa, e a integracao social de forma geral na cidade.

Nao se pode desvalorizar, também, o papel do carpooling em politicas de transporte
entre diferentes modalidades, ja que se pode pensa-lo como alimentador de sistemas
de transporte de grande demanda e/ou coletivos. Efetivamente, se as origens e os des-
tinos dos participantes nao sao necessariamente correspondentes, um trajeto pode
ajudar a aproximar um passageiro a um sistema de transporte de grande demanda, o

qual seja inicialmente inacessivel.

Este altimo caso representa uma alta propor¢ao das viagens compartilhadas com saida
da planta da Chevrolet Colémbia por meio do programa “Comparte tu Chevrolet”.
A empresa esta localizada em um local relativamente longe das estacoes do sistema
Transmilenio. Por essa razao, uma das “rotas” de carpooling propostas no painel indicador
da iniciativa com os destinos disponiveis para os passageiros nao é nenhum bairro da
cidade, mas o Transmilenio, sugerindo que qualquer rota que passa perto de uma esta-

cao € conveniente.
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Entendemos, assim, que tanto o carpooling como o teletrabalho sao alternativas de mo-
bilidade que nao necessitam, como tal, de muito investimento do governo, sendo, inclu-
sive, muito auténomas, uma vez implementadas, e que podem constituir uma resposta
interessante a problemas atuais e crescentes no tema de transporte urbano. Ainda que
as autoridades locais, a primeira vista, nao parecam ter um papel muito grande na sua
implementacao, deixada principalmente nas maos de atores privados e da sociedade
civil, podem fazer um trabalho de fundo muito necessario sobre o acesso universal as

tecnologias que dao apoio ao éxito tanto do teletrabalho como do carpooling.

Enquanto nao parece tao necessario explicar de maneira detalhada a relacao direta
entre tecnologia e teletrabalho, ja que o primeiro € uma condicao necessaria para o
segundo, arelagdo nao é tao direta em termos de carpooling. A tecnologia pode ser usa-
da a servico da ampliagao dessa alternativa. Quanto mais amplo é o grupo de possiveis

usuarios, mais op¢oes de viagens terd o usuario e maior sera o éxito da iniciativa.

Em Bogotd, observa-se que mais da metade das viagens de carro se faz somente com
o condutor no veiculo. Na “Carrera Séptima”, artéria principal que vincula o centro de
Bogota aos arredores no norte da cidade e uma das mais congestionadas nas horas de
pico, mais de 60% dos carros vao com somente um ocupante, e menos de 0,1% levam
3 ou mais passageiros (Prefeitura de Bogotd, 2009). Paralelamente, na mesma via, os

onibus andam com a capacidade maxima de passageiros.

Para acabar com essa situagao, as areas ou os distritos com perfis socioeconémicos
mais altos, onde se observa a maior concentracdo de carros particulares, sao onde se
usa de forma menos eficiente os automoveis (taxas de ocupagao veicular mais baixas).
Isso sugere problemas distintos de acordo com as areas e as rendas. Nas localidades mais
humildes, o limitante é a escassez de carros particulares e uma malha viaria em estado
pior; apesar disso, observam-se taxas de ocupagao veicular mais altas e pode-se supor

que a solidariedade entre individuos poderia favorecer o carpooling de fato.
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Nas zonas mais ricas, onde ha profusao de veiculos particulares, mas a taxa de ocupa-
cao veicular é baixa, uma barreira central ao carpooling seria, em primeiro lugar, a pro-
vavel falta de incentivos econdmicos para participar, ja que o custo de transporte nao
€ um elemento decisivo na eleicdo do modal. Em segundo lugar, deve-se mencionar
a dificuldade de desfazer-se de um meio simbdlico de expressao de status social. Este
elemento é um desafio grande que os governos devem enfrentar para romper com a
espiral infernal de crescimento do parque automotor juntamente com o uso individual
de veiculos. Trata-se de desassociar propriedade e uso do carro para chegar a um mo-

delo mais sustentavel de mobilidade urbana.

Em terceiro lugar, o que me parece mais importante: a barreira maior ao uso macico
de carpooling por todos os cidadaos € a percepcao de inseguranca. De fato, como o
automoével é um simbolo de status social — que €, contudo, onipresente —, a proprie-
dade do carro traduz o nivel socioecondmico acima da média. Assim, os condutores
apresentam um alvo facil para assaltos. Da mesma forma, para um passageiro, entrar
em um automével de um condutor desconhecido apresenta riscos de sequestros. En-
tendemos que a confianga € um requisito essencial no éxito da implementacao de um

programa de carpooling.

Por essa razao, em Colémbia, os programas pioneiros de carpooling tém sido implemen-
tados em ambientes fechados que permitem aliviar o tema da desconfianca de pessoas
desconhecidas. Mais especificamente, tém sido implementados em grandes empresas,
a maioria com estacionamento préprio e nimero de saidas limitadas, para, assim, ga-
rantir que os usuarios do programa sejam todos empregados da mesma companhia e
implementar pontos de encontro faceis e visiveis para os participantes, por exemplo, a

saida do estacionamento.
E o caso do primeiro programa deste tipo, ja mencionado anteriormente, Comparte tu

Chevrolet, implementado na companhia General Motors Colmotores, que conta com

cerca de dois mil colaboradores. Neste exemplo, o programa de carpooling apoiado por
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um esforco constante de comunicacio interna e de incentivos, alcancou uma média de
60% dos empregados compartilhando veiculos nos anos de 2011 e 2012. Esse modelo
empresarial esta sendo ampliado a varios outros grupos grandes na Colombia, em par-
ticular por meio da rede de intercambio de boas praticas de mobilidade empresarial

PEMS,¢ iniciativa da Universidad de los Andes y de la Fundacién Chevrolet.

Apesar de que este caso mostra que é possivel alcancar resultados muito satisfatérios
ainda sem ajuda tecnoldgica, os NTIC podem permitir ampliar a iniciativa ao restante
da cidade, em particular porque podem responder a necessidade de confianca entre
individuos interessados em participar. Este tltimo elemento é em particular permitido

por meio das redes sociais.

Sessenta por cento dos colombianos navegam em redes sociais, dos quais 98% tém
conta no Facebook. Portanto, o uso dessa rede oferece a oportunidade interessante
de criar uma relagao de confianca entre os usudrios de plataformas de carpooling ou
carpooleros. E importante realmente pensar em uma plataforma virtual de carpooling,
ferramenta principal de implementagao do programa, que permite o encontro entre a
oferta de viagem, com origem, destino, horario e condi¢cdes definidas pelo condutor, e
a demanda de viagem estabelecida pelo passageiro, buscando o trajeto que se aproxi-

ma mais de seu destino final.

Quando essa plataforma esta relacionada com a rede social Facebook, permite que
os usudrios recebam demandas de viagem, seja como passageiro ou como condutor,
e elejam a melhor opgao em funcao das relages com as pessoas sugeridas. Pode-se
pensar em plataformas com niveis de relagao nos circulos de amigos do Facebook: o
usuario elegera, entao, o nivel de seguranca aceitavel para ele, mostrando, segundo sua
preferéncia, na sua busca de viagem, somente os perfis correspondentes a seus amigos

diretos, aos amigos de seus amigos, ou a todos os perfis de usuarios da plataforma.

6 Planes Empresariales de Movilidad Sostenible (PEMS). Ver www.pems.com.co.
7 Aqueles que fazem uso do carpooling.
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Por outro lado, nao pode ser negado o poder dos comentarios e das apreciagdes dei-
xados por usudrios prévios depois de sua viagem com o respectivo carpoolero, os quais
permitem dar mais confianca aos demais potenciais viajantes que desejam comparti-
lhar um trajeto. Varias plataformas virtuais estao sendo criadas na cidade de Bogota
para permitir abrir a op¢ao de carpooling a todos os cidadaos. Por vezes, elas sao im-
portadas de outros paises, como a Espanha, onde o carpooling funciona muito bem,
e em outros casos de iniciativas empresariais locais. Pode-se mencionar, por exemplo,

EasyWay Carpool, Amovens o Carpling, entre outras.

Vemos, entao, muitas vantagens no fomento do carpooling e teletrabalho para a mo-
bilidade urbana. Como previamente mencionado, a intervencao da plataforma digital
com a integracao de redes sociais populares como Facebook parece uma boa ideia para
assegurar um minimo de seguranca aos participantes e inspirar sua confianca. A barrei-
ra maior seria o acesso a essas plataformas, ou seja, a conectividade dos cidadaos. Em
caso de viagens compartilhadas, deve-se pensar mais adiante, ou seja, nao somente em
conectar a uma plataforma desde o computador, mas na possibilidade de encontrar
e publicar em tempo real suas ofertas e demandas de viagem por meio de internet

modvel.

Nesse sentido, os Smartphones apresentam um perfil muito interessante, em particular
porque a Coldmbia é€ um pais com uma velocidade de entrada muito alta, sendo que,
em 2012, foi o primeiro pais no mundo em crescimento de ativacdes do Smartphone.
Lembremos que os trés sistemas principais de exploracao de Smartphone sao o iOS de
Apple, Blackberry e Android. Estima-se a 25% a taxa de entrada desses aparatos na Co-
[6dmbia em julho de 2012, mas essa porcentagem é ainda mais alta em Bogota. Adicio-
nalmente, 54% dos lares em Bogota possuem um computador, e 43% uma conexao de
internet. A distribuicao dessas quantias nao é, contudo, uniforme em todos os distritos
da cidade, sendo que varia de 83,4% em bairros ricos, como Chapinero, até 29,4% em

bairros humildes, como Ciudad Bolivar.
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Os esforcos do Ministério de TIC para popularizar o acesso a internet nos lares (com
meta de multiplicagao por quatro das conexdes de 2010) ou em pontos de conexao
publicos devem seguir neste bom caminho, sem esquecer que com o acesso, em teoria,
arede se deve também assegurar a qualidade e a divida da conexao. Os esforcos para
a conexao fazem-se, principalmente, na 6tica de ampliar a opgao de teletrabalho. Atu-
almente, 200 Municipios da Coloémbia estao conectados a rede de fibra 6ptica, com
meta de 777 para finais de 2013, e um objetivo de 1.078 ou 95% de cobertura dos
Municipios do pais para 2014.

Deve-se aproveitar que os bogotanos ja possuem uma boa cultura de uso de tecno-
logia, independente de sua origem socioeconémica. Mais da metade se conecta dia-
riamente a internet, tanto para trabalho como para uso pessoal e 6cio. As projecoes
estabelecem que a Colombia tera 19 milhGes de conexdes moveis a internet em 2015,
com acesso principal por meio de tablets, computadores portateis e telefones inteligen-
tes, sendo estes ltimos os de maior uso e crescimento. Oitenta por cento daqueles
com mais de 10 anos ja possuem um celular (em bairros pobres sao 67%). Ao mesmo
tempo, pesquisas proprias realizadas com empregados de grandes empresas da cidade
apontam que entre 90 e 95% da populagao estaria disposta a compartilhar sua viagem,

seja como condutor, como passageiro ou ambos.

O que falta, entao, é a informagao sobre a disponibilidade de viagem (o ponto de en-
contro entre oferta e demanda), idealmente uma plataforma virtual, espécie de “bolsa
de viagens compartilhadas”, que oferece publicagdes seguras e em tempo real dos tra-
jetos solicitados e/ou orcamentos. Dado que a cultura de tecnologia ja existe, somente

faltam os meios para acessar a esta tecnologia e, assim, a essas plataformas cidadas.

Essa tecnologia também permite aumentar a quantidade de teletrabalhadores, o que
vai ao encontro da meta anunciada pelo governo nacional colombiano em primeiro de
maio de 2012 e fomentado pelo Decreto 884/2012, que normalizou esta alternativa

no pais, para que os teletrabalhadores tenham os mesmos direitos que qualquer outro
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empregado, ou seja, seguranca social, beneficios e um salario justo. O Ministério de TIC
e o Ministério de Trabalho assinaram com atores-chave do pais um pacto comprome-
tendo-se em cumprir com esta meta por meio de uma cooperagao publico-privada,
junto a atores tao diversos como fundagoes, empresas, governos locais ou entidades

nacionais.

Esperamos ter ilustrado, por meio desses exemplos, que uma agao politica focada na
boa difusao das novas tecnologias de informacao e comunicacao de forma homogeé-
nea no territorio e no acesso a essas tecnologias por parte da populagao serve também
como principios de uma boa politica de transporte urbano, operando uma mudanca
de médio prazo de mais profundidade, uma mudanga cultural, de como se locomovem
os cidadaos. Nao somente a tecnologia alimenta alternativas de alto potencial como
o carpooling ou o teletrabalho, mas também se pode pensar no seu papel na politica
de estacionamento eficiente, oferecendo ao usuario em tempo real a informacao de
quotas livres, e de tréfico, economizando tempo, estresse e congestionamentos, tanto

aos usuarios como a cidade.

Ao mesmo tempo, o investimento em tecnologia, que leva em direcao a Cidade Inteli-
gente ou Smart City, também é um investimento no humano. E dar a oportunidade aos
cidadaos de acessar mais informagoes, a niveis educativos mais altos, e, por esse meio,
a empregos com melhores salarios. Sem cair em uma visao utépica, investir no acesso a
uma tecnologia de informacao de boa qualidade, € criar no presente a cidade do ama-

nha, uma cidade com melhor qualidade de vida e oportunidade para seus habitantes.
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MosiLIDADE: DE Nova IORQUE A
Botucatu

Por Mdrcio Nigro® e Vicente Ferrauto®

Quando se fala de mobilidade, dois exemplos saltam na pauta: Amsterda, na Holanda,
eleitaa melhor cidade do mundo para os ciclistas, e Nova lorque, megacidade destaque
em 2013 por suas agoes arrojadas e com uma vasta estrutura de transporte publico e
ciclovias. Entretanto, comparando cendrios, a Secretaria de Transportes de Nova lorque
tem a sua disposicao um orcamento de cerca de 4 bilhoes de délares e uma equipe de
mais de 4.500 funcionarios, enquanto a secretaria de uma cidade como Botucatu tem
a sua disposi¢ao os recursos normalmente disponiveis para cidades brasileiras de 20 a
120 mil habitantes: pouca capacidade de investimento, mas muita criatividade e vonta-
de de transformar. Entretanto, nossa posicao no globo, ao mesmo tempo em que traz
um componente de limitagdo econémica importante para este desafio, também des-
perta nossos talentos. A falta de recursos traz sempre dois resultados: ou gera paralisia

ou estimula a criatividade.

No caso da Secretaria de Transportes de Botucatu, varias aces foram realizadas para
conscientizar a populagao sobre aspectos importantes e atuais de educagao e cons-
cientizacao para o transito. Com muita iniciativa e utilizando parcerias locais e na web, a
prefeitura criou campanhas para promover o respeito pela faixa de pedestres e conscien-
tizar a populacdo sobre a incompatibilidade entre volante e dlcool, além de estimular o
transporte compartilhado na cidade. Utilizando servicos na web ja disponiveis em todas

as capitais, a prefeitura estimula as escolas e as empresas a praticarem a carona solidaria,

8 Marcio Henrique Nigro — fundador do Caronetas e um dos idealizadores da Virada da Mobilidade, um evento que tem por objetivo es-
timular a intermodalidade da cidade.
9 Vicente Ferrauto — secretario de Mobilidade da cidade de Botucatu.
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criando conscientizagao para a redugao do transporte individual privado (carro com
somente um passageiro). E como replicar esse modelo? A resposta é simples: copiando;

ou utilizando o jargao da tecnologia: “control + c” e “control + v".

1. CARRONAOE UM VILAO, E PODE SER USADO A SEU FAVOR

Amaioria dos gestores publicos tem mais de 35 anos e viu algumas evolugdes de tecno-
logia marcantes. Muitos dos “brinquedos” do filme “Guerra nas Estrelas” e do desenho
“Os Jetsons” deixaram de ser ficcdo para uma geracao apenas 10 anos mais jovem —
toda uma cole¢ao de discos de vinil, uma enciclopédia e um computador cabem hoje
em um telefone. A tecnologia trouxe mobilidade para a informagao e permitiu encur-
tar as distancias do conhecimento. Entretanto, estar em qualquer lugar virtualmente
€ uma coisa, fisicamente é outra. Para isso, o carro, que sempre foi simbolo de poder,
sucesso e agilidade, considerado o mais confortavel e seguro meio de transporte “por-
ta a porta”, tem hoje seu desempenho comparavel a velocidade de uma galinha nos

engarrafamentos, médicos 17 km por horal

Na contramao do engarrafamento, a mobilidade é a capacidade de se deslocar aliada
a liberdade de ir de um ponto a outro — onde liberdade é um direito e a capacidade é
0 que esta no menu de “opgdes escolha”. Os diferentes modais, carro, bicicleta, onibus,
trem ou metro, quando disponiveis, apresentam-se como opgoes, interligadas ou nao,
para nos ajudar a realizar esse trajeto. A cidade, com seu plano diretor, sua infraestru-
tura de transporte e seu indice de polarizacao de opcoes de lazer e comércio podem
promover maiores ou menores deslocamentos para a populagao, com maior ou menor
integracao; mas o fato é que o individuo continuara sempre a buscar novos horizontes,

novos desafios, novas fronteiras, ou mesmo novos vizinhos.
Portanto, embora a mobilidade faca parte das nossas necessidades, faz também parte

de nossos desejos e nos traz uma sensagao de liberdade e bem-estar. Entretanto, com o

passar do tempo, principalmente nas grandes cidades, deixamos de medir as distancias

44 Tecnologias a favor da mobilidade urbana



em quilémetros e passamos a utilizar como parametro aquilo que nos é mais precioso,
o tempo. Para encurtar as distancias, o carro surgiu como um modelo de transporte
privado, seguro, eficiente e sempre disponivel, desde que estivesse em sua garagem.
Fomos estimulados a compra-lo, e construimos ruas, estradas, pontes e até bairros
foram planejados contando quase que exclusivamente com ele, pois muitas vezes é
a Unica op¢ao para o cidadao ir a padaria. Portanto, aquilo que nos fez livres um dia,
aparentemente nos torna presos hoje? Como explicar o paradoxo de estar parado de
carro, quando se poderia chegar mais cedo a pé? E como usar o carro como aliado para

solucionar o problema de transporte nas cidades?

As respostas certamente terao componentes que envolvem seguranca publica, plano
diretor, infraestrutura e cultura. Mas os dados disponiveis deixam claro que o motivo
dos engarrafamentos certamente nao é a quantidade de carros, mas sim como e para
qué sao utilizados. Os EUA ocupam a segunda posi¢ao no ranking de carros por mil
habitantes, com uma taxa de 0,85 carros/habitante, enquanto o Brasil tem 0,24 carros/
habitante, ocupando a 572 posicao. Em contrapartida, segundo pesquisa da IBM, Sao

Paulo ocupa a 6° posi¢ao no ranking de cidades mais congestionadas.

Quadro 1- Quantidade de carros por mil habitantes

. Veiculos para cada Ano
Pos. Pais . c g
mil pessoas média
1 — 863 20082
2 == Estados Unidos 808 20093
3 B Liechtenstein 796 2008*
4 —— Luxemburgo 749 2008*
57 Brasil 249 Julho 2011*

Fonte: Disponivel em: «http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de pa%C3%ADses por autom%C3%B3vel per capita.
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Figura 1-Demonstracao gréfica da quantidade de carros
por mil habitantes ao redor do globo
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Isso s6 mostra que ha muito espago para que o mercado automobilistico nacional cres¢a, e
que o fato de nao se encontrar muitos carros circulando em Nova lorque nao tem qualquer
ligagdo com a facilidade de acesso ao crédito ou ao financiamento de veiculos. Em outras
palavras, ndo é proibindo, dificuftando ou restringindo sua venda que evitaremos seu uso.
E uma opg¢ao do americano néo entrar de carro em NY, pois ele aprendeu que essa ndo é a
melhor escolha de mobilidade urbana por [&. Paralelamente, a gestao publica se empenhou
em estimular outras formas de transporte que atendessem ao publico com conforto, segu-

ranca, confiabilidade e qualidade.

No Brasil, embora transportem apenas 20% dos passageiros, 0s carros sao responsaveis por
70% da ocupagio das ruas. E nesse contexto que promover a melhor ocupagio deles — a
carona — surge como uma alternativa inteligente para preservar o conforto, acomodidade e
a capilaridade do carro, aumentando a quantidade de passageiros por veiculo para evitar a
necessidade de dobrar o niimero de vias todos os anos. O estimulo a carona pode aliviar até
35% do vidrio instalado. Além disso, o compartilhamento trata a causa principal dos conges-
tionamentos, as viagens denominadas “péndulo” — casa/trabalho e casa/escola, e pode ser
usada também em situagoes onde nao ha disponibilidade de transporte publico. Ao “abrir

espago nas ruas”, cria-se uma oportunidade para que este espago seja ocupado por faixas
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exclusivas para bicicletas e 6nibus, tornando-os mais atrativos no parametro mais relevante

ao usuario: rapidez.

Figura 2 - Ciclovias segregadas em Nova lorque
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Figura 3 — Convivéncia de varios modais
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Uma estrutura de mobilidade eficiente parte do principio de que todos os modais ttmasua
importancia. Nosso ciclo natural € multimodal: nascemos pedestres, muitos aprendemaandar
de bicicleta e alguns resolvem dirigi, mas é sempre importante lembrar cada um de seu papel.
As multas sao consideradas por muitos como uma forma de educar o infrator de transito.
Além disso, temos como aliada uma midia que explora as consequéncias da bebida, mas nao
ha nada mais poderoso do que o consciente coletivo para constranger o infrator. As criancas
€ 0s jovens sao essenciais nesse processo de preparagao para uma préxima geragao informa-

da e transformadora, e campanhas educativas sao certamente a semente desse processo.

2. A CAMPANHA DE CARONA SOLIDARIA

A carona pode ser sua solu¢ao econdmica e sustentavel para um problema que é de todos,
utilizando o carro como aliado. Em 2012, logo ap6s o furagao Sandy, a secretaria de Trans-
portes de Nova lorque, Janette Sadik-Khan, tinha uma solugao rapida para o caos que seiins-
talou na cidade, sem metr6 ou seméaforos: “S6 carros com trés passageiros ou mais poderao
entrar em Manhattan”, determinou. De forma recorrente, esta também foi uma das acoes
implantadas oficialmente por grandes cidades americanas e canadenses. Criar faixas com-
partilhadas — aquelas restritas aos veiculos com mais de um ocupante — tém basicamente
dois resultados: ou tiram um carro das ruas ou retiram um usudrio do transporte publico.
Além disso, para prefeituras, onde ha subsidio no transporte, isso significa também retorno
financeiro utilizando legalmente um bem privado (o carro) para criar uma oferta de trans-
porte. Assim como Nova lorque, Botucatu, também conhecida como “terra da aventura”,
foi pioneira em incentivar publicamente a carona como alternativa de transporte através de

sua agéncia de transito, a Semutran.

Mas como dividir o carro, e com quem? A seguranca € uma questao fundamental ao se falar
em carona. A Semutran Botucatu fez parceria com o site Caronetas (www.caronetas.com.
br/semutranbotucatu), pioneiro ao criar uma metodologia na qual a empresa se cadastra,
recebe um link exclusivo, e, a partir dele, todos os usuarios que se cadastram sao autenti-

cados através de um e-mail corporativo da empresa, garantindo seguranca ao processo. O
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aplicativo do Caronetas é a tinica solucao brasileira premiada pela Universidade de Michigan
no MobiPrize 2012 (prémio mundial de mobilidade urbana, que tera uma préxima edicao
em20714).

O Caronetas (www.caronetas.com.br), com mais de 1600 empresas em todo o Pais, criou,
assim, uma pagina especifica para a cidade de Botucatu, permitindo que, além de empresas
cadastradas, o usuario nao associado a qualquer dessas empresas pudesse também partici-
par do grupo interessado em compartilhar o carro. Dessa vez, ao invés de e-mail corporativo
— necessario para se cadastrar no grupo de empresas —, 0 usudrio se autentica utilizando seu
usudrio (@ facebook.com.

Figura 4 — Pagina personalizada para o Semutran Botucatu
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yesterday - reply - retweet -favorite NS.EM"U:IT
BoTUCATU
s SemutranBtu fh.me/28avr3bFg
abewt Thour aga - reply - retweet - favorite Cadastre-se na comunidade Semutran Botucatu com seu email: Seu_Usuario@facebook.com:
5 SemutranBtu fb.me:
about 1 hour 3go - reply - rebweet - favorite Nome: Paossuicama ? ¢~ iy C nin
¥ SemutranBtu Pégina da SEMUTRAN BOTUCATU E-mail Facehook: tepita o e-mail:
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fb.me/32AZNidH] -

53 minutes ago - reply - retweet - favorite I Li e aceito os termos e condigies de uso do Caronetas
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O cadastro do usuario e o funcionamento do site sao bem simples. Uma vez autenticado,
seja no grupo corporativo ou no grupo @ facebook, o usudrio tem acesso ao transito em
tempo real e pode criar varios trajetos diferentes, de rotina ou Ginicos, com possibilidade de
combinar caronas para o trabalho, para cidades vizinhas ou mesmo para levar o filho até a

escola. Os contatos entre participantes sao realizados através do proprio site ou de notifica-

¢Oes enviadas.

Figura 5 — Exemplo de pagina do usudrio no site
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O site tem como principio zelar pela seguranca dos usudrios como sendo um dos pilares da
carona. Portanto, o grupo @ facebook.com, por estar aberto a todos os usuarios com login
no Facebook, nao faz interface com os usuarios corporativos do site cadastrados por meio de

empresas participantes. Dessa forma, é preservada a seguranca dos participantes com e-mails
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corporativos, enquanto, a0 mesmo tempo, a pagina personalizada permite a participacao de
qualquer cidadao comum cadastrado na rede social e interacao entre usuarios da mesma
rede. Certamente, as credenciais corporativas sao mais seguras, mas “uma boa pesquisa nas
redes sociais € um primeiro contato” podem ajudar o usuario do grupo @facebook a criar

a confianca necessaria para realizar a primeira carona.

O compartilhamento de despesas é estimulado pelo site, que é facilitado pelo uso de uma
moeda virtual. Seu uso nao &, contudo, obrigatdrio, ja que o usudrio pode dividir o custo
diretamente com seu parceiro, sem interferéncia do site, ou mesmo realizar uma carona vo-

luntaria.

Figura 6 — Modo de funcionamento da moeda virtual “caronetas”

Como funciona:

Escolhe a melhor opgéo “Gasta” as caronetas
=P (perfis de caronistas x caronetas =====¢’  (pré-adquiridas) para
‘requeridas”) e agenda carona este trajeto

Caroneteiro
No carro, fornece

/ no. ticket ao caronista

Caronista

Insere ticket no Troca caronetas por

site ou smartphone produtos ou servigos \‘}
<
¥

A acao de Botucatu fez parte de um projeto de integragao-piloto do site Caronetas para

atender a prefeituras de todo o Pais, estimulando o compartilhamento de carros. A iniciativa
conta, atualmente, com aadesao de mais de 1.600 empresas cadastradas, entre elas varias de

abrangéncia nacional, com como TAM, Unilever, Pepsico, Citibank e BMFerBovespa.
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Figura 7 — Empresas Participantes
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A Secretaria de Transito de Botucatu realizou, também, seminarios sobre carona e uma cam-
panha educativa nas escolas para reduzir a quantidade de veiculos no entorno. Assim como
as empresas, as escolas sao polos geradores de trafego, e o compartilhamento pode reduzir
aquantidade de veiculos de forma significativa. A Secretaria organizou uma agenda de mo-
bilidade paraa cidade que envolveu parcerias com o comércio local para sensibilizar o usuario
de sua responsabilidade no transito. Motoristas, ciclistas e pedestres foram alcangados com

acoes criativas e de facilimplantagao por qualquer Municipio brasileiro.
3. MOBILIDADE E UMA ESCOLHA DIARIA

Aintermodalidade deve ser sempre incentivada. Um usudrio pode ser hoje motorista, ama-
nha passageiro, depois de amanha ciclista, pedestre ou skatista. Ou pode ser todos eles no
mesmo dia. A intermodalidade permite que o cidadao sempre se coloque no lugar do outro
e impulsione a cidadania. Uma cidade com mobilidade tem de oferecer solugdes seguras,
que possam ser confidveis e que permitam mltipla escolha. O caminho para um transporte
publico eficiente ndao tem uma matematica simples, mas pode ser perseguido dia a dia com
pequenas acoes que muitas vezes nao envolvem recursos, mas planejamento, organizagao,

criatividade e vontade de fazer. E justamente essa vontade de mudar que deve ser explo-
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rada ao maximo pela administragao piblica de modo a contagiar o cidadao, levando-o a

repensar suas escolhas de transporte diariamente.

O exemplo de Botucatu mostrou que a tecnologia € uma aliada para isso. A internet, o Goo-
gle Maps e as redes sociais ttm um papel fundamental na criagdo de uma plataforma de
mobilidade. Hoje € possivel georreferenciar um usudrio em tempo real, buscar informagoes
e estabelecer o primeiro contato sem utilizar os tradicionais meios do “telefone ou contato
fisico”. Muitas vezes, sua carona esta na mesa ao lado, ou no mesmo elevador, e vocé ainda

nao sabe.

A iniciativa implementada por Botucatu pode ser “copiada”, como dito no comeco deste
artigo, por outras prefeituras. Para utilizar o Caronetas dentro de outros Municipios, as pre-
feituras teriam apenas de realizar campanhas de publicidade para a carona e estimular as

empresas a se cadastrarem através do proprio site.

E, para todos aqueles que hoje se sentem parados no transito, #ficaadica: “vocé é o transito”

—mas vocé é também o Uinico capaz de mudar esse cenario.
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PUBLICO TRANSPORTE PUBLICO

Por Alessandro Germano™

Braga é uma cidade do norte de Portugal, a capital sentimental do Minho, com mais de
2000 anos de histdria e reconhecida pela sua cultura gastrondmica, em particular a relacio-
nada ao bacalhau. Puerto Montt é a maior cidade do extremo sul do Chile, porta de entra-
da para a Patag6nia mais austral, com um passado de ocupagao por pioneiros € com uma
economia hoje intimamente ligada ao salméo. Pune, préxima a costa ocidental da India, é
hoje uma cidade com forte presenca industrial, mas seu nome significa “cidade da virtude”
em sanscrito; tendo sido capital do império Maratha, também é um importante centro es-
piritual. Madison, no Estado americano de Wisconsin, sempre teve uma economia ligada a
presenca de aparatos publicos, mas cada vez mais tem diversificado suas areas de atuacao
para setores como biotecnologia e publicidade; com uma baixa taxa de desemprego, che-
gou a ser eleita em 1996 o melhor lugar para se viver nos EUA. Itajai, em Santa Catarina, &
uma cidade de colonizacao acoriana, alema e italiana, que abriga um dos maiores portos do
Brasil e, com intensa atividade industrial em setores diversificados e uma importante univer-
sidade, proporciona aos seus cidadaos um indice de desenvolvimento humano entre os 4%

maiores do pais.

O que todas essas cidades tém em comum? Uma miriade de respostas é possivel, mas, para
0s nossos objetivos neste artigo, vamos de uma vez dar a solugao: todas integraram as in-

formagoes de sua rede de transporte publico ao Google Maps. Nossa tese € que esse € um

10 Alessandro lidera o desenvolvimento de parcerias para uma série de produtos do Google no Brasil, e sua missao autoproclamada é conseguir
“encantar os usuarios com a ajuda de parceiros”. Engenheiro (Poli-USP) e mestre em negdcios (FGV-EAESP) por formagao, também um
executivo experiente em consultorias e empresas de tecnologia, Alessandro é apaixonado por inovagao e por seu potencial (ainda um tanto
inexplorado) de fazer as pessoas mais felizes.
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passo importantissimo para realcar o adjetivo “publico” da expressao “transporte piblico”.
Em outras palavras, o que é pblico no transporte nao € somente a sua acessibilidade fisica,
arelevancia do servico prestado e o fato de o prestador ser o governo ou um concessiona-
rio — mas também a disseminacao da informagao para o maior niimero possivel de fontes
de informacao, de forma que qualquer cidadao (residente ou nao) consiga planejar o uso da

rede da forma mais eficiente, rapida e transparente possivel.

Figura1—-Nova apresentacao de resultados de transporte ptiblico
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O Google Maps nao € a tnica forma de divulgar as rotas, os pontos de parada, os horarios,
as tarifas e as demais informacdes relacionadas as redes de transporte publico municipal
regional. Com efeito, diversas cidades ao redor do mundo disponibilizam consultas abertas
a populagao por meio das suas proprias paginas na internet, e sabemos que essas paginas
sao, em muitos casos, frequentemente consultadas. Porém, cremos que o Google Maps é
uma ferramenta natural para complementar quaisquer outras formas de divulgagao de que

disponham os gestores de transporte publico ao redor do mundo.

Por qué? Em primeiro lugar; trata-se da ferramenta de mapas mais utilizada no mundo, com
mais de 1 bilhdo de pessoas diferentes fazendo consultas a cada més. Desde o seu lanca-
mento, em 2005, o Google vem dedicando muitos recursos para cada vez mais aprimorar
essa ferramenta, nao somente do ponto de vista das informagdes ali contidas (que nao in-
cluem somente redes de transporte publico, mas também arruamento, divisoes politicas,
acidentes geograficos, imagens de satélite, imagens de interiores e, finalmente, pontos de
interesse como restaurantes, lojas, locais turisticos e muitos mais). Construir um mapa rea-
lista € um esforco gigantesco e, a0 mesmo tempo, infinito. Para citar um exemplo, fazemos
questao de refletir a deriva de 6 centimetros ao ano que ocorre na Califérnia em decorrén-

cia da movimentagao de placas tectonicas.
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Figura 2 — Novo seletor de opcoes de transporte publico
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Como parte dessa evolugao, no tltimo dia 15 de maio, 0 Google anunciou uma nova interfa-
ce para o Google Maps. Além de novidades visiveis no desenho dos mapas, paleta de cores,
tipografia e icones, ficam evidentes duas tendéncias importantes na forma como os ma-
pas sao consumidos neste mundo de dindmica evolugao. Primeiramente, a interface ficou
muito mais limpa e simplificada, permitindo que as informagoes procuradas pelo usuario
tenham o maior destaque possivel — mas ao mesmo tempo permitindo que, caso desejado,
o usudrio tenha acesso a informagdes aprofundadas sobre o local de destino ou a rota a ser

utilizada.
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Um exemplo é o novo seletor de opgdes de transporte publico: em qualquer busca, a pri-
meira resposta € sempre uma sugestao (calculada pelo Google com base no banco de da-
dos fornecidos pelo operador do transporte publico) da melhor rota, levando em conta
informagdes como distancia até o ponto de parada, tempo de deslocamento, tempo para
baldeages, tempo andando a pé e assim por diante. No entanto, caso queira explorar mais
alternativas, o usudrio é levado a um novo seletor de op¢oes, que mostra de maneira grafica
e bastante intuitiva as diversas possibilidades de trajeto e horarios para ele tomar a melhor

decisdo.

Em segundo lugar, partimos do pressuposto de que cada usuario tem de ter o seu préprio
mapa, baseado nos seus interesses costumeiros e naquilo que € mais relevante para ele. En-
tao, se um usudrio estiver buscando um restaurante, automaticamente o mapa vai dar mais
prioridade a mostrar outras opgdes de restaurantes vizinhos. Ou dar prioridade a uma rua
nao tao larga, mas que seja importante para a rota que ele esteja tracando naquele mo-
mento. Ou, ainda, caso o usuadrio esteja procurando op¢oes de transporte publico, o mapa
passara a dar mais prioridade em mostrar pontos de parada e outros elementos das opgoes

de transporte apresentadas.

N6s chamamos de Google Transit a solugdo do Google Maps que se integra as informagoes
dos gestores ou concessionarios de transporte publico e as exibem como uma camada nos
mapas. Dentre os 100 milhdes de pontos de interesse cadastrados no Google Maps, existem
mais de 1milhao de pontos de parada pertencentes as rede de transporte publico de mais
de 800 cidades ao redor do mundo integradas ao Google Transit. Essas cidades tém perfis e
tamanhos extremamente diversificados. Por exemplo, Baker City, no Estado americano do
Oregon, tem cerca de 10 mil habitantes — mas seus cidadaos e visitantes conseguem saber;
através do Google Maps, que o Baker City Trolley leva cerca de 19 minutos entre o hospital St.
Elizabeth e a prefeitura. Em um outro extremo, quem estiver em Nova lorque e consultar
o Google Maps sabera que existem diversas op¢des para ir do Metropolitan Museum até o
Battery Park — as mais rapidas sao as linhas 4 e 5 do metr6, que levam cerca de 30 minutos;
mas, se vocé tiver dificuldades de locomocao e quiser evitar as escadarias, pode optar pelas

linhas M1e M5 de 6nibus, e saberd que vai gastar 30 minutos a mais.
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Figura 3 — Exemplo de trajeto em Baker City
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No Brasil, varias cidades ja oferecem o servigo integrado ao Google Maps: Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Goiania, Guarulhos, Santos, Sao José dos Campos, Soroca-
ba, Itajai, Blumenau. Importante notar que o servico nao é compativel apenas com linhas de
6nibus, metrd e trem: no caso do Rio de Janeiro, por exemplo, estao incluidas as barcas que

fazem a travessia entre a capital e Niteroi.

Contudo, sabemos que a presenca de cidades brasileiras integradas ao Google Transit poderia
ser bem maior e acreditamos que a divulgacao destas informagdes possa ajudar o servico
a se tornar mais conhecido pelos gestores publicos e privados de transporte urbano. Com
efeito, pelos exemplos citados anteriormente, deduz-se que diversas metrépoles brasileiras
(bem como cidades de médio e pequeno porte) ainda nao oferecem essa solugao — € bem
possivel que, enquanto isso, tanto cidadaos quanto visitantes dessas cidades que natural-

mente recorrem ao Google Transit para buscar essas informagdes estejam deixando de usar
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arede colocada a sua disposicao. O fato de o Brasil sediar em breve grandes eventos inter-
nacionais, como a Copa do Mundo FIFA e os Jogos Olimpicos, e ser também um destino
turistico cada vez mais procurado internacionalmente, s6 corrobora a importancia de ofe-
recer informagGes de utilidade publica nas mais diversas plataformas. A propésito, o Google
Maps (e, claro, o Google Transit) esta hoje disponivel em mais de 50 idiomas, dependendo das
configuracoes de cada usudrio em seu celular, tablet ou computador. Portanto, um turista
alemao que chegue a uma cidade brasileira coberta pelo Google Transit podera procurar a
op¢ao mais conveniente de transporte ptiblico em sua lingua-mae, sem que seja necessario
que a prefeitura ou outro 6rgao faca a traducao. Outros exemplos de idiomas suportados

sao espanhol, francés, japonés, chinés, arabe, polonés e turco.

Figura 4 — Exemplo de trajeto em Nova lorque
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Por outro lado, no mundo da tecnologia, as experiéncias avancam de forma extremamente

rapida. E cada vez mais importante oferecer essas solugdes ndo somente em uma pagina da
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internet desenhada para computadores, mas também em outros aparelhos como smar-
tphones e tablets — particularmente para solugoes que envolvem informagoes de transpor-
te publico, uma vez que quase sempre o usudrio interessado nas respostas esta na rua, longe

de casa, longe de um computador tradicional.

O Google Transit esta totalmente integrado ao aplicativo Google Maps disponivel tanto para
aparelhos Android e Apple, €, dessa forma, o usudrio pode consultar as informagoes onde
quer que esteja. A interface € adaptada as telas menores, mostrando apenas as informagdes

mais relevantes para quem esteja na rua e precisando de uma resposta rapida e precisa.

Figura 5 — Exemplo de tela de resultados no sistema Android
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No entanto, a ja mencionada rapida evolugdo tecnoldgica nao para por ai. Em 2012, 0 Google
langou o seu servico Google Now (igualmente disponivel em aparelhos Android e Apple). Tra-
ta-se de um assistente pessoal, que fornece informagdes relevantes sem que o usuario ne-
cessariamente pega por elas. O Google Now baseia-se no histérico de navegagao, localizagao
e outras informagoes para definir o que pode ser til para cada usuario em cada momento.
Por exemplo, o horario do seu préximo voo, ou lugares de interesse turistico préximos ao
usuario e que merecam uma foto, ou o tempo estimado (levando em conta os indices de

congestionamento em tempo real) até a casa do usudrio.

Figura 6 — Exemplo de tela de resultados no sistema Apple iOS
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Do ponto de vista do transporte publico, o Google Now ja mostra alertas sempre que o usu-

ario esteja préximo de um ponto de parada ou estacao, bem como as linhas de transporte
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que por ali passam. Isso € apenas o comego e muitas outras instancias do Google Now ainda

estao por vir.

A partir do momento que se integram ao Google Transit, as informagdes da rede de transpor-
te passam a estar automaticamente disponiveis em todas essas solugoes do Google, mun-
dialmente, nos diversos idiomas mencionados — sem que o gestor ou concessiondrio tenha
de se preocupar em desenvolver solu¢es para miiltiplas plataformas ou manter sistemas
caros. Por outro lado, a fonte da informacao € mencionada no Google Transit — dessa forma,
se o usudrio quiser saber mais informagdes sobre a rede de transporte, podera dirigir-se a

pagina na internet indicada pelo parceiro.

Figura 7 — Exemplo de cartao do Google Now, mostrado ao usuario sem que
ele tenha feito uma busca, apenas com base na localizacio dele
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Via de regra, nas cidades ja integradas ao Google Transit, a repercussao do langamento foi
extremamente positiva, com cobertura da midia local e regional, ressaltando o caréter de
utilidade publica daintegragao e a abertura as novas tecnologias como forma de prestar um
servigo mais eficiente e transparente a populacao. Mas, além da percepgao favoravel do pa-
blico usuario, temos também recebido reagdes entusiasmadas do 6rgaos parceiros no que
diz respeito a gestao mais eficiente da rede proporcionada pelo Google Transit. Por exemplo, a
Hamptons Road Transit, que administra sistemas de 6nibus urbanos em 7 cidades do Estado
americano da Virginia, diminuiu de varias horas para poucos minutos o tempo necessario
para atualizar os horarios impressos das rotas de 6nibus — gragas a integragao com o Google
Transit e outras ferramentas de cédigo aberto. Além disso, viu o trafego do seu site para
consultas aumentar 65% de um ano para o outro apés o lancamento do Google Transit. E, fi-
nalmente, nas palavras de seu vice-presidente de tecnologia, “o transporte publico nao tinha
uma boa imagem na regiao, e portanto a associagao com o Google trouxe uma mensagem
positiva”. Igualmente, o lancamento do servico em Munique foi acompanhado de palavras
de entusiasmo do presidente da empresa local de transportes, a MVG: segundo ele, a inte-

gracaoajudaa“posicionar &nibus e trens como alternativas ao carro” e “atrair mais usuarios”.

Como parceiros interessados podem fazer para trabalhar com o Google Transit? Todas as in-
formagoes relevantes estao disponiveis em https://developers.google.com/transit/?hl=pt-
-br (em portugués), mas apresentamos aqui alguns passos introdutorios. Em primeiro lugar,
existe um processo contratual entre o parceiro e 0 Google, para em resumo dar autorizagao
para o Google publicar as informagoes fornecidas pelo parceiro. Trata-se de uma relagao nao

onerosa, ou seja, sem pagamentos de uma parte a outra.

Do ponto de vista técnico, o produto final € um feed — um conjunto de arquivos em formato
de texto, em acordo com o GTFS (General Transit Feed Specification), que esta descrito na pa-
gina de internet mencionada anteriormente. Esse feed devera ser enviado ao Google periodi-
camente, quando houver atualizagdes relevantes na rede de transporte ou a cada periodo
fixo de tempo, a combinar. O processo de integracao é relativamente simples, e contamos
com equipes no Brasil € no exterior prontas para auxiliar os parceiros em todas as etapas do

processo.
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Nao pretendemos aqui fazer uma descricao detalhada de todas as possibilidades, mas se-

gue uma lista (ndo completa) para ilustrar a versatilidade desta solucao:

®  ospontos de parada podem ser indicados por codigos alfanuméricos e também por
descrigoes mais longas. O mesmo vale para os itinerarios;

®  épossivel abrigar diversos pontos de parada, que atendem a linhas diferentes, dentro
de uma mesma estacdo de transferéncia;

®  pontos de parada que permitam o embarque e o desembarque de passageiros em
cadeiras de rodas podem ser marcados dessa forma. O mesmo vale para os veiculos
compativeis com cadeiras de rodas;

B 3as vezes, um Onibus carrega sempre o mesmo nome e cédigo de itinerario, mas se
desloca em diregdes diferentes dependendo do horario. O GTFS permite que se es-
tabeleca diregoes diferentes para o mesmoitinerario, informando ao usuario se, por
exemplo, ele esta indo na direcao “Centro” ou na diregao “Bairro” em cadamomento.

® ¢ possivel criar um calendario tnico para os horérios de parada dos veiculos em ca-
da ponto — ou predefinir calendarios diferentes (dias da semana, fins de semana, dias
festivos e muitas outras possibilidades);

B consegue-se criar zonas tarifarias distintas dentro de uma cidade.

®  pode-seinformar se a tarifa deve ser pagaa bordo ou na estacao; se baldeagdes sao
permitidas sem o pagamento de tarifa extra; e se tais baldeagoes sao permitidas ape-

nas dentro de um certo periodo de tempo.

Para os parceiros que dispdem dessa informagao, é ainda possivel usar uma especificacao
GTFS mais completa, incluindo informagdes atualizadas em tempo real (“real time”). Com
isso, em vez de se exibir uma tabela fixa de horarios estimados de passagem do veiculo em
cada ponto de parada, o usudrio fica sabendo o horério exato em que podera embarcar
ou desembarcar; baseando-se nas condicOes reais de trafego, atrasos ou outras ocorréncias.
Alguns exemplos de cidades que ja contam com a solugdo em tempo real sao Turim, Madri,

San Diego, Boston e Nova lorque.
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Como se viu, as oportunidades trazidas pelo Google Transit sao imensas, nao apenas no im-
pacto para a sociedade mas também do ponto de vista da gestao mais eficiente das redes
de transporte. Por outro lado, esta é uma area extremamente importante para o Google, que
se mantém dedicado a oferecer as melhores solugcGes para que os usuarios possam planejar
o melhor trajeto rapidamente, com precisao e no momento em que necessitem. Construir
um mapa do mundo relevante para cada usuario é€ uma tarefa desafiadora, mas ao mes-
mo tempo empolgante, e adorariamos trilhar esse caminho juntamente com os parceiros
responsaveis pelas redes de transporte. No fundo, este € um transporte a uma nova era
da mobilidade urbana, em que as informagdes sao realmente publicas e usadas em toda
sua potencialidade para oferecer maxima eficiéncia. E, pelo nosso desejo, nao somente de

Puerto Montt a Pune, mas também do Oiapoque ao Chui.
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