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EDITORIAL

Boas praticas na atuacéo dos Agentes de Desenvolvimento

Experiéncias exitosas sdo importantes porque geram o chamado efeito-demonstracao,
que é o fato de um individuo ou um grupo de usufruir dos beneficios que outros ja usufruem.
Em outras palavras, quando um Agente de Desenvolvimento implementa uma ag¢ao que gera
resultados positivos, outros municipios também vao querer fazer o mesmo para melhorar sua
localidade.

Quando aparecem diversos casos de efeito-demonstracdo em um determinado campo, por
exemplo, estratégias de apoio aos pequenos negdcios, cria-se entdo um efeito-legitimacao,
que é quando hd um aumento do ndmero de pessoas interessadas no assunto. Como consequ-
éncia, 0 ambiente fica mais receptivo para acdes nesse segmento. Por exemplo, quando varios
Agentes de Desenvolvimento apresentam experiéncias de sucesso, a propria funcdo de Agen-
te ganha mais legitimidade, o que cria uma boa vontade com relacdo as a¢des voltadas para a
implementagao da Lei Geral.

O acumulo de vitdrias da entdo origem ao efeito-consagracao, cujo efeito é incluir a pauta
do desenvolvimento local e do apoio aos pequenos negdécios definitivamente na agenda dos
municipios.

Esta publicacdo visa dar visibilidade aos inUmeros casos de sucesso de Agentes de Desen-
volvimento. Estdo publicados aqui os trabalhos dos seis primeiros colocados do Concurso de
Artigos de Casos de Sucesso de Agentes de Desenvolvimento. Ao todo, tivemos 42 partici-
pantes, de todas as regides do Brasil.

Aideia desta revista é dar destaque a essas experiéncias, com o intuito de criar um efeito-de-
monstracdo para que outros municipios possam se inspirar e multiplicar essas boas praticas. O
objetivo é, com um tempo, fortalecer o efeito-legitimacdo, aumentando o prestigio dos Agen-
tes de Desenvolvimento e dando mais estabilidade ao seu trabalho.

Dessa forma, por meio de uma atuagédo integrada e continuada, serd possivel cada vez mais
fortalecer a agenda do desenvolvimento econdmico local e dos pequenos negdcios, sedimen-
tando um modelo de desenvolvimento mais sustentavel e inclusivo para o Brasil.
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Sabedor do papel do Agente de Desenvolvimento — que segundo carti-
Iha do Sebrae tem o papel de planejar, executar e articular politicas de im-
plementacao da Lei Geral das micro e pequenas empresas, ter a capacidade
de planejar estrategicamente, interagir com as liderancas e a habilidade de
negociacao e ponderacdo — com determinacao, trabalhei para colocar em
pratica todos esses atributos contribuindo para a disseminacao da cultura
empreendedora da nossa cidade.

O empreendedorismo é uma alternativa de desenvolvimento capaz de
mudar realidades e pode prover o municipio de solu¢cdes que aumentem a
competitividade dos pequenos negdcios, prioridade em qualquer cidade
do palfs. Temos que criar as condi¢cdes de apoio as micro e pequenas empre-
sas, ajuda-las a realizar seus sonhos e desejos, gerando mais riquezas através
do trabalho.

Desde o inicio de minha atuagao como agente de desenvolvimento su-
perei dificuldades com infraestruturas fisicas e de equipamentos, buscando
alternativas para criar as condi¢cdes para o incentivo, o estimulo e 0 apoio
aos micro, pequenos e médios empresarios, empreendedores e trabalhado-
res da economia informal.

Adversidades econdmicas, humanas e de equipamentos sempre foram
ultrapassadas com muito trabalho e, principalmente, com a realizacdo de
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parcerias com érgaos, entidades e instituicbes que em muito contribuem
para o sucesso das agoes.

Surgiu, portanto, a necessidade da existéncia de uma estrutura focada na
geracao de emprego e renda e N0 apoio as Micro e pequenas empresas, tra-
balhando e cumprindo a funcdo de um agente de desenvolvimento.

Em abril de 2011 criamos e implantamos o CENTRO DO EMPREENDEDOR
concentrando todas as agdes de apoio as micro e pequenas empresas em
um sé lugar, criando a sinergia necessaria para que os empresarios e futuros
homens e mulheres de negdcios pudessem receber toda atencdo, desde o
inicio até a consolidacdo de seu empreendimento.

E um local onde o empreendedorismo e os bons negdcios acontecem e
principalmente 0s micro e pequenos empresarios tem o suporte necessario
para a consolidacdo de seu empreendimento.




CENTRO DO EMPREENDEDOR - TUDO EM UM SO LUGAR

Vérios programas de apoio ao empreendedorismo funcionam no Centro
do Empreendedor de Lencdis Paulista. Dentre eles, destacamos:

Parceria com entidades civis sem fins lucrativos, que estejam dispostas
a investir recursos fisicos, humanos e de custeio viabilizando diversos ser-
vicos, com o objetivo comum de desenvolver a cultura empreendedora no
municipio.

Sao concretizados servigos de orientacao individual, presencial e coleti-
va realizados pelos técnicos do Posto, com orientacao e solucoes disponibi-
lizadas pelo Sebrae.

Empresas privadas também integram a proposta com parceira institu-
cional contribuindo para o envolvimento e comprometimento da comuni-
dade local.

J& foram realizados cinco mil e cinquenta e seis (5.056) atendimentos,
quatro mil e noventa e trés (4.093) participantes em cursos/ palestras/ ofici-
nas/ missodes, onde muitas micro e pequenas empresas foram beneficiados.

Relato de beneficiados:

Nome: Roberto Maximino; Telefone: (14) 3264-5414; Relagao: Beneficia-
do pela acdo; Relato: Posso dizer que existem empreendedores antes e de-
pois de conhecer e utilizar os servicos oferecidos pelo Sebrae, antes de co-
nhecer e utilizar, o empreendedor trabalha, cria empregos, corre o dia todo
de um lado para outro pagando contas, resolvendo problemas, prospectan-
do clientes, porém, ao final do dia temos a sensacédo de sé ter feito poeira, s6
abanamos papéis. Lembro-me que em 2007 antes de conhecer os servicos e
solucdes que o Sebrae oferece aos empreendedores minha empresa.
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Nome: Marcos Venditti; Telefone: (14) 3263-6818; Relagcao: Empreende-
dor; Relato: Sou prestador de servicos na area das Terapias Complementa-
res e sempre que algum cliente exigia nota fiscal, tinha que recorrer a outras
empresas e por varias vezes surgiram alguns transtornos relacionais. Assim,
dirigi-me ao Centro do Empreendedor onde recebi orientacao sobre como
sair da informalidade e tornar-me um Microempreendedor Individual. Em
apenas alguns minutos a equipe do Centro, muito bem preparada e aten-
ciosa, realizou todo o processo de formalizacéo.

Nome: Maria da Graca Cavalheiro; Telefone: (14) 3263-2300; Relagao:
Beneficiada pela acdo; Relato: No dia 24 de agosto de 2011, procurei 0 pos-
to Sebrae que fica no PAT junto ao PAE na cidade de Lencdis Paulista, fui
atendida pela Paula e o que tenho a dizer sobre o atendimento é que foi
muito proveitoso, a funcionaria foi simpatica, muito atenciosa, prestativa e
esclarecedora. Ao chegar apresentei-lhe a ideia de montar uma microem-
presa no ramo de confeccdes e ela me explicou ndo sé sobre a formacédo de
uma ME, mas também sobre a possibilidade de comecar com El (empreen-
dedor individual).

Parceria entre Prefeitura e Governo do Estado que oferece aos empreen-
dedores o acesso a um crédito facil, rdpido e barato. Acdes foram potencia-
lizadas com a implantacdo do projeto Banco do Povo no Bairro, em todos
0s bairros da cidade, de forma itinerante, através de divulgacao, via carro de
som, panfletos, palestras e atendimento personalizado.

Os servicos do Banco do Povo séo disponibilizados para que os empre-
endedores, mesmo que informais, possam ter acesso a um crédito facil e ba-
rato, aumentando a procura pelo crédito, contribuindo assim para a geragao
de novos negocios, emprego e renda.

Desde sua implantacdo o Banco do Povo de Lencdis Paulista emprestou




mais de RS 6.500.000,00 (seis milhdes e meio de reais) para micro e peque-
nos empresarios locais, que, com os investimentos realizados em seus negé-
cios, contribuem para o crescimento e desenvolvimento da cidade.

Relato de Beneficiados:

Nome: Silvio Cesar Medeiros; Telefone: (14) 3264-9669; Relacao: Bene-
ficiado pela acdo; Relato: Eu, Silvio Cesar Medeiros, CRCSP 174.273/0-8, de-
claro que algumas vezes recorri a financiamentos junto ao Banco do Povo,
devido a taxa de juros reduzida e que adquiri bens méveis como: motoci-
cleta, mesas, cadeiras, estacao de trabalho, balcao, os quais foram essenciais
para que meu escritério pudesse melhorar o atendimento aos clientes, bem
como atuar com mais empregabilidade e competéncia. Sem mais.

Nome: Regiane Luvizotto; Telefone: (14) 3264-9433; Relagdo: Empreen-
dedor; Relato: Eu trabalho ha algum tempo como manicure, mas me for-
malizei faz pouco tempo, depois de muito ouvir falar sobre o El (Empreen-
dedor Individual). Arranjei um tempo para ir até o Centro do Empreendedor
e 14 fiz tudo o que era necessario. Minha vida é muito corrida afinal tenho
clientes em meu salao, e sei que existira um atendimento mais préximo a
minha casa. Esse atendimento moével facilitard muito a minha vida, como ja
fez uma vez quando busquei informacgdes sobre o Banco do Povo.

Implantado dentro do CENTRO DO EMPREENDEDOR para criar as condi-
¢6es necessarias de atendimento ao empreendedor — onde trabalham inte-
gradas as Diretorias Municipais e Autarquias — para conceder, em 24 horas, a
Inscricdo Municipal e Alvara de funcionamento aqueles que querem iniciar
sua atividade, desde que toda a documentacao esteja em ordem.

Até 2013 foram realizados onze mil e oitenta e trés (11.083) atendimen-
tos: Atendimento ao Empreendedor Individual / Autbnomo / Artesao, Nota
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Fiscal Paulista, Consultas on-line, boletos, 22 via, certiddes, antecedentes, etc,
beneficiando centenas de empreendedores.

Relato de beneficiados:

Nome: Cassia Regina de Toledo Rando; Telefone: (14) 3263-1661; Rela-
¢ao: Empreendedor; Relato: Utilizei o servico do NEGOCIO RAPIDO para me
formalizar como Empreendedor Individual possibilitando a aquisicdo de ta-
I50 de nota na prestacéo de servicos como pessoa juridica a Orgdos Particu-
lares e Publicos. As informacdes de funcionarios do Negdcio Rapido foram
de grande incentivo para eu concretizar minhas acdes como empreende-
dor e com a formalizacdo permitiu que eu obtivesse o beneficio da cober-
tura previdenciaria.

Nome: Luciana Aparecida Precioso; Telefone: (14) 3264-7138; Relagao:
Beneficiada — El; Relato: Eu Luciana Precioso, vendo porta-a-porta confec-
¢bes ha mais de um ano na cidde de Lenc¢dis Paulista.. No momento eu tra-
balhava em parceria com outra pessoa e decidimos pensar melhor sobre
formalizacdo. Depois de alguns meses nds desfizemos nossa parceria e en-
tao eu procurei novamente o posto para tirar algumas duvidas, e decidi que
ja era hora de me formalizar. Me encaminharam para outro setor da prefei-
tura onde a formalizacao foi concluida.

O CENTRO DO EMPREENDEDOR também concentra a gestao das acoes
desenvolvidas no Distrito Empresarial de Lengois Paulista com a missao de
estruturar em nosso municipio um local que possa ser modelo, com infra-
estrutura adequada, dreas regularizadas, asfalto, energia de qualidade, dgua,
esgoto, sistema de comunicagéo de ultima geragéo e sinalizagao.

Este diferencial atrai novas empresas e da as ja existentes uma melhor
acomodacdo propiciando as condicdes adequadas de crescimento e de-




senvolvimento, geracao de novos negdcios e empregos.

A ampliacdo da atual area do distrito empresarial € uma acao ja plane-
jada, visando a crescente demanda por instalacdo de novas empresas, esti-
muladas pelos diversos programas de incentivo implementados em Lencéis
Paulista.

Para que isto seja possivel é feita para as empresas solicitantes a conces-
sdo gratuita de dreas para instalacao de seus empreendimentos, com todas
as condicées de infraestrutura, apoio decisivo para o sucesso empresarial.

Atualmente, o distrito empresarial de Lencdis Paulista possui oitenta e
duas (82) empresas instaladas e 80% (oitenta por cento) das empresas que
receberam concessao de areas no distrito empresarial sao micro e peque-
nas empresas.

Relato dos Beneficiados:

Nome: Nelson Antunes Junior; Telefone: (14) 3269-4444; Relagao: Em-
presario beneficiado com a concessédo de area no Distrito Empresarial; Rela-
to: Nossa empresa estd instalada no Distrito Empresarial de Lencdis Paulista,
recebemos a concessao da area e estamos investindo e acreditando no po-
tencial de nossa cidade, gerando empregos e impostos. Os investimentos
realizados pela Prefeita no Distrito Empresarial vem transformando nosso
distrito empresarial em um verdadeiro cartdo de visitas e ira contribuir para
atrair mais investidores para nossa cidade.

Nome: Almir Marques de Almeida e Mauro Sanches Rodrigues; Telefo-
ne: (14) 3263-6011; Relagao: Empresarios beneficiados com a concessdo de
area no Distrito Empresarial; Relato: Nossa empresa recebeu todo necessa-
rio para seu crescimento com a concessao de novas areas para sua expan-
sao, permitindo a geragdo de novos postos de trabalho, pagamento de mais
impostos, contribuindo assim para o desenvolvimento de nossa cidade. Vale
salientar que o distrito industrial vem recebendo cada vez mais investimen-
tos em obras de infraestrutura, proporcionando as condi¢cbes necessarias
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para as empresas instaladas possam crescer se desenvolver,

Nome: Claudinei Antonio Andriotti; Telefone: (14) 3269-6020; Relagao:
Empresario beneficiado com a concessao de area no Distrito Empresarial;
Relato: Gracas ao apoio recebido da Prefeitura Municipal, com a conces-
sao de nova area no Distrito Empresarial, estamos expandindo nossos negoé-
cios, gerando novos empregos e mais impostos. Os investimentos no Dis-
trito Empresarial com certeza serdo um grande diferencial para atrair novos
investidores, transformando o parque industrial de Lengdis Paulista em re-
feréncia regional.

Esse programa também é coordenado pelo CENTRO DO EMPREENDE-
DOR em parceria com o Sebrae/SP e Diretoria de Educagdo Municipal.

Sabe-se que a educacéo nos dias de hoje ndo pode se limitar ao alfabe-
tizar. E necessario somar esforcos, firmar parcerias e trabalhar para transfor-
mar a crianca de hoje em um cidaddo consciente, critico que seja capaz de
nao somente sobreviver, mas, se desenvolver e, principalmente, se sobres-
sair no mercado de trabalho. Essa consciéncia foi o que fomentou o desejo
do municipio desenvolver a parceria com o Sebrae nesse projeto.

A finalidade é que de uma maneira ltdica sejam apresentados conceitos
que em conjunto com o plano de educagdo municipal deem subsidios para
que em médio prazo tenhamos uma melhoria no empreendedorismo local,
aumentando as possiblidades de inovacdo e aperfeicoamento dos produ-
tos e servicos da cidade de Lengdis Paulista. Almeja-se assim criar um ciclo
saudavel e duradouro a geracao de emprego e de renda no municipio.

Foram capacitadas equipes de professores da 52 a 82 séries, com partici-
pacao no Forum de Educacao Empreendedora. Foi implantado para os alu-
nos do 62ao 92 anos do ensino fundamental municipal e ja foi realizado um
piloto com excelentes resultados para os alunos de 12ao 52 ano.




Relato dos Beneficiados:

Nome: Selma Regina de Oliveira; Telefone: (14) 3263-2060; Relagao: Pro-
fessora do Programa Jovens Empreendedores — EMEIF “Lina Bosi Canova”; Re-
lato: Empreender néo é coisa que se aprende de uma hora pra outra, quantas
pessoas construiram, que hoje atuantes no mercado, conseguiram consolidar
um perfil empreendedor a custa de muitos altos e baixos... Nossos alunos, este
ano tiveram o privilégio de conhecer o Empreendedorismo, e néo foi s6 a pa-
lavra ndo! Eles tiveram aulas de Empreendedorismo, orientados pelo Sebrae..

Nome: Karen Damasceno Euzébio; Telefone: (14) 3264-4269; Relagao:
Aluna da 62 série — "EMEIF Philomena Briquesi Boso”; Relato: Com essa no-
va matéria aprendemos coisas muito importantes para nds vivermos em
um pais melhor. Aprendemos que devemos utilizar no nosso dia a dia os 3
R's “reutilizar, reciclar e reaproveitar” Com as aulas de empreendedorismo
aprendi que sabendo o estudo do comportamento de um empreendedor
ja é um passo para o meu futuro. Gostei muito de aprender e fazer produtos
com a reutilizacdo de outros, assim ja construindo uma renda.

Nome: Jéssica Rodrigues de Oliveira; Telefone: (14) 3264-4269; Relacao:
Aluna da 82 série — "EMEIF Philomena Briquesi Boso”; Relato: Empreende-
dorismo, essa é uma palavra que eu gosto de ouvir desde quando comecei
a ter aulas de empreendedorismo. Através das aulas aprendi varias coisas,
principalmente sobre sustentabilidade (cuidar do planeta sem prejudicar o
ambiente). A aula de empreendedorismo é uma chance Unica que estou
tendo, por isso aproveito cada minuto de cada aula que tenho. As pessoas
que tem essa chance de ter aulas de empreendedorismo terdo mais proba-
bilidade que no futuro possam abrir seu proprio negdcio.

E uma acdo que esta acontecendo em 2013. Surgiu dentro do CENTRO
DO EMPREENDEDOR depois da aplicacdo do programa incubadora de em-
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presas, quefuncionou até 2012 e que agora esta sendo deslocado para o
distrito empresarial de Lengdis Paulista.

A obra prevé a construcao de um galpao de 1.000m? (mil metros quadra-
dos) que ird oferecer espago gratuito para as micro e pequenas empresas, e,
principalmente, informacées, conhecimento, treinamento, ou seja, capaci-
tagao técnica gerencial para uma melhor gestao do negacio.

Gerenciado pelo CENTRO DO EMPREENDEDOR e com a operacao de di-
versos programas de apoio aos empreendedores, esta sinergia ira contribuir
ainda mais para a consolidacdo do programa e beneficiard muitas empresas,
principalmente as nascentes.

Outra acdo que surgiu dentro do CENTRO DO EMPREENDEDOR e que
esta em fase final de implantacdo € a instalacdo da Sala Mdvel do Empre-
endedor.

Uma carreta devidamente equipada e preparada para dar atendimento
nos diversos bairros da cidade, distrito empresarial e dentro das empresas.

O projeto levard de maneira efetiva e sistematizada todos os servicos ofe-
recidos no Centro do Empreendedor a todos os bairros da cidade, para aten-
der uma demanda latente e reprimida no municipio.

Muitos empreendedores demoram a se formalizar devido a “falta de
tempo” e de informacdo. Atendendo prontamente e realizando visitas, os
servicos serao potencializados, ja comprovado através de acdes eventuais
anteriores que afirmaram e embasaram este projeto.

Parceria entre a Prefeitura e a SERT — Secretaria de Emprego e Relacdes
do Trabalho realiza intermediacdo de mao de obra, facilitando a vida do tra-




balhador e principalmente do pequeno empresario que pode encontrar
bons profissionais e o suporte logistico e operacional do CENTRO DO EMRE-
ENDEDOR para reunides, entrevistas e treinamentos.

Nos Ultimos quatro (4) anos o PAT j& empregou dois mil e oitocentos
(2.800 trabalhadores e tem em seu cadastro de empreendedores mil e tre-
zentas (1.300) empresas cadastradas, cumprindo seu papel de favorecer e
apoiar as micro e pequenas empresas, colaborando na contratacao de re-
cursos humanos, chave do sucesso de qualquer empreendimento.

Relato dos Beneficiados:

Nome: Citrovita — Representante Adriano Popollo; Telefone: (14) 3278-
6694; Relagao: Beneficiado pela acdo; Relato: Em nome da empresa Citro-
vita Agropecudria Ltda, gostaria de evidenciar e agradecer o importante
apoio que temos recebido pelo PAT - Lencdis Paulista para o processo de
contratacao de nossos colaboradores. Devido a nossa logistica este apoio
torna-se cada vez mais necessério e podemos contar com pessoas dispos-
tas, preparadas e motivadas.

Nome: Renata R Mariano — Auge Recursos humanos; Telefone: (15)
3363- 8250; Relacdo: Beneficiada; Relato: Gostaria de agradecer em nome
da Auge Recursos Humanos, pela parceria e trabalho que recebemos do PAT
de Lencdis Paulista em nossos processos seletivos. Aproveito para parabeni-
zar pela infraestrutura e pela equipe de colaboradores que podemos contar.
Em todas as ocasides mostram-se dispostos em nos auxiliar e contribuir pa-
ra o fechamento das vagas. Muito Obrigada.

Lencdis Paulista comegou integrar cenério turistico quando técnicos do
Sebrae-SP iniciaram visitas no municipio com o intuito de inseri-lo em um
Circuito Turistico. Desde entdo, tudo vem sendo planejado e executado, en-
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volvendo representantes do poder publico, da iniciativa privada e da socie-
dade civil, para que o turismo em Lencdis cresca, se desenvolva, gerando
emprego e renda.

Assim surgiu o Comtur (Conselho Municipal de Turismo), formado por
representantes da Prefeitura, por empresas que acreditam no potencial tu-
ristico do municipio e por membros da sociedade civil que desejam colabo-
rar com o desenvolvimento do turismo local. Através deste Conselho, novas
ideias sao elaboradas e aprimoradas. Em Lencdis Paulista, a cultura, a tradi-
cao, a fé, o empreendedorismo, a preservacdo do meio ambiente e o espi-
rito de solidariedade andam de méos dadas, além da tradicional hospitali-
dade lencoense.

Quando se fala em desenvolvimento as parcerias séo sempre bem vin-
das. Lencdis Paulista foi inserida no Circuito Turistico Caminhos do Centro
Oeste Paulista. O projeto hoje é uma realidade gracas ao apoio do Sebrae-
-SP, Instituto SOMA, do Conselho de Desenvolvimento Regional (Coder) e
das prefeituras dos dez (10) municipios participantes (Agudos, Arealva, Avali,
Bauru, Duartina, lacanga, Lencdis Paulista, Macatuba, Pederneiras e Pirati-
ninga).

Dentro do CENTRO DO EMPREENDEDOR funciona também o PIT- Pos-
to de Informacdes Turisticas. Com este programa pequenos empreendedo-
res de atrativos e pontos turisticos sao favorecidos gerando mais emprego
e renda.

Varios sao os resultados alcancados, a populacao esta sensibilizada e pas-
sou a entender as vantagens da exploracdo turistica da cidade. Atendidas
pelo PIT mais de 320 pessoas participaram do citytour. Os empreendedores
dos atrativos turisticos estao investindo em suas propriedades para melhor
receberem os turistas. Foram realizados, também, investimentos pela admi-
nistracdo municipal nos prédios publicos que recebem visitantes. O numero
de turistas na cidade aumentou, os hotéis registram maior ocupagao, houve
0 aumento do nimero de hotéis (2006: 3 hotéis e 1 pousada; 2013: 8 hotéis




e 2 pousadas). Tivemos também o crescimento de consultas de estudantes
e populacado ao PIT — Posto de informacdes Turisticas do municipio.

Relato dos Beneficiados:

Nome: Antonio Marino Coneglian; Telefone: (14) 9799-7663; Relagao:
Proprietario do Comércio de Agentes Biolodgicos — Atrativo; Relato: Venho
através desta, declarar que a empresa Cetma Comércio de Agentes para
Controle Bioldégico Ltda, participante do Projeto de Turismo “Caminhos do
Centro Oeste Paulista’, esta satisfeita pela maior divulgacdo do Controle Bio-
l6gico, através das pessoas que visitam, principalmente criancas, as quais
aumentam a consciéncia pelo meio ambiente, conhecendo uma empresa
que esta em harmonia com o meio ambiente e seu processo de producdo e
seu produto. Sem mais no momento, subscrevo-me.

Nome: Marisa G. V. M. Casagrande; Telefone: (14) 9661-4658; Relagao:
Empreséria — proprietdria de empreendimento; Relato: Através da adesao
ao projeto Circuito Turistico Centro-Oeste Paulista, obtive resultados satisfa-
torios. O objetivo é melhorar, pois é um trabalho extenso. O turismo é uma
palavra forte para nossa regido, e estamos apostando tudo nesse projeto,
onde o objetivo é mostrar o que temos de melhor. Em todo o seu segmen-
to, existem 0s pontos fracos e fortes, mas acreditando em nosso trabalho e
no que eu posso melhorar, estarei comprometida em fazé-lo.

Nome: Maria de Lourdes Santana; Telefone: (14) 9740-1275; Relagao:
Moradora do Municipio; Relato: Eu Maria de Lourdes Santana, lencoense
e moradora da cidade de Lengdis Paulista participei do 3° citytour promo-
vido pelo Turismo. Antes da minha participacdo sempre questionava — “O
que Lengdis tem de turismo?” Mas participando do passeio percebi que eu
mesma nao conhecia minha cidade e que ela tem muito a oferecer aos vi-
sitantes. Hoje quando recebo visitas sempre indico um lugar para passear.
Lengdis é uma cidade que tem muito, mas como estamos acostumados nao
damos o seu devido valor.
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Parceria entre a Prefeitura Municipal e o Governo do Estado, oferece ao
cidaddo e ao empreendedor, gratuitamente, 0 acesso a internet visando a
inclusao digital, treinamentos, consultas e capacitagao.

O acessa efetuou dois mil seiscentos e oitenta e sete (2.687) Cadastros,
sessenta e dois mil seiscentos e trinta (62.630) Atendimentos, sete mil sete-
centas e setenta (7.770) impressdes e forma muitos pequenos empreende-
dores que se beneficiam da acéo.

Relato dos Beneficiados:

Nome: Lilian Cristina dos Reis; Telefone: (14) 3263-2300; Relagao: Bene-
ficiada — Acessa Sao Paulo e Time do Emprego; Relato: Eu, Lilian Cristina dos
Reis, estou muito satisfeita com o Time do Emprego e o Acessa Sao Paulo.
Eu utilizo o acessa pra fazer e imprimir curriculum, faco pesquisa pra estu-
do. Utilizo pra me inscrever em concursos e sites de empregos. Pesquiso as
empresas pra fazer entrevistas. No time aprendi a fazer curriculum, entregar
curriculum, me comportar, me vestir para as entrevistas. Elas utilizam testes
e dindmicas muito Uteis e importantes pra preparar as pessoas.

Apoio integral ao artesanato local, capacitando os artesdos para ampliar
sua producdo e comercializacdo em ambito local, regional, estadual e nacio-
nal, com a formacédo da Associacdo de Artesdos. Atualmente cento e vinte
(120) artesaos estdo cadastrados.

Relato dos Beneficiados:
Nome: Maria Elea R. Guarrido; Telefone: (14) 3263-1851; Relacao: Be-
neficiada pela acdo; Relato: Resolvi fazer o curso de pintura em madeira e




tecido porque sempre tive vontade de aprender, mas para fazer particular
era muito caro, para comprar todo material, mas como consegui vaga aqui
estou fazendo. O curso é muito bom oferece todo o material e a professora
é muito competente. Se eu aprender bem pretendo fazer para vender, pois
agora estou aposentada. Ja faco croché, bordado e trico.

Nome: Cicera Assis; Telefone: (14) 3263-3719; Relacado: Beneficiada; Re-
lato: Através do Negdcio Répido obtive a carteirinha da Sutaco e hoje o que
era hobby para mim se tornou uma fonte de renda para minha familia. Des-
de a minha filiacao tive a oportunidade de expor em feiras e outros eventos,
sempre com o amparo do municipio. O auxilio do Negdcio Rapido, tanto na
adesdo quanto na renovacao deste documento € gratuito e tem auxiliado
muitas pessoas, além de mim, criando oportunidades e gerando renda prin-
cipalmente a pessoas que antes nao tinham.

S&o acgdes oferecidas a pessoas que desejam, através da unido, formar
um negdcio, e encontram neste programa toda orientagdo técnica e juridi-
Ca para organizacdo de uma associacdo ou cooperativa. Foram formadas co-
operativas, na drea de confeccdo e na reciclagem de lixo.

Outra acao fundamental desenvolvida dentro do CENTRO DO EMPREEN-
DEDOR é a coordenacéo da implementacao da Lei Geral das micro e peque-
nas empresas, em seus principais capitulos, desburocratizacao, empreende-
dorismo e compras governamentais, fomentando a geracédo de emprego e
renda, em especial a formalizacdo do pequeno empreendedor.

Com a edicdo da Lei Municipal n. 4.013, de 9 de dezembro de 2009, foi
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adotado, em ambito municipal, o sistema do Microempreendedor Indivi-
dual — MEI, a que se refere a Lei Complementar Federal n.o 123, de 14 de
dezembro de 2006, bem como, concedida isencao das Taxas decorrentes
da abertura ao Microempreendedor Individual optante pelo Sistema de Re-
colhimento em valores fixos mensais dos tributos abrangidos pelo Sistema
Simples Nacional - SIMEI.

A edicdo dessa lei visa consolidar os beneficios ja existentes e dirigidos
ao micro e pequeno empreendedor, de forma que o Poder Executivo Mu-
nicipal seja obrigado a dar continuidade a este tratamento diferenciado e,
principalmente, a buscar novas formas de colaborar com os pequenos em-
preendedores, criando novos beneficios, acompanhando o trabalho realiza-
do e dando suporte para a continuidade destes.

No Centro do Empreendedor é colocado em pratica o previsto no capi-
tulo para o fomento as contratagdes de micro e pequenas empresas Com o
Poder Executivo Municipal, com a capacitacao destas para participacao nas
licitacdes municipais e serem fornecedoras da Prefeitura Municipal.

Relato dos Beneficiados:

Nome: Celeide Boso; Telefone: (14) 3264-8923; Relagao: Nutricionista;
Relato: A Prefeitura de Lencdis Paulista, esta atendendo a Lei 11.947/2009,
que determina, que pelo menos 30% dos recursos repassados pelo FNDE
para a merenda escolar deve ser destinada a compra direta da agricultura
familiar. Pois com isso, além de contribuirmos com a geragédo de emprego e
renda da nossa cidade, aumentando a qualidade de vida dos nossos produ-
tores rurais, temos a certeza de que compramos alimentos mais saudaveis,
enriquecendo 0 nosso cardapio, e também de origem e qualidades.

Nome: Julio Antonio Gongalves; Telefone: (14) 3269-7000; Relacao: Di-
retor de financas; Relato: Certifica para os devidos fins de diretor, que a Pre-
feitura Municipal, através da Lei Municipal 4.013 de 09/02/2009, implemen-
tou o exercicio de atividade econémica do Microempreendedor Individual,




atualmente EI - Empreendedor Individual. Com a implantacao da modali-
dade El, o municipio recebeu varios pedidos de abertura de empresas, to-
talizando até o momento, 239 pessoas que ingressaram no novo regime. O
ingresso No Novo sistema, proporcionou ao municipio um maior ordena-
mento nas atividades.

Ao trabalhar para a implantacdo do CENTRO DO EMPREENDEDOR - tudo
em um s lugar — com a criacdo dos diversos programas de apoio, consta-
tei ter executado meu papel de agente de desenvolvimento, disseminando
a cultura empreendedora no municipio, favorecendo ndo sé o desenvolvi-
mento sustentavel da cidade, e, principalmente a evolucéo de cada pessoa
que acreditou e se dedicou a esse trabalho.

Ante o apresentado, conclui que a decisdo de apoiar as microempresas
(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) do municipio de Lencgdis Paulista
foi uma escolha, uma deciséo acertada, pois sempre soube da importancia
dos pequenos negdcios no desenvolvimento da economia do municipio,
reconhecendo, assim, o trabalho desenvolvido pelos empreendedores de
Lencdis Paulista.

Constatamos, finalmente, que todos os programas criados sdo decisivos
na implementagao dos capitulos da Lei Geral das Micro e Pequenas Empre-
sas, principalmente na desburocratizacao e fomento da cultura empreende-
dora, bem como o estimulo as compras governamentais.
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O tema deste artigo visa implementar a Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa, por meio da formalizacdo dos transportadores escolares munici-
pais, formando parceria com érgaos estaduais que facilite o0 acesso a tecno-
logia informatizada para acelerar a conclusao dos registros formais desses
profissionais, assim como também, dar suporte de acompanhamento técni-
Co aos transportadores no processo de concorréncia a licitagdo das compras
publicas. Dessa forma o tema “Empreendedor Individual do segmento de
transporte escolar fluvial usufruindo dos beneficios da lei geral municipal’,
significa gue um grupo de Agentes de Desenvolvimento preocupados em
promover o processo de desenvolvimento social, politico e econdmico mu-
nicipal, teve como resultado a regularizacdo do trabalho dos condutores de
alunos da zona rural do municipio de Maués, como forma de garantir que
essa categoria de profissionais se mantivesse em suas func¢ées, sendo prota-
gonistas da sua prépria historia.

Para Juarez de Paula (".. O desenvolvimento depende da decisdo das
pessoas de assumirem a condicdo de sujeitos sociais. Isso é o que chama-
mos de protagonismo. N&do ha desenvolvimento local sem protagonismo
local)”
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E no papel de atores sociais, reconhecer que a funcdo de Agentes de De-
senvolvimento é de articular as acdes publicas para a promocao do desen-
volvimento local e territorial, mediante acdes locais ou comunitérias, indivi-
duais ou coletivas, que visem ao cumprimento das disposicdes e diretrizes
contidas na Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, conhecida
como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, e suas posteriores alteracdes
de 2007 e a Lei Complementar 128, de 2008.

O municipio de Maués é localizado no Estado do Amazonas, Baixo Ama-
zonas. Localiza-se entre os rios Madeira e Tapajos é banhado pelo rio Maués
Acu. A area total do municipio é de 39.675 km quadrados sendo a drea urba-
na com 60 km quadrados e a rural com 39.615 km quadrados.

Segundo o IBGE a populagéo do municipio de Maués é estimada em
52.000 habitantes no censo de 2010.

Maués apesar de tantas belezas naturais com atrativos turisticos é um




municipio de médio porte que agrega problematicas que sdo universais.

Diagnosticando o perfil dos transportadores escolares do municipio,
percebeu- se que eles trazem as caracteristicas comuns entre homens e
mulheres a partir dos 18 a 62 anos com idade média de 35 anos, com baixa
renda, excluidos do mercado formal de trabalho em funcdo da idade e da
baixa escolaridade. Como forma de renda complementar, exercem também
a atividade de agricultura, da caca e da pesca. O nivel médio de ensino varia
entre 0 20 ao 90 Ano do Ensino Fundamental.

E importante destacar que na profissdo de transportador escolar neste
municipio existe uma senhora, com a idade de 62 anos exercendo a pro-
fissdo ha mais de doze anos, com muito entusiasmo. Sua lucidez causa ad-
miracao aqueles que veem este municipio como a Terra do Guarana e da
longevidade economicamente ativa e saudavel. Isso demonstra que a “pers-
pectiva do trabalho ndo se pauta apenas pela ocupacdo profissional direta-
mente, mas pelo entendimento de que homens e mulheres produzem sua
condicdo humana pelo trabalho — acao transformadora no mundo, de si, pa-
ra si e para outrem” (PROEJA, 2007, p. 38).

Também sdo pessoas que por conviverem na localidade conhecem o
espago geografico, as calhas dos rios, a distancia percorrido das rotas entre
as escolas e comunidades, assim como também as familias dos estudantes
que habitam na zona rural.

Quanto aos pais dos alunos entrevistados, percebeu-se o sentimento de
confianca que eles depositam nesses condutores por serem conhecidos, as
vezes, até vizinhos das familias. Essas caracteristicas fazem com que os pais
mantenham a certeza de que os filhos vdo e voltam com seguranca para
seus lares.

Diante dessa gama de conhecimento estava presente a ameaca de 0s
transportadores escolares perderem seu contrato de trabalho com a prefei-
tura por forca da Lei de Licitacdo, caso estes profissionais ndo tivessem sua
documentacao regularizada. Algo que despertou o interesse dos Agentes
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de Desenvolvimento para atuar e executar as agdes de formalizacdo do tra-
balho desses condutores por meio eletrénico.

Devido a precarizacdo do servico de internet para a sala do empreende-
dor estar disponivel apenas no horario vespertino, os agentes resolveram
formar parceria com uma instituicdo de ensino da rede estadual.

Para amenizar o problema do trabalho informal, se trilhou os caminhos
da cooperagao em parceria com uma gestora de escola estadual a qual ce-
deu uma sala com disponibilidade de internet para as atividades da Sala do
Empreendedor, tornando possivel a formalizacdo de 183 transportadores
escolares a se habilitarem ao processo de licitagao em tempo habil.

Algo que deu certo e por isso considera-se um Caso de Sucesso, pois é
comum ouvir desses Empresarios o quanto eles estao felizes em poder es-
tar aptos a participar das compras publicas, em emancipar-se economica-
mente e ter a garantia dos direitos previdenciarios para si e seus familiares.

E nitido perceber nesses empreendedores individuais a satisfacdo por
ter vencido essa etapa a caminho do sucesso, da estabilidade profissional e
0 quanto estao envolvidos pelo espirito empreendedor de ser dono do seu
préprio negocio, prestando servico com qualidade aos estudantes, melho-
rando a qualidade de vida por meio do trabalho realizado com eficiéncia,
eficécia e efetividade.

Portanto, o presente artigo pretende divulgar o resultado de um caso de
sucesso ocorrido no interior do Estado do Amazonas, mais especificamente,
na cidade de Maués, a Terra do Guarana.

Trabalho realizado pelos Agentes de Desenvolvimento, que, na tentativa
de contribuir com a Educacdo Municipal, criou novas estratégias de acesso
ao mercado, a sistematica de formalizacao, e a consolidacdo das compras
publicas por meio da Licitacao, fazendo com que os transportadores esco-
lares tivessem ndo somente acesso ao mercado formal de trabalho, como
também, a garantia de sua permanéncia na funcéo por todo o ano letivo.

Nas conversas com esses profissionais, observaram-se como as pessoas,




em especial, os jovens e adultos, buscam diferentes estratégias de sobrevi-
véncia a crise de ocupagdes no mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso ao Mercado, Formalizacao, Compras Publi-
cas.

- Hipoteticamente falando a “Informalidade gera desemprego e incerte-
zas de um futuro promissor quando os sujeitos do conhecimento né&o es-
tao regularizados para competir em processo de licitagao”. Trabalhar na con-
dicdo informal ndo garante beneficios sociais, mantém pessoas ocupadas,
mas fora dos registros oficiais de acompanhamento do (PIB, e do IDH).

- J& o processo de formalizacdo e regularizacédo do trabalho, tem-se a
perspectiva de seguridade social, econdmica e sustentavel.

Para Chiavenato:

“As organizagdes ndo existem no vacuo. E nem estdo sozinhas ou iso-
ladas no mundo. Elas vivem e operam em um meio ambiente que
Ihes serve de ninho. E nesse ambiente que estdo muitas outras orga-
nizacdes e empresas, algumas em cooperagao, outras em competi-
céo e confronto aberto com elas. E no ambiente que as organizacoes
obtém seus insumos e recursos, isto &, as suas entradas que lhes pro-
porcionam talentos, energia materiais e informacéo. E é no ambiente
que as organizag¢des colocam seus produtos ou servigos, isto &, as su-
as saidas[..]"(1999, p.74).

Em se tratando da administracao publica para o desenvolvimento local,
ao que diz respeito ao sistema de informacéo, é preciso que esta organiza-
¢ao emita sinais das informacdes com as quais ela trabalha, para que os ato-
res sociais presentes neste ambiente possam decodifica-las, transformando-
-as em acdo interna desta organizacao.

Vez que, no mundo da globalizacdo o importante é a localizacao, se qui-
sermos que o mundo nos valorize, temos que cantar a nossa aldeia. Mas pa-
ra canta-la temos que conhecé-la. Entdo o que temos a fazer é ir eliminando
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as fronteiras existentes entre aqueles que conhecem a nossa realidade, e os
que ndo conhecem a realidade em que vive o povo do interior. Em nossa
regiao podemos afirmar que o setor do transporte escolar esta organizado,
pois os tripulantes na sua maioria estao qualificados pela capitania dos por-
tos, com treinamentos de primeiros socorros, os proprietarios dos barcos
cumprem com as exigéncias dos equipamentos necessarios a seguranca
do transporte fluvial, assim como também com as exigéncias em relagdo as
condicdes higiénicas. Os que ndo possuem carteira de habilitacdo da Mari-
nha tém um prazo de 90 dias para adquiri-la.

Foto 1: barco utilizado para o transporte escolar




Foto 2: bajara utilizado para o transporte escolar

Inicialmente alguns transportadores demonstraram resisténcias ao fato
da necessidade de se tornar uma pessoa juridica e/ ou empresario, mas, aos
poucos com a realizacdo de muitas reunides e conversas informais, eles fo-
ram percebendo que construir novos espacos de organizacdo e discussdo
é uma das formas de se conquistar direitos rumo a cidadania e a emanci-
pagao.

Apds a persisténcia e a credibilidade desses atores sociais no trabalho
dos Agentes pode-se avaliar o protagonismo de homens e mulheres na
conquista do seu espaco de trabalho e do reconhecimento enquanto sujei-
tos produtores de riqueza.

Perceberam também que a abertura da economia no Brasil e a conse-
quente globalizacdo, tém feito as empresas se reinventarem quanto a oferta
de valor para o cliente.

Hoje estamos diante de uma nova realidade comercial. As empresas es-
tdo buscando novos meios de se organizar de forma a se diferenciar em um
mundo altamente competitivo e cada vez mais transparente.
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E quando se trata do programa nacional do transporte escolar, em nossa
regiao e em algumas localidades, representa uma necessidade fundamental
para que determinados grupos carentes da sociedade possam ter acesso ao
ensino e ao processo de aprendizagem.

O Programa Nacional de Transporte Escolar (PNTE) visa atender as esco-
las rurais, garantindo o acesso e a permanéncia dos alunos da zona rural na
escola, os recursos enviados aos Municipios pelo programa tem em vista a
compra de veiculos para permitir que os alunos possam exercer sua cida-
dania com dignidade. Entre o que almeja o programa e o que acontece de
fato, existem inUmeras crises e, entre elas, destaca-se o tipo de transporte
adequado a nossa regiao.

Devido aos aspectos naturais de nossa regiao e ao repasse dos recursos,
muitos alunos ficam fora dos espagos escolares e apresentam um alto grau
de distorcdo idade/série.

De acordo com censo escolar 2013, o municipio de Maués apresenta o
total geral de 3.674 alunos que necessitam do transporte escolar, assim dis-
tribuidos: 452 alunos zona urbana, via estrada, 775 alunos zona rural, que
sao conduzidos até a escola via fluvial por parceiros das proprias comunida-
des ou vizinhos que cedem seu meio de transporte e a administragdo publi-
ca municipal, com os custos para manutencao e funcionamento do veiculo
ou embarcagdo.(Setor de Estatistica / SEMED — 2013).

Diante desse contexto, houve a necessidade de se publicar o Edital na
modalidade Pregao Presencial n® 025/ 2013, que contemplou o quantitativo
de 2.447(dois mil quatrocentos e quarenta e sete) alunos da zona rural, dis-
tribuidos entre doze polos e mais de cem comunidades onde estdo presen-
tes 114 escolas da rede municipal de ensino.

J& na rede estadual de ensino estdo presentes 920 alunos que utilizam
meios de transportes semelhantes. A diferenca é que os transportadores da
via fluvial, nem todos possuem carteira de habilitacdo, pois a empresa que
ganhou o processo de licitacdo é local e contrata médo de obra para presta-




cao do servico sem muitas exigéncias.

O ¢rgéo responsavel pela fiscalizagcdo dos barcos, lanchas e rabetas (ca-
noa pequena ou de pequeno porte) é feita pela prépria SEDUC.

Segundo a coordenadora do programa do transporte escolar estadual,
‘com ampliagdo do programa luz para todos, as ofertas do ensino tecnolé-
gico noturno serdo bem maiores”.

A formalizacdo vem se apresentando nos Ultimos anos como eficaz alter-
nativa de geracao de trabalho e renda, bem como uma pratica de inclusao
social. Compreende uma diversidade de préaticas econdmicas e sociais orga-
nizadas, requlamentadas de acordo com a Lei Complementar 123/2006, art.
4°,§ 120 processo de abertura, registro, alteracao e baixa do Microempreen-
dedor Individual (MEI) de que trata o art. 18-A desta Lei Complementar, bem
como qualquer exigéncia para o inicio de seu funcionamento, deverao ter
tramite especial e simplificado, preferencialmente eletrdnico, opcional para
na forma a ser disciplinada pelo CGSIM.

Em audiéncia publica realizada dia 13.09.2013, no Museu do Homem de
Maués, tema: Reformulacdo da Lei Organica Municipal, o artigo 226, inci-
so VIl determina ao poder publico “Eliminar entraves burocraticos que pos-
sam limitar o exercicio da atividade econémica”. Ja o artigo 237 — Diz que “O
municipio proporcionard capacitacdo e qualificacdo de méo de obra para o
mercado de trabalho no setor rural e urbano’.

De fato, se hoje a tendéncia governamental é desenvolver o municipio,
é preciso que se qualifiquem homens e mulheres que residem localmente,
oferecendo- Ihes as minimas condicées de sobrevivéncia para que eles pos-
sam se destacar globalmente. Pois se acredita que a Educagdo é a mola pro-
pulsora para o desenvolvimento de um pais.

Na interpretacdo objetiva deste estudo, foram definidas vaérias técnicas
de pesquisa, entre as quais a observagao participante, entrevista aberta,
pesquisa exploratdria e pesquisa de campo. Para tanto, optamos pelo méto-
do de abordagem, dialética que de acordo com Marconi e Lakatos:“E 0 mé-
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todo que penetra 0 mundo dos fendmenos através de acao reciproca, da
contradicdo inerente ao fendmeno e da dialética que ocorre na natureza e
na sociedade” (2001, p. 106).

Para se obter informacoes, estabeleceu-se contato direto com os ato-
res sociais inicialmente com o presidente da Associacao dos Transportado-
res Escolares do municipio de Maués. Em seu depoimento ficou claro que
com a consolidacéo da Lei Geral Municipal sobre a Categoria dos Transpor-
tadores “gera solucdo de problemas como o pagamento da carga tributaria
baixa, a desburocratizacdo. Quanto mais simples, rapidos e baratos os pro-
cedimentos, melhor”. Este é o desafio da administracdo publica moderna.
Trabalhar de forma simples, répida e barata. Este esforco de racionalizacdo
chama-se desburocratizagao. Nao ha como acabar completamente com a
burocracia (administracdo publica), mas torna-la menos burocratica (menos
complexa, lenta e cara).

Posteriormente, o transportador Aldenildo Lima Negreiros em relatos,
enfatiza a importancia da seguridade e das melhores condi¢des de renda
com a diminuicdo dos tributos e com a formalizacéo, além da valorizacdao do
trabalho, que antes eram considerados ferramentas de trabalho o que para
ele isso ndo mais acontece”.

Na pesquisa exploratédria descobriu-se que o processo de licitacdo obe-
deceu ao disposto na Lei 10.520/02 e do Decreto Municipal n2 542/2007,
subsidiariamente, a Lei n¢ 8.666/93 e Lei Municipal 183, de 25 de maio de
2010 e suas alteracoes, requlamenta o tratamento juridico diferenciado,
simplificado e favorecido ao Empreendedor Individual (El), as Microempre-
sas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) em conformidade com o que
dispde os arts. 146, lll, d, 170, IX e 179 da Constituicdo Federal de19 88 e a Lei
Complementar 123/06.

Enfatiza-se que a Licitacdo se deu por meio da publicacdo de Edital na
modalidade Pregao Presencial.”Tipo menor valor por item de empresas pa-
ra prestacao de servicos de transporte escolar fluvial para atender no trans-




bordo de 2.447 (dois mil, quatrocentos e quarenta e sete) alunos da zona
rural da rede municipal de ensino”. Orgéo requisitante; Secretaria Municipal
de Educacao.

Ressalta-se que a adocéo do critério de licitantes por item, justifica-se em
funcdo da grande quantidade de rotas onde os servicos séo prestados, fatos
esses que poderiam comprometer a capacidade de atendimento por parte
da empresa contratada, afetando a qualidade do transporte escolar propos-
ta pela Secretaria Municipal de Educacéo. Justifica-se também pelo fato de
a Administracdo Publica Municipal, procurando estimular a distribuicao de
recursos e, consequentemente a geragao de emprego e desenvolvimento
no municipio, optou pela ndo concentracao da prestacao dos servicos em
uma Unica empresa, ampliando a competitividade e dando oportunidades
as pequenas empresas e/ou empreendedores individuais.

E para constar ilustrou-se esse quadro comparativo sobre as diferencas do
antes e depois da formalizacdo em relacéo a contribuicdo tributaria municipal.

Como era antes da Formalizacao |Como é hoje apds a Formalizacao

Contribuicdo Tributaria Alta Contribuicdo Tributdria Baixa
1SS 5%, INSS 11% FUNPEQ 1,50 % 0,0 %
Exclusdo nas compras publicas Inclusdo nas compras publicas
N&o garantia aos beneficios sociais Garantia dos beneficios sociais
Fora dos registros oficiais Registros oficiais do PIB e IDH

Custos elevados por conta

Custos reduzidos das CNDs
dos contadores

Neste artigo, optou-se em ilustrar os fatos por meio de imagens fotogra-
ficas cedidas pelos sujeitos da investigacao, pois, [...] “A imagem a ser criada
deve encontrar respaldo na realidade para obter sucesso, e, desse modo, se
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for vinculada a identidade local, poderé ter fortes possibilidades de sucesso”.
Dias. (2003, p. 193).

O mesmo autor também salienta que “A identidade de uma cidade se
estabelecera a partir de sua cultura, de seu tamanho, de suas ruas e pracas,
empresas cidadaos etc.“Dias”. (2003, p. 194).

Dai a importancia de anexar imagens que se prestem a fundamentar e
comprovar a veracidade dos fatos ora descritos neste artigo.

Foto 3: Marcos Ferreira da Silva




Foto 4: Maria Tomazia da Silva

Foto 5: Delma Rita Parintins Aradjo
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Foto 6: Damdsio da Silva Ramos

As fotos 3, 4, 5 e 6 acima, mostram os Transportadores e seus respecti-
vos envelopes de credenciamento para concorréncia no Edital Pregéao Pre-
sencial n® 025/2013, realizado dia 12.08.2013, no Ginasio Poli Esportivo Pa-
dre Ledo Martinelli, sito a Avenida Getulio Vargas, Centro, Maués Amazonas.

Em anexo modelo da Autorizacao de uso de imagem, som de voz, nome
e dados biograficos em obras literarias.

Considerando-se a necessidade da modernizacao da prestacao dos ser-
vicos de transporte escolar pela contratacdo de empresas e ndao mais de
pessoas fisicas, como era feito pelos governos anteriores, desafiou esta equi-
pe de Agentes de Desenvolvimento juntos com érgdos envolvidos a encon-
trarem uma solucdo rapida para que 183 transportadores escolares ndo per-
dessem seu protagonismo a frente do negdcio.

E foi a Lei Geral Municipal, por meio da sala do empreendedor que possi-
bilitou a formalizacdo dos 183 transportadores escolares em empreendedo-
res individuais que antes eram pessoa fisicas, agora pessoas juridicas, pudes-
sem participar do processo de licitacdo, utilizando-se do tratamento juridico




favorecido e simplificado que esta mesma Lei lhes concede. Com isso, mini-
mizou-se a possibilidade desses transportadores viessem a perder a concor-
réncia por uma Empresa de Grande Porte que nada acrescentaria na econo-
mia local do municipio e que provavelmente terceirizaria 0s servicos.

Numa geografia onde nossos rios séo nossas estradas e que navegar é
dificil principalmente em época de estiagem, regulamentar mao de obra
para renovacao do contrato desses com a Administracao Publica tornou-se
um caso de sucesso que servird Como parametro para outros municipios e
regiao.

Espera-se com este artigo contribuir ndo s6 com a divulgacdo daquilo
que foi produzido nesse periodo, mas, principalmente, com a reflexéo e a
leitura de textos escritos por quem vivencia o dia a dia no campo empresa-
rial dos municipios brasileiros. O artigo referente a experiéncia profissional
de AD, aqui apresentado pode favorecer novas analises para a producdo do
conhecimento técnico-cientifico na area do empreendedorismo. E impor-
tante também que todos valorizem esse processo lento, mas que pretende
mostrar solucdes para os problemas da politica de desenvolvimento econé-
mico. Da mesma forma, as Leis do nosso Pals precisam ser vistas e executa-
das em favor da qualidade de vida da populagao mais carente.
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1.INTRODUCAO

O presente artigo tem por finalidade apresentar uma iniciativa colocada
em pratica pelos Agentes de Desenvolvimento do Municipio de Coronel Fa-
briciano, iniciativa que efetivamente refletiu em beneficios para as micro e
pequenas empresas locais.

Sob o enfoque da importancia da implementacao da Lei Geral das Micro
e Pequenas Empresas, os agentes buscaram atuar de maneira pré-ativa jun-
to as liderancas municipais e Micro e Pequenos Empresérios, no sentido de
inseri-los nas acdes da Municipalidade.

Foi estabelecido como meta trabalhar dentro dos conceitos de desburo-
cratizacdo, fiscalizacdo orientadora, motivacao, capacitacdo e busca por re-
sultados praticos.

2. CORONEL FABRICIANO:‘'TERRA MAE DO COMERCIO’
2.1 ASPECTOS GERAIS

Coronel Fabriciano localiza-se a nordeste da capital do estado de Minas
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Gerais, pertencente a mesorregido do Vale do Rio Doce e microrregido de
Ipatinga. Distancia- se da capital em 198 quildmetros. Ocupa uma area de
221,52 km? e sua populacéo foi estimada em 2013 pelo IBGE em 108.302 ha-
bitantes, sendo 0 262 mais populoso do estado de Minas Gerais e 0 2 de sua
microrregido. Esta a 1.424 quildmetros de Brasilia, capital federal.
Conhecida como Terra Mae do Vale do Aco, foi o primeiro municipio a
ser emancipado na regido (1948). Fabriciano é repleta de belezas naturais,
sendo referéncia em Educacédo e Assisténcia Social, além de enquadrar-se
na condicdo de prestadora de servicos nas areas do comércio, esporte, la-
zer e cultura. No setor de servicos publicos, é sede regional de importantes
6rgaos como a 92 Superintendéncia Regional de Ensino, a Geréncia Regio-
nal de Saude (GRS), a 402 Coordenadoria Regional do Departamento de Es-
tradas de Rodagem de Minas Gerais (DER-MG). Na drea econdmica, engloba




estabelecimentos comerciais nos diversos ramos. Nos transportes, € servida
por linhas regulares de 6nibus para BH, RJ, SP, etc. No ramo bancario, conta
com nove agéncias. Ainda possui pequenas e médias indUstrias, muitas em
expansao.

Coronel Fabriciano conta com 202 pequenas industrias, muitas em ex-
pansdo, especialmente, a partir da reestruturacdo do Distrito Industrial. O
municipio também faz parte do programa de regionalizacdo do turismo,
sendo membro ativo do Circuito Turistico Mata Atlantica de Minas, na re-
gido leste do Estado. Por ndo possuir grandes indUstrias como os munici-
pios vizinhos (Ipatinga e Timdteo), fomenta, principalmente, o comércio, a
prestacdo de servicos, eventos e a atividade turfstica. Engloba 5.704 estabe-
lecimentos comerciais registrados, dos mais variados ramos. Afirma-se, in-
clusive, que Fabriciano conhecida como Terra Méae do Vale do Aco também
ja pode ser chamada como Terra Mae do Comércio.

3. AGENTES DE DESENVOLVIMENTO

A Lei Complementar 128/2008, aprimorando a Lei Geral das Micro e Pe-
quenas Empresas (LC 123/2006), criou a figura do Agente de Desenvolvi-
mento Local (AD). Coronel Fabriciano conta com trés agentes de desenvol-
vimento nomeados, por meio de portaria, pelo Executivo Municipal. Entre
suas atribuicdes esta apoiar o poder publico, os empreendedores e empre-
sarios nos projetos que objetivam fomentar o comércio local, favorecendo
o desenvolvimento da cidade.

Mais que o entendimento técnico do que € a funcdo de desenvolvimen-

Boas praticas na atuagao dos Agentes de Desenvolvimento

to dentro de uma cidade, é importante que o Agente incorpore a importan-
cia do seu papel como lider de mudanca positiva no municipio; como um
agregador de forcas do Poder Publico, liderancas empresariais e sociedade,
na busca de solugdes para 0s principais assuntos criticos para o desenvol-
vimento local.

No intuito de dar implementacdo a Lei Geral das Micro e Pequenas Em-
presas e conscientes de que para que ela propicie o desenvolvimento mu-
nicipal desejado é fundamental “tirar a lei do papel’e adotar todos os proce-
dimentos necessarios para a sua efetiva aplicacdo.

Segundo o socidlogo e gerente da Unidade de Desenvolvimento Territo-
rial do Sebrae, Juarez de Paula:

O desenvolvimento é produzido pelas pessoas. Ndo é um resultado
automatico do crescimento econdmico. Resulta das relacées, do de-
sejo, da vontade, das escolhas que as pessoas podem fazer para al-
cancar uma melhor qualidade de vida. O desenvolvimento depende
da decisdo das pessoas de assumirem a condicdo de sujeitos sociais.
Isso é o que chamamos de protagonismo. Ndo ha desenvolvimento
local sem protagonismo local.

Seguindo essa premissa, 0s Agentes de Desenvolvimento, imbuidos do
conceito de que as micro e pequenas empresas movimentam a economia
local e de que criar condicdes para que 0s pequenos negdcios se fortale-
cam e gerem mais emprego e renda é o melhor caminho para gerar um ci-
clo de prosperidade no municipio, optaram por inserir os Micro e Pequenos
Empresarios (MPE) no evento idealizado e viabilizado pela Prefeitura de Co-
ronel Fabriciano.

Aldgica do desenvolvimento tem se adaptado, se modernizado, se mos-
trado mais ampla; melhor dialogando com a realidade e transformando
ideias em acdo, e assim foi idealizado, pelos agentes, juntamente com o se-
tor de desenvolvimento econdmico e turismo do municipio, a realizacdo de
um evento que proporcionasse conscientizacdo, insercao, parceria e resulta-




dos, surgindo a idéia do Rota dos Sabores no ano de 2013,
4, ROTA DOS SABORES
4.1 APRESENTACAO E OBJETIVOS

No intuito de fortalecer o setor gastronémico e fomentar o comércio lo-
cal, foi organizado o Rota dos Sabores — Circuito de Arte e Gastronomia de
Coronel Fabriciano. O projeto foi idealizado pelos agentes de desenvolvi-
mento no sentido de trazer para o evento mMicro e pequenos empresarios
do municipio ligados ao setor gastronémico.

A preocupacao inicial para o desenvolvimento do projeto foi conscienti-
za-los a respeito da necessidade de formalizacdo das empresas, assim como
dos beneficios oriundos dessa formalizacdo.

Atingido esse objetivo, o segundo passo foi viabilizar a desburocratiza-
¢ao para tal formalizacéao.

5.DESENVOLVIMENTO
5.1 ETAPAS

Inicialmente a foi realizado um encontro de lancamento do evento, no
dia 24 de junho, na sede da Associacao Comercial, Industrial e Prestacdo de
Servigos e a Camara Dirigentes Lojistas de Coronel Fabriciano (Acicel-CDL).
A atividade reuniu donos de bares, restaurantes, lanchonetes e similares.

Na ocasido, foi apresentado e discutido o regulamento e normas do
evento. Também foi iniciada a inscricdo dos estabelecimentos interessados
em participar da edicao, sendo que ficou acertado que participariam da eta-
pa de 2013 os donos de micro e pequenas empresas do ramo gastrondmi-
co da regido.
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Para participacdo no evento era necessario aos estabelecimentos inte-
ressados possuirem itens basicos como ambiente saudavel, higiene, servi-
cos adequados, estrutura fisica em boas condi¢des de manutencao, além
de estarem formalizados quanto ao Alvara de Localizacdo e Funcionamento.

Tal acdo foi direcionada no sentido de atuar dentro do conceito da “fisca-
lizacdao orientadora’, os agentes juntamente com o setor da vigilancia sanita-
ria, executaram um trabalho de conscientizacao tributéria, fiscal e de postu-
ra, dentro do ambiente positivo da “ndo multa’, dando chance aos micros e
pequenos empreendedores de se adequarem e se formalizarem no intuito
de estarem aptos a participar do evento.

Outra iniciativa direcionada aos micro e pequenos empreendedores foi a
promocao de diversos cursos de capacitacao, nos periodos da manha, tarde
e noite, nas areas de culinaria e atendimento em bares, direcionados, prefe-
rencialmente, aos participantes do evento.
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Tabela 01: Cursos oferecidos
5.2 FORMATACAO DO PROJETO

O projeto é realizado em duas etapas. Na primeira, durante 0 més que
antecede o evento de encerramento, as pessoas podem degustar a culina-
ria tipica dos estabelecimentos e ainda contar com apresenta¢des culturais
musicais locais, valorizando a regionalizacao. O encerramento do projeto é
aberto ao publico, na Praca da Estacdo em Coronel Fabriciano, que é consi-
derado um local de facil acesso a toda a populacao.




Os estabelecimentos credenciados participam levando até a praca seus
pratos tipicos para oferecer e comercializar ao publico presente em dois dias
de evento, gerando ainda diversos negdécios indiretos. O evento foi planeja-
do de modo a abranger diversos objetivos e proporcionar incentivos e van-
tagens aos micro e pequenos empresarios do municipio.

Eles tiveram, além dos ja mencionados cursos de capacitacdo e desburo-
cratizacdo no quesito de formalizacao, as seguintes vantagens:

1) Divulgacao jornalistica e publicitaria de suas empresas e produtos,
gratuitamente, em todas as etapas do evento. Foram adotadas diver-
sas estratégias de comunicacédo junto a populacédo e articuladas aos
micro e pequenos empresarios, através das midias impressa, digital,
televisionada e radio.

2) Possibilidade de fidelizacdo dos clientes que frequentaram seus esta-
belecimentos e também daqueles que compareceram ao evento.

3) Lucronasvendas,jaqueonumerodeparticipantesdoeventoficouesti-
madoem 25.000.00 pessoas.

4) Duranteumasemana,englobandoosdoisdiasdoevento,foramofereci-
dostanto a populagao em geral quanto as demais micro e pequenas
empresas cursos de capacitagao profissional gratuitos através da car-
reta do Sebrae que ficou a disposicdo do publico em tempo integral.

5) OprojetoalémdetercomofocoimediatoaatuacdojuntoasMPEtrou-
xeabaila a questdo da sustentabilidade, sendo que uma das regras
versava sobre a obrigatoriedade de doacao de todo material recicla-
vel para a "Associagao Nova Vida”.

6) Toda a organizacéo, infraestrutura e custeio das atragées culturais fo-
ram subsidiadas integralmente pela Prefeitura, ndo gerando custos
para as micro e pequenas empresas.

7) Divulgacao da cidade como podlo de investimento, através de uma
atuacdo publica empreendedora com vistas a proporcionar suporte
aos novos investidores.
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8) O evento representou terreno para a troca de experiéncias e intera-
¢ao entre 0s micro e pequenos empreendedores locais, representan-
do um workshop informal entre os comerciantes locais.

9) Fomento indireto aos demais setores da economia tais como, vestua-
rio, prestacao de servicos, hotelarias.

6. RELATOS DE CASO E APRESENTACAO DE RESULTADOS

Gracas ao trabalho de regularizacdo das empresas realizado pelos agen-
tes de desenvolvimento, 0 comerciante Leandro Alves Moreira, 31 anos, ca-
sado, proprietario do Bar e Lanchonete Paris Café, localizado no bairro Gio-
vaninni, adquiriu o Alvara de Localizacdo e passou de Micro Empreendedor
Individual (MEI) para Empresa de Pequeno Porte (EPP). Foram contratados
mais dois funcionarios para o estabelecimento e o lucro médio passou de
R$ 1.200 para RS 3.000 por fim de semana. Além disso, houve uma renova-
cao de 40% na clientela do estabelecimento. Outro exemplo de destaque
é 0 do empresario José Geraldo de Souza, 49 anos, proprietario do Bar do
Turiba, no bairro Santa Terezinha. Sua renda bruta nos dois dias de encerra-
mento passou de R$3.500,00 para RS 9.000,00.

Apds 0 evento, 0s agentes de desenvolvimento e a Secretaria Municipal
de Turismo e Desenvolvimento Econdmico da Prefeitura de Fabriciano fize-
ram um levantamento dos resultados financeiros obtidos, com énfase nos
dois dias de encerramento do evento. Conforme dados informados pela Po-
licia Militar, no final de semana, o Rota dos Sabores contou com participacao
de 25 mil pessoas, sendo o gasto médio por pessoa de RS 30,05. Tal montan-
te foi informado a partir da aplicacdo de 150 questionarios para os partici-
pantes presentes na Praca da Estacdo, consumidores em potencial. Logo, o
valor bruto arrecadado foi de R$ 751.250,00.

Outro resultado significativo obtido apds levantamento foi com relacédo
ao total de empresas regularizadas. Trinta e cinco empresas participaram do




evento. Quinze ja eram regularizadas. As demais empresas (20), se adequa-
ram justamente para participarem do Rota dos Sabores. O levantamento
também registrou outros importantes avangos das micro e pequenas em-
presas:

Aumento de 25 a 30% no faturamento dos bares e restaurantes partici-
pantes, por causa do circuito de voz e violdo que ocorre um més antes do
evento final na Praca da Estacao e de todo trabalho realizado de divulgacéo.
***Comprovacao através de fotos e declaracdo da Acicel/CDL.

1. Cada bar participante tem uma venda bruta de 15 a 20 mil reais por
evento. O que retorna para cidade em geracdo de emprego, renda e novos
investimentos no setor gastronémico, além da injecao de recursos no co-
mércio da cidade.

2. Aumento na taxa de ocupagdo dos hotéis de 30 a 40 % para 70 a 80%
no fim de semana do evento.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A atuacdo dos agentes de desenvolvimento no Rota dos Sabores foi pri-
mordial para a melhoria das condicdes dos micro e pequenos empreende-
dores de Coronel Fabriciano e para o fomento da economia do municipio,
além da facilidade do acesso ao mercado, desburocratizacdo dos processos
entre outras conquistas.

Tal iniciativa de sucesso permitiu avancos para além do simples fomento
dos micro e pequenos empresarios. Rotinas foram alteradas. Em uma anali-
se macro pode-se afirmar que os diversos setores da cidade foram contem-
plados.

O vendedor ambulante levou sua familia para ajudé-lo com as vendas,
pois 0 movimento era tdo grande que sozinho ndo daria conta; o Saldo de
Beleza ficou mais movimentado, mais cabelos e maguiagens foram feitos;
os lojistas também comemoraram porque quem arruma o cabelo, quer rou-
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pas novas ... varias caravanas vieram de fora e os moradores das cidades vi-
zinhas aproveitaram para conhecer a cidade; o posto de gasolina recebeu
mais clientes; o flanelinha nunca tirou tanto em duas Unicas noites; mas so-
brou também os taxistas e para 0s proprietarios dos estacionamentos pri-
vado ... Agentes de desenvolvimento motivados. Micro e pequenos empre-
sarios satisfeitos, com estima elevada, dispostos, motivados”. O Rota é isso:
rotinas alteradas, acdes integradas.

Enfim, os reflexos da acédo fizeram a diferenca para o municipio. A transi-
cdo dos empreendedores informais & condicdo de formalidade como micro
e pequenos empresarios representou um significativo progresso na imple-
mentacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas. Ainda hd muito o
que ser feito, porém fica a certeza de que o primeiro passo ja foi concreti-
zado.

8. ANEXOS

Foto 01: Praca da Estacdo - local de realizacdo do Rota dos Sabores
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1. |NTRODUCAO 9y 5000

A realidade econdmica deste inicio de século XXI coloca para os gestores
o desafio da inovacéo, da atuacao de forma 4agil e flexivel, de modo a criar
ambientes favoraveis para o comércio local, com qualidade e efetividade.
Isso faz com que aumente a competitividade e em consequéncia a quali-
dade dos produtos e servicos para a populacao. Portanto, um caminho sus-
tentdvel para alcancar tal condicdo é conhecer o comércio local, fazer um
diagnostico e filtrar tais informacdes. Sendo assim, implementando agoes
de melhoria continua para os empresarios, dando subsidios para que eles
possam se desenvolver gradativamente, considerando qualidade e estrutu-
ras adaptaveis, que possibilita um incremento substancial nas margens de
lucro das empresas, aumentando de forma consideravel o nimero de novas
empresas registradas legalmente, em consequéncia o municipio cresce de
maneira satisfatoria a arrecadacao municipal.

2. CASO DE SUCESSO

O caso de sucesso em questdo surgiu da necessidade de identificar os
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comerciantes locais, tais como os formais e informais. Sendo assim, foi rea-
lizado um mapeamento de toda a cidade, tanto zona urbana como rural.
Desse modo, foram identificadas as demandas e necessidades dos comer-
ciantes locais e a real situacdo do comércio, tendo um diagndstico comple-
to do comércio local, como: demanda de cursos, localizacao e quantidade
de empreendedores informais e formais, necessidades de consultorias es-
pecificas, etc.

Através destes dados foram identificados os empreendedores informais,
no qual foram formalizados. Sendo assim, logo apds o mapeamento, dentro
de aproximadamente seis meses teve um aumento no numero de formali-
zacoes de 317%, em consequéncia disso aumentou a arrecadagao munici-
pal em 22%, também se teve um aumento no nimero de fornecedores, ca-
dastro de novas empresas do municipio no setor de compras, abrangendo
assim o numero de empresas locais nas licitacdes, ou seja, conseguindo au-
mentar o numero de empresas locais ganhadoras nas licitagdes. Através das
demandas de cursos, foram capacitadas 958 pessoas.

Contudo, foi criado um software o “CAE” (Cadastro e Acompanhamen-
to das Empresas) que foi de grande utilidade para alcancar estes nime-
ros expostos anteriormente. Hoje, o software é de grande serventia, pois
filtra qualquer informacao que a Sala do Empreendedor, Prefeitura ou ou-
tro érgdo interessado possa necessitar, tais como: Relatérios por nome, co-
digos, bairros, atividades, segmento, situagao cadastral, através dos dados
cadastrados o sistema emite um relatério das empresas que ndo estao em
dias com a declarag¢do anual, podendo assim a Sala do Empreendedor jun-
tamente com os agentes de desenvolvimento trabalhar para regularizar tal
situacdo. Além disso, o sistema possui o recurso de pesquisa avanca, poden-
do filtrar de forma rapida e eficiente qualquer informacao individual ou em
grupo das empresas formais e informais cadastradas.

O software também pode ser utilizado para criar novos ambientes favo-
raveis para os comerciantes, pois o mesmo disponibiliza a opgdo avancada,




onde se pode emitir relatérios através de segmento, nome, telefone, email e
trabalhar de forma individual com cada segmento, através de mais de 1.500
e-mails cadastrados os comerciantes sao informados semanalmente sobre
editais de licitacdes, cursos, consultorias (Negdcio a Negdcio), e outros pro-
gramas e eventos que acontecem na cidade e regiao.

3. CONCLUSAO

Entretanto o presente caso de sucesso, mostra que é possivel criar am-
bientes favoraveis para o comércio local, através do mapeamento das em-
presas formais e informais e instalando o software CAE (cadastro e acompa-
nhamento das empresas) para filtrar os dados com rapidez e eficécia. Desse
modo, aumentando consideravelmente o nimero de formalizacdes e em
consequéncia a arrecadacdo municipal, criando novos cadastros de forne-
cedores, servindo de guia para o setor de compras e fazendo o acompanha-
mento de todo o comércio local, como: declaracdes, demanda de capacita-
¢oes, necessidades de consultorias especificas, etc.

Sendo assim, pensando ndo sé no desenvolvimento local, mais tam-
bém no desenvolvimento nacional, o modelo de mapeamento e o software
"CAE"serdo disponibilizados para qualquer municipio interessado.

4. ANEXOS

O sistema é bem explicativo e de facil manuseio, a imagem 01 mostra o
acesso ao CAE, necessitando do login e senha do usuario.
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CAE - Cadastro e Acompanhamento das Empresas

PAGINA DE ACESSO

Pagina Inicial

LOGIN: Administrador

SENHA skt ok ok ok ok ok ok

Fa
>
m

Imagem 01: acessando o sistema CAE

A tela seguinte é composta pelas funcionalidades do sistema que é for-
mado por:

Cadastrar empresa — onde serdo cadastras todas as empresas do ma-
peamento;

Cadastrar Usuario — onde poderao cadastrar novos usuarios para admi-
nistrar o sistema;

Relatérios — O administrador do sistema podera emitir relatérios do ma-
peamento realizado, através de nome, bairro, segmento, atividades, endere-
¢o, telefone, email, demanda e entre outros.

Pesquisa Avancada - O administrado podera consultar informacdes ra-
pidas e precisas através desta opgdo, como por exemplo, poderd efetuar
uma pesquisa pelo primeiro nome do empresario, aparecendo assim, todos
empresarios com aguele mesmo nome, na medida em que o administrador
for digitando o restante do nome o sistema vai realizando uma filtragem das
informacdes que o mesmo necessita.




A proxima imagem expbe como é feita o cadastro de uma empresa, on- CAE - Cadastro e Acompanhamento das Empresas
de é necessario o preenchimento de todos 0s campos, para que possa ali- ADMINISTRADOR DO SISTEMA

mentar o banco de dados do sistema e assim o administrador ter filtragens
Cadastrar Empresa

com rapidez e eficiéncia.

CAE - Cadastro e Acompanhamento das Empresas Raz&o Social Fulano de Tal ME
ADMINISTRADOR DO SISTEMA
CNPJ 000.000.000/0000-00 Tel (Oxx )0000-0000
GET N ERGITE] E-mail: nome@provedor.com.br

Porte: Rua: Boa Vista, 001 Segmento: Comeércio

Cadastrar Empresa . EI Bairro: Tal Declaragéo: OK
Cadastrar Usudrio ME Atividade: Proprietario de Bar | Cédigo: 0001
-

EPP E OUTROS
Pesquisa Avancada Imagem 03: Cadastro de Empresas.

CAE — Cadastro e Acompanhamento das Empresas

ADMINISTRADOR DO SISTEMA

Imagem 02: Funcionalidades do sistema. Pagina Inicial Cadastrar Empresa

Empresa Cadastrada!

AE

Imagem 04: Confirmacdo de Cadastro.
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Na imagem seguinte o administrador do sistema cadastra um novo usu-
ario, no qual o mesmo pode limitar o acesso, por exemplo, podera cadastrar
um funciondrio da prefeitura do setor de licitacdo para consultar as empre-
sas de um determinado segmento e enviar um convite para participar de
uma licitacdo, ou seja, onde o funcionario s6 podera consultar as empresas
cadastradas e os relatérios que o sistema disponibiliza.

CAE - Cadastro e Acompanhamento das Empresas
ADMINISTRADOR DO SISTEMA

Pagina Inicial Jilil Cadastrar Usuario

Nome Fulano de Tal

Cédigo de Acesso 123456

Limitagdes Relatorios Opgoes Avancadas
Consultas

. Cadastros

Imagem 05: Cadastrando novos administradores do sistema.
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CAE - Cadastro e Acompanhamento das Empresas
ADMINISTRADOR DO SISTEMA

Pagina Inicial Jil Cadastrar Ususrio

Usuario Cadastrado!

\E

Imagem 06: Confirmacdo de cadastro.

Aimagem 07 mostra como podera ser feita a emissao de relatérios, o ad-
ministrador e/ou o usudrio encontrara esta tela, no qual podera selecionar
as informacdes que deseja ter no relatério, podendo escolher o formato do
arquivo a ser gerado, como Excel, Word ou pdf.

Nesta proxima imagem é composta pela opcdo avancada, onde o admi-
nistrador e/ou usuario tem informagao mais precisas e eficientes, podendo
filtrar informagdes digitando apenas o nome do empresario e/ou cédigo
da atividade, etc. Visualizando as informacdes individuais de cada empresa.




CAE - Cadastro e Acompanhamento das Empresas
ADMINISTRADOR DO SISTEMA

Pagina Inicial § Relatorios do Sistema

B reiatorio nome I Relatorio DECLARACAO |
Bl cziorio seomento W roatorocner |
B -5 covico I reiatorio porTE
Bl oioiorio samro M reistoric struncho ]
Bl -z arviono: N reimtorio Tecerone

g N Ay
[ Emitir | . yt —

Imagem 07: Selecionando as informagées a serem filtradas para emisséGo
do relatério e o formato do arquivo.: Excel, Word ou pdf.

CAE - Cadastro e Acompanhamento das Empresas

ADMINISTRADOR DO SISTEMA

Pagina Inicial | Pesquisa Avancada

e N
et ATIVIDADE TELEFONE —] SITUACAO

Pesquisar por: &

CODIGO _J BAIRRO
Nome Fulano ME Telefone (0XX )xxxx - 1258
e e e
Fulano de 2512-1258 LTDA Comeércio
Tal ME

Retornar ] consuttar |

Imagem 08: Pesquisa avangada, podendo filtrar por cédigo, nome,
telefone, porte da empresa, segmento, etc.
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CAE - Cadastro e Acompanhamento das Empresas

Relatar Dificuldade

[ Relatar Dificuldade para a coordenacdo ]

Digite sua dificuldade

AE

Imagem 09: Fnvio de duvidas e/ou dificuldades que estd
encontrando para utilizar o sistema.

CAE - Cadastro e Acompanhamento das Empresas

ELTHERGITE] Relatar Dificuldade

Dificuldade

\E

Imagem 10: Confirmacdo de envio da mensagem ao
responsdvel do Sistema Geral.
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RESUMO

A Sala do Empreendedor da cidade onde trabalhamos foi instituida em
14 de maio de 2013, por meio do Decreto 1.182/13 com intuito de prestar
atendimento diferenciado e informativo aos MEls (Micro Empreendedores
Individuais) e as MPEs (Micro e Pequenas Empresas) de modo que sua aber-
tura e funcionamento sejam simplificados e agilizados. E subordinada a Se-
cretaria Municipal de Industria e Comércio, dentre as suas fun¢des estéo: a
informacao quanto a emissao do Alvarad de Funcionamento e a manutencao
de sua regularidade; os caminhos para a implantagao de empreendimentos
na cidade; a emissdo de certiddes de regularidade fiscal e tributéria; destinar
um local preferencial para uso, auxilio e orientacdo sobre as facilidades, obri-
gacoes, direitos, vantagens, tributacao, procedimentos e 6rgaos responsa-
veis pela abertura, paralizacao, alteracéo e baixa do empreendimento, bem
como promover capacitagcdes para seu publico alvo, orientando sobre aber-
tura, encerramento, funcionamento, planejamento financeiro, captacao de
crédito, elaboragao de projetos, entre outros. Um dos projetos que a Sala
do Empreendedor concebeu, no sentido de fomentar os empreendimen-
tos na cidade é o “Negdcio Legal” idealizado pela entdo agente de desen-
volvimento local. O projeto forma turmas de microempresarios individuais
ja formalizados e os potenciais e 0s capacita, em parceria com o Sebrae e a
Associacdo Comercial e Industrial da cidade. As turmas séo divididas por se-
melhancas em seus negdécios e entao sao escolhidos 3 (trés) modulos, den-
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tre 0s 10 (dez) preparados pela equipe da Secretaria Municipal de IndUstria
e Comércio e disponiveis, que atendam as necessidades do grupo em ques-
tao, e entdo em 3 (trés) dias, promove-se gratuitamente cursos, workshops
e palestras, que apds o encerramento rendem, além do conhecimento, um
certificado de 12 (doze horas).

Palavras chave: Sala do Empreendedor, Negdcio Legal, Micro Empreen-
dedor Individual, Micro Empresa.

1.INTRODUCAO

Pensando em diminuir o nimero de trabalhadores informais na cidade e
ainda capacitar os ja existentes, a Secretaria Municipal de Industria e Comér-
cio, por intermédio da Sala do Empreendedor concebeu o projeto Negocio
Legal, seu nome provoca duas interpretacdes, e ambas corretas: legaliza-
cao do negdcio (empresa) e também participar de algo divertido, legal, que
agregue conhecimento com interagao com outros comerciantes do seu ra-
mo e com o poder publico municipal.

A Sala do Empreendedor esta localizada na rua XV de novembro, 659,
sede da Secretaria Municipal de Industria e Comércio, atende pessoas com
potencial empreendedor que queiram informacoes e se formalizar. A partir
desses atendimentos é formado um banco de dados que é consultado a ca-
da etapa do programa objeto deste artigo e entdo 0s empresarios sao con-
vidados a se capacitar.

As aulas ocorrem no periodo vespertino, das 13h00min as 17h00min ho-
ras no decorrer de 3 (trés) semanas, onde 03 (trés) modulos sao escolhidos,
de acordo com o publico convidado para a capacitacdao. A Secretaria Mu-
nicipal de Industria e Comércio tem 10 (dez) modulos preparados, sendo
que o Mddulo Basico é o ponto de partida de toda etapa do Negécio Legal
e abrange as seguintes tematicas: andlise de custos, direitos e deveres do




MEI, empreendedorismo, Lei Complementar 123/06, linhas de crédito, pla-
nejamento financeiro, plano de negécios, precificacdo, qualidade no aten-
dimento e marketing, os demais séo escolhidos dentre os que seguem: tra-
tamento de residuos sélidos, manipulacao de alimentos, boas praticas no
preparo de alimentos, administracdo de estoques, técnicas de exposicao de
produtos, diversificacdo nas formas de pagamento, leis trabalhistas, marke-
ting, usando a midia a seu favor, padronizacéo, associativismo e cooperati-
vismo e comprar bem.

No caso do Negdcio Legal Rural, o treinamento foi dado em apenas 1
(um) dia e o certificado foi de 4 (quatro) horas, nos adaptamos desta forma
para atender ao publico em questdo, que ndo teria como dispor de 3 (trés)
dias para a participacao.

Em sua maioria, as palestras sao dadas pelos préprios técnicos da Prefei-
tura, desta secretaria, das demais secretarias e ainda por alguns dos nossos
parceiros, como Sebrae e UFMS.

2.NEGOCIO LEGAL RURAL

Em sua Ultima etapa, realizada no dia 05 Ultimo, o projeto foi realizado no
assentamento rural Tamarineiro, atendendo entao, os parceleiros dos assen-
tamentos Tamarineiro |, Tamarineiro Il Sul e Tamarineiro Il Norte, por isso, seu
nome diferenciado Negécio Legal Rural.

2.1 0 PUBLICO

Segundo dados do Censo Demogréfico 2010 — IBGET, temos na cidade
(07) sete assentamentos, onde vivem 3074 (trés mil e setenta e quatro) as-
sentados, em sua maioria sdo pequenos agricultores de verduras, legumes

e frutas, principalmente para subsisténcia e, quando o caso, o excedente é
vendido nas feiras livres da cidade, em sua forma in natura.
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Alguns outros bem poucos, também se dedicam a criacdo de animais
(frango, porco, carneiro, cabrito e boi) para a comercializacdo de suas carnes,
e no caso dos bovinos, para ordenha de leite e producdo de queijos e doces,
todos vendidos nas feiras livres.

Ainda segundo o IBGET1, os assentamentos e parceleiros estao divididos
da forma que segue abaixo:

ASSENTAMENTO MORADORES MULHER

TAMARINEIRO | 166
TAMARINEIRO Il - norte 321 168 153
TAMARINEIRO Il = sul 750 418 332
TAQUARAL 1152 637 515
PAIOLZINHO 213 118 95
SAO GABRIEL 691 383 308
MATO GRANDE 207 106 101
TOTAIS 3.704 2.034 1.670

Elaborado pela autora, segundo dados do Censo Demogréfico 2010 — IBGE.

Conforme indica a tabela, 0 assentamento que abriga mais pessoas é o
Assentamento Taquaral, respondendo por 31,1% (trinta e um pontos per-
centuais e um décimo) dos parceleiros da cidade.




Total de moradores

u TAMARINEIRO |

= TAMARINEIRO Il — norte

= TAMARINEIRO Il — sul
TAQUARAL

= PAIOLZINHO

= SAO GABRIEL

= MATO GRANDE

31%

Elaborado pela autora, segundo dados do Censo Demogréfico 2010 — IBGE.

Ainda sobre a composicdo da populacdo assentada da cidade, vemos
que a maioria é composta por homens 2.034 (dois mil e trinta e quatro). As
mulheres somam 1.670 (um mil, seiscentos e setenta) pessoas.

Proporcéao de homens e mulheres

700 - 637
600
5
500 4
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400 " .
200 = TOTAL HOMEM
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200 53
18 106101
100
0 ~ 3 %
&
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Elaborado pela autora, segundo dados do Censo Demografico 2010 — IBGE.
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Dentro dessa composicdo, podemos observar as diferencas percentu-
ais entre os géneros dos assentados: no Assentamento Tamarineiro |, a di-
ferenca é de 10, 27% (dez pontos percentuais e 27 centésimos) em favor
dos homens, no Assentamento Tamarineiro Il — Norte, 4,67% (quatro pon-
tos percentuais e sessenta e sete centésimos), também a favor dos homens,
Assentamento Tamarineiro Il - Sul, 11,47% (onze pontos percentuais e qua-
renta e sete centésimos), Assentamento Taquaral, 10,59% (dez pontos per-
centuais e cinquenta e nove centésimos), Assentamento Paiolzinho, 10,8%
(dez pontos percentuais e oito décimos), Assentamento Sao Gabriel, 10,85%
(dez pontos percentuais e oitenta e cinco centésimos) e Assentamento Ma-
to Grande, 2,42% (dois pontos percentuais e quarenta e dois centésimos), o
que nos leva a concluir que em todos os assentamentos citados tem mais
homens como moradores que mulheres, sendo o Assentamento Tamarinei-
ro Il = Sul o que tem maior disparidade entre os géneros e o Assentamento
Mato Grande, o menor, se analisados em dados percentuais. Analisando os
numeros absolutos temos o Assentamento Taquaral e Assentamento Mato
Grande com a maior e menor quantidade de homens a mais que mulhe-
res, respectivamente, fato esse, explicado, pelo fato de ter homens solteiros
assentados e no caso das mulheres, nos assentamentos estudados, elas so-
mente vivem nos assentamentos se tem familia constituida.

Segundo a Secretaria Municipal de Producao Rural, 170 familias destes
produtores rurais estdo cadastradas para atender o PAA? (Programa de Aqui-
sicao de Alimentos).

Os sete assentamentos apresentados tem representatividade juridica,
por meio das associacdes por eles formadas, sdo 12 no total: Associacdo do

2Criado em 2003, o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) é uma acao do Governo Federal para co-
laborar com o enfrentamento da fome e da pobreza no Brasil €, a0 mesmo tempo, fortalecer a agricultura
familiar. Para isso, o programa utiliza mecanismos de comercializagcdo que favorecem a aquisicao direta
de produtos de agricultores familiares ou de suas organizagdes, estimulando os processos de agregacdo
de valor a produgéo.




Agricultor em Regime de Economia Familiar do PA Tamarineiro Il e Paiolzi-
nho, Associacao dos Produtores Rurais dos Assentamentos de (cidade em
estudo) (APRAC), Associacdo dos Pequenos Produtores Rurais do PA Tama-
rineiro Il Sul, Associacdo dos Trabalhadores Rurais Assentados do PA Tama-
rineiro Il e Paiolzinho (ATRAT), Associacdo dos Pequenos Produtores Rurais
do Projeto de Assentamento Tamarineiro, Associacdo dos Pequenos Produ-
tores Rurais Nossa Senhora Auxiliadora PA Tamarineiro Il Sul, Associacéo dos
Pequenos Produtores Rurais do PA Tamarineiro Il Norte, Associagao da Unido
dos Produtores Rurais do Assentamento Taquaral, Associacdo da Unido dos
Produtores Rurais do Centro Comunitério Rural do Jacadigo, Associacdo dos
Pequenos Produtores Rurais do PA Mato Grande, Associacao dos Pequenos
Produtores Rurais do Projeto de Assentamento Paiolzinho e Associacdo dos
Agricultores Caminhando para o Futuro PA Sao Gabiriel.

3. O PROJETO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA E
COMERCIO NA ZONA RURAL

Depois de 2 (duas) etapas realizadas com éxito na &rea urbana da cidade,
corroborada pelos questiondrios respondidos pelos participantes de manei-
ra bem positiva, a Secretaria Municipal de IndUstria e Comércio enxergou a
necessidade deste projeto chegar ao campo.

Os produtores rurais assentados ndo fornecem para érgaos publicos, em
sua totalidade, porque boa parte ndo sao representados pelas associagoes
acima citadas, tampouco para outros grandes compradores como 0s super-
mercados e “verdurdes”da cidade em questdo e das cidades do seu entorno,
restando para esses, apenas a venda direta ao consumidor final, com preco
bem abaixo do praticado nos mercados, porque estes produtores rurais nao
agregam valor ao seu produto e acabam tendo que comercializa-los nas
feiras livres, na sua forma in natura e sem qualquer conhecimento técnico
sobre manipulacdo dos produtos hortifrutigranjeiros, lacteos e carneos, for-
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macao de precos, embalagem ou qualquer outra forma que torne o produ-
to mais atraente.

No que tange a apresentacao do produto, eles sao, via de regra, vendi-
dos com casca, inteiros, sem padronizacdo, sem higiene e ainda com padrao
de medidas de vendas diferentes das praticadas por supermercados, por
exemplo. Nas feiras livres, ndo é dificil comprar uma“lata de 6leo”de acerola,
uma “penca”de bananas, um “saco” (sacola plastica, entregue nos supermer-
cados) de laranja, "“quatro limdes por R$1,00 (um real)’, um “pedacinho” de
melancia e outras tantas medidas ignoradas pelo mercado formal. As em-
balagens entregues, ndo sdo padronizadas e muitas vezes desapropriadas,
como o que acontece com frequéncia na venda de ovos caipiras, que vém
dentro de sacos plasticos. Via de regra os produtos sao expostos ao conta-
gio por bactérias vindas da falta de higiene, da manipulacdo inadequada e
da exposicdo do produto (o leite integral, por exemplo, é vendido em garra-
fas pets usadas e lavadas, o mel, em garrafas de cerveja fechadas com sabu-
go seco de milho, em baldes, com pedacos das favas e alguma outra sujeira
que somente é retirada quando passada por uma peneira, quando solicita-
do).

As forcas armadas, outros grandes compradores, ndo tem suas deman-
das atendidas por completo, inclusive, subsidiam a producdo de um assen-
tamento na cidade para que ele possa comprar com economia de tempo
e preco (frete) os macos de alface consumidos pelo militares, que ainda as-
sim, ndo sdo suficientes. Os supermercados, frutarias, quitandas e verdu-
rarias grandes compram de centros maiores e 0s comerciantes menores,
compram dos assentados nas proprias feiras livres, cometendo, portanto, os
mesmos erros que o consumidor final quando assim o faz.

Com o apoio da Secretaria Municipal de Producado Rural, que promoveu




a divulgacao, transporte e logistica; o Sebrae, doador de material informati-
vo; da Secretaria Municipal de Infra Estrutura, Habitacdo e Servicos Publicos,
cedendo o Tecndlogo e Técnico em Seguranca do Trabalho Enio Moura para
palestrar sobre Seguranca do Trabalho no Campo e a Secretaria Municipal
de Saude, com o Fiscal Sanitario Hélvio Junqueira, que falou sobre Manipu-
lacdo de Alimentos, a Secretaria Municipal de Industria e Comércio levou o
projeto Negdcio Legal ao Assentamento Tamarineiro | e atendeu, além do
citado, os vizinhos Tamarineiro Il e Tamarineiro Il Norte.

Foto cedida por Clévis Neto

A foto acima mostra a palestra, do Sr. Enio Moura, que falou de forma
bem simplificada de Seguranca de Trabalho no Campo. O uso das EPIs
(Equipamentos de Protecéo Individual), armazenamento e cuidado no ma-
nuseio dos produtos quimicos agrotoxicos, do perigo da exposicao a eles,
das providencias que devem ser tomadas quando na ingestao de qualquer
produto deste tipo, dos cuidados com o descarte, anulando a possibilidade
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de reuso da embalagem, ainda que lavada de acordo com as especificacdes
contidas dos rotulos, dos cuidados com picadas de animais peconhentos,
dolocal para construcdo de fossas e de pocos, entre outros assuntos. Houve
macica participacdo dos presentes, citando exemplos dos acidentes e das
acoes realizadas.

A segunda fala foi feita pelo Sr. Hélvio Junqueira, o assunto abordado foi
a manipulacdo de alimentos. Nesta, eliminou "mitos” sobre a conservacéo e
diminuicao de perecividade de alguns produtos, especialmente 0s carneos
e lacteos, das doencas vindas dessas praticas antigas, mas ainda hoje usa-
das, dos cuidados como uso de luvas, mascaras, toucas e sapatos especiais
para a manipulacdo de alimentos, mesmo quando vendidos na forma in na-
tura e ainda deu dicas sobre embalagens mais apropriadas e de melhoras
simples na apresentacdo do produto que agregam valor a eles. A participa-
cao do publico também foi significativa, mas agora, neste caso, com duvi-
das, todas respondidas prontamente e ainda a distribuicdo de 2 (dois) ma-
nuais de manipulacdo de alimentos.

Fechando o ciclo de palestras, esta Agente de Desenvolvimento Local
discorreu sobre os temas a seguir: analise de custos, direitos e deveres do
MEI, empreendedorismo, Lei Complementar 123/06, linhas de crédito, pla-
nejamento financeiro, plano de negdcios, precificacdo, qualidade no aten-
dimento e marketing.




Foto cedida por Clévis Neto

Falou-se de fazer contas simples e ver se 0s planos para a producdo de-
vem ser levados adiante, se vdo terminar em lucro ou prejuizo, da cobertu-
ra no INSS para acidentes de trabalho, penséo por morte ou invalidez, apo-
sentadoria, tempo de contribuicado, os valores que deverao ser recolhidos e
para que ente da federacdo serdo repassados (IPl e INSS para o governo fe-
deral, ICMS, estadual e ISS, municipal), data de vencimento, preenchimento
dos relatérios exigidos, dispensa do contador, os limites de movimentagao
financeira e contratacao de funcionario, os valores recolhidos para esse fun-
cionario, nogdes de marketing, as vantagens e atendimento diferenciado
que a Lei Complementar 123/06 os concede, os bancos publicos que ofe-
recem crédito para Microempreendedores Individuais, os custos dos em-
préstimos e os procedimentos para fazé-los, a importancia de separar as
financas pessoal da empresarial, como arbitrar precos aos produtos, inclu-
sive através da qualidade e cuidados no atendimento e ainda sobre planos
de marketing simplificados, como embalagem e rétulo, divulgacdo boca a
boca, participacdo em feiras de produtores, dar nome aos produtos e a em-

Boas praticas na atuacdo dos Agentes de Desenvalvimento

presa, entre outros. As questdes que despertaram maior interesse foi o MEI
- obrigacées e vantagens, como se formalizar e linhas de créditos.

4.RESULTADOS

No total14 (quatorze) pessoas se fizeram presentes dos 3 (trés) assenta-
mentos citados. A primeira vista, parece um numero bem pequeno, espe-
cialmente se considerado em termos absolutos, mas é preferivel a andlise
qualitativa, como a que segue.

Foto cedida por Clévis Neto

Dentre os presentes, 12 (doze) mostraram interesse na formalizacao pe-
lo MEI, o que significa 12 novas empresas e fornecedores e ainda 24 postos
de emprego direto, ja que cada MEI pode contratar um Unico empregado e
o fard, visando cobertura da Previdéncia Social, ja que hoje, alguns familia-
res ja trabalham no campo e ainda pelo poder de fornecer com emissao de
documento fiscal.




CAPACITADOS 100,00%
TAMARINEIRO | 28,57%
TAMARINEIRO Il SUL 14,29%
TAMARINEIRO II NORTE 50,00%
NAO INFORMADO (LOCAL) 7,14%
ASSOCIADO 71,43%
NAO ASSOCIADO 21,43%
NAO INFORMADO (ASSOCIADO) 7,14%
HOMEM 64,29%
MULHER 35,71%
INTERESSADOS NA FORMALIZACAO 85,71%
NAO INTERESSADOS NA FORMALIZACAO 14,29%

Elaborado pela autora

No grafico abaixo, a tabela acima pode ser mais bem visualizada, mostra
exatamente o percentual de parceleiros capacitados em cada assentamen-
to atendido.

CAPACITADOS POR ASSENTAMENTO

= TAMARINEIRO |

= TAMARINEIRO Il SUL
TAMARINEIRO || NORTE

= NAO INFORMADO (LOCAL )

50,00%

Elaborado pela autora
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Por meio da andlise do gréfico e da tabela acima, concluimos que o re-
sultado foi muito bom, a maioria absoluta vai se formalizar e ainda gerara 24
empregos diretos, significando assim, mais renda e qualidade de vida.

5.CONCLUSAO

A Secretaria Municipal de Industria e Comércio ja foi procurada para
maiores esclarecimentos e formalizacdes. O programa fez despertar o em-
preendedor que estava preso em cada um dos capacitados, que agora ja fa-
lam em padronizar embalagens e dar nome fantasia a empresa, divulgado
por meio de rétulos informativos colocados nos produtos, que a partir da-
quela data, passaram a ser comercializados com maior higiene, diminuindo
o risco de contaminacao por bactérias e congelados, que aumenta seu tem-
PO de exposicao sem risco.

Concluimos, portato, que o projeto teve éxito, o nimero de parceleiros
atingidos foi pequeno, em compensacao, os que aderiram sairam satisfeitos
e bem informados, nos levando a pensar na conteplacdo de outros assenta-
mentos, em uma préxima edi¢ao do Negdcio Legal Rural.
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Acessado em 12/09/13
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A idéia aqui apresentada tem como objetivo apresentar as condicoes
e oportunidades dadas a Microempresas, apresentando as principais ferra-
mentas utilizadas na Lei Complementar 123/2006 que versa sobre o trata-
mento diferenciado dado aos pequenos negdécios e deve ser conhecido por
todos os quem interesse desenvolver seu empreendimento, sendo divulga-
da através de programa de radio, que é o melhor meio de comunicacdo em
Nosso municipio.

Ficamos a analisar e estudar a comunicacao, observamos sem muito es-
forco que tudo que falamos, escrevemos, bem como se nada falarmos ou
escrevermos nossas acdes ou nao agdes sera reflexo de comunicacao.

Comunicacao para Bateman e Snell (1993, p. 402) “é a transmissao de in-
formacao e significado de uma parte para outra através da utilizacdo de sim-
bolos partilhados”.

Essa comunicacdo em nosso municipio se da via radio comunitaria, on-
de o pequeno empresario terd informacdes sobre a Lei Complementar
123/2006 e questdes de acesso a mercado, desburocratizagdo, compras pu-
blicas, desoneracdes ou outras. Para que a oportunidade de negocio se mul-
tiplique a todos 0s pequenos negdcios.

Durante a consecucao, utilizou-se como fundamentacao tedrica pesqui-
sas bibliogréfica e de campo, por meio de entrevistas com pequenos em-
presarios no municipio.
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1.INTRODUCAO

A promocéao das Microempresas deve ser considerada o principal papel
dos atores responsaveis pelo Projeto de Radio Empreender para Desenvol-
ver, na busca pelo seu principal objetivo: manter os empreendedores in-
formados de assuntos de interesse empresarial e atualidades para seus ne-
gocios desenvolverem gerando lucros, prestar informacgdes para as micro e
pequenas empresas, acerca de como inovar seu empreendimento, como
estar preparado para participar de processos licitatérios, das leis que as be-
neficiam como a LC 123, os programas governamentais voltados as micro e
peguenas empresas, informacoes para MEI — Micro Empreendedor Individu-
al: formalizacao, beneficios, custos entre outros.

Com o intuito defazer com que o municipio se torne exemplo, por meio
de suas acdes para o desenvolvimento e suporte as Micro e Pequenas Em-
presas que envolvema atencdo para a LC 123/2006 com énfase em acesso
a mercado, desburocratizacdo, compras publicas, desoneracdes ou outras.

E necessario frisar que isso sé serd possivel a partir do momento que hou-
ver a garantia de um trabalho articulado entre os préprios interlocutores.

Trata-se, portanto, de propor um plano de acdo que parta do compro-
metimento com o papel de Agente de Desenvolvimento e municipios para
o desenvolvimento sustentdvel para que os pequenos empresarios se en-
xerguem dentro desse processo de desenvolvimento.

Vendo nesse primeiro momento a deficiéncia de informacdes dos em-
preendedores locais acerca da Lei Complementar 123/2006 e como mul-
tiplicar essas informacdes dentre outras que os beneficiem, enxerguei o
programa de radio como esse multiplicador para entrar em cada empreen-
dimento, desde o carrinho do ambulante até as EPP’s que estdo sempre li-
gadas no radio comunitéria da cidade, muitos empreendedores durante as
mobilizacdes para as Oficinas e Palestras realizadas pelo Sebrae no munici-
pio questionavam ndo estar disponivel no horario, e como levar a importan-




Cia de 0s mesmos estarem nesses eventos, visualizei o radio que ouvindo o
quanto se pode ganhar com o conhecimento adquirido os pequenos em-
preendedores disponibilizaram tempo para participar dessa chuva de co-
nhecimentos.

Assim o artigoapresentado versa sobre o programa de radio Empreen-
der para Desenvolver, veiculado através da radio comunitéaria como servi-
cos de utilidade publica é mais um Espaco do Empreendedor para identi-
ficar osequipamentos publicos que melhor sintetizam as acdes conforme
LC 123/2006, onde o poder publico nas trés esferase os parceiros vem fa-
zendopara apoiar a formalizacdo e funcionamento das pequenas empresas.

2.PONTOS FUNDAMENTAIS NA LEI COMPLEMENTAR 123/2006
APRESENTADOS NO PROGRAMA DE RADIO

Com a nova lei, a intencao do governo federal é desburocratizar a aber-
tura, fechamento emanutencdo de uma empresa. Entre as medidas a serem
tomadas, estd unificagcdo do registro no ambito federal, municipal e estadual.
Essa unificacdo vai depender da articulacdo das trés esferas e de regulamen-
tacdo. Outras medidas e que j& tém sido adotadas para desburocratizar sao:

- a partir de agora, a empresa nao precisa de autorizacbes prévias da
Prefeitura como atestados de seguranca sanitaria, controle ambiental
e prevencdo contra incéndios para comecar a funcionar. A documen-
tacdo pode ser feita até seis meses depois da abertura da empresa. Is-
5o se a atividade n&o apresentar alto risco;

- 0 empresario ndo precisa de declaragcdes oficiais de antecedente cri-
minal, de provas de quitacao de tributos administrativos, previdenci-
arios ou trabalhistas tanto para abrir quanto para fechar a empresa.
Isso ndo quer dizer que ele nao respondera sobre as irregularidades e
contravencdes de outro modo;
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+ nao é preciso mais apresentar contrato de locagdo ou escritura de
propriedade do imdével, onde vai funcionar a empresa;

« 05 empresarios nao precisam comprovar contribuicao a érgaos de
classe.

A Lei Geral também prevé facilidades para o dia-a-dia das empresas.
As principais sao na esfera trabalhista e de crédito, além de outras medidas
como:

« 05 socios das MPEs estdo dispensados de assembléias para tomada
de decisdes com excecao de exclusdo de sécio por justa causa, além
de qualquer outra ocasido prevista no contrato social;

« as MPE estéo dispensadas de publicar em jornais convocacdes de as-
sembléias, sendo estipulada no contrato a forma das convocacdes;

- quando a MPE é protestada, algumas facilidades sdo dadas. Nao é
preciso usar cheque administrativo para quitar a divida, as taxas fo-
ram reduzidas a 1% dos emolumentos de protesto (em outras pala-
vras, gastos do protesto), limitado em até RS 200 e o nome da empre-
sa sai do protesto antes mesmo da anuéncia do credor;

- oEstatuto das MPEsja tinha e a Lei Geral manteve o acesso das micro-
empresas aos Juizados Especiais de Pequenas Causas.

Para fechar a empresa, foram também previstas algumas facilidades:

« as empresas que ndo tiveram movimentacdo financeira por mais de
trés anos podem dar baixa no registro sem precisar pagar taxas, outros
débitos e multas que seriam decorrentes desse periodo de 36 meses;

« 05 6rgaos responsaveis terdo 60 dias para recorrer por algum motivo
do fechamento da empresa, sendo, depois, a baixa automatica;

- como j4 foi dito, 0 empresario ndo precisa de declaragcdes oficiais de
antecedente criminal, de provas de quitacdo de tributos administra-
tivos, previdenciarios ou trabalhistas tanto para abrir quanto para fe-
char a empresa. Isso ndo quer dizer que ele ndo respondera sobre as
irregularidades e contravencdes.




Algumas medidas da nova lei pretendem facilitar a vida em outras esfe-
ras. No caso dos créditos para micro e pequenas empresas, a possibilidade
de cooperativas de crédito, cujos associados sejam micro ou pequenas em-
presas, usarem o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) para conseguir o
crédito.

Outro incentivo importante é que, a partir de agora, todos 0s institutos
de ensino e pesquisa ligados ao governo devem disponibilizar 20% do seu
orcamento para projetos voltados as micro e pequenas empresas (MPEs),
por exemplo, em incubadoras de empresas. Para efetivar a determinacao, é
preciso, no entanto, a mobilizacdo dessas institui¢oes.

As compras para 0 governo sao uma das grandes inovacdes da lei. Facili-
dades como regularizacado tributaria das MPEs apds o anuncio do vencedor
da licitacdo e o empate técnico entre MPEs e outras empresas nao precisam
de regulamentacéo.

O programa de radio com seu carater informativo apresentam também
0s servicos prestados no espaco do empreendedor na Prefeitura Municipal
como: A simplificacdo do processo de abertura de empresas e ascapacita-
¢oes oferecidas pelo Sebrae a cada segmento de negocio disponivel no mu-
nicipio gerandooportunidades Unicas de formalizacdo e insercao definitiva
dos pequenosnegdcios no processo de desenvolvimento dos municipios.

Levando ao conhecimento do ouvinte a inovadora modalidade empre-
sarial na figura do Microempreendedor Individual (MEI) abrindo uma nova
era naformalizacdo da atividade empresarial e na integracdo da cidadania.
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2.3.1 MEI - MICROEMPREEDEDOR INDIVIDUAL

O MEI vigora desde 1o de julho de 2009. Nele poderdo se inscrever em-
preendedores com receita bruta anual de até RS 60 mil. Sdo costureiras, sa-
pateiros, manicures, barbeiros, marceneiros, encanadores, mecanicos, pinto-
res de parede, entre outros. Sao os chamados autbnomos e ambulantes,que
normalmente ndo pagam tributos, mas também nao tém direitos previden-
ciarios ou beneficios de quem é formal.

A recente sang¢do presidencial ao Projeto de Lei Complementar 128/08,
que faz ajustes aoFstatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Peque-
no Porte — A Lei Geral da Micro ePequena Empresa — e cria a figura do Micro-
empreendedor Individual (MEI) também abreuma nova era na formalizacdo
da atividade empresarial.

2.3.2 PRINCIPAIS BENEFICIOS DO REGISTRO COMO MEI

a) Acesso a servicos bancérios, incluindo crédito;

b) Desempenhar a atividade de forma legal, sabendo quendo sofrerd
acoes do Estado;

¢) Formalizacéo simplificada e sem maiores burocracias;

d) Baixo custo da formalizacao em valores mensais fixosBeneficios Previ-
denciarios:

1 - Aposentadoria por idade: Mulher aos 60 anos e homemaos 65. E ne-
cessario contribuir com pelo menos 180 contribuicdesmensais e a
renda é de um salario minimo;

2 - Aposentadoria por invalidez: 12 contribuicdes mensais;

3 - Auxilio doenca: 12 contribuicdes mensais;

4 - Saldrio maternidade (mulher): Sdo necessarias 10 contribuigbesmen-
sais;

5 - Auxilio reclusdo e pensao por morte: A partir da primeiracontribuicao.




2.3.3 TRIBUTACAO DO MEI

INSS - Previdéncia: RS 33,90

ICMS — IndUstria e Comercio: RS 1,00

ISS - Servicos: RS 5,00

Valores fixos mensais

Dispensado de escrituracao fiscal e contabil, o MElcomprovara a receita,
mediante registro de vendas/servicos.

Ao adquirir mercadorias e contratar servicos, o MEldeverd exigir Nota Fis-
cal para comprovar a procedéncia.

O MEl esté dispensado de emitir nota fiscal parapessoas fisicas, mas o do-
cumento fiscal é exigido nosnegdécios que praticar com as pessoas juridicas,

2.3.4 REGULARIZACAO DO EMPREENDIMENTO DO MEI

Consultar a Prefeitura sobre a possibilidade de exercer a atividade na lo-
cal pretendido (bairro, casa ou rua), especialmente a legislacdo sanitaria, am-
biental, etc.

Fazer a inscricdo no portal:

www.portaldoempreendedor.gov.br ou na Sala do Empreendedor do
municipio

Em regra, o empreendedor individual nao podera realizar cessdo ou lo-
cacdo de mao-de-obra. Isso significa que o beneficio fiscal criado pela LC
128/2008 é destinado ao empreendedor, e ndo a empresa que o contrata.

Anualmente devera fazer uma Declaracao do faturamento, também pe-
la Internet e nada mais. Essa declaracdo devera ser feita até o Ultimo dia do
més de Janeiro de cada ano.

Através de um documento chamado DAS que é gerado pela Internet
no endereco www.portaldodempreendedor.gov.br, farad o recolhimento dos
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impostos e o pagamento serd feito na rede bancaria e casas lotéricas, até o
dia 20 de cada més.

2.3.5 VEDACOESAO INGRESSO COMO MEI:

a) Atividades dos anexos IV ou V, salvo autorizacao doComité Gestor;

b) Nao ter filiais;

¢) Que participe de outra empresa como titular, sécio ouadministrador;

d) Que possua mais de um estabelecimento;

e) Que contrate empregado, salvo se for apenas 01 que receba 01 sala-
rio minimo ou o piso da categoria;

f) MEI que exerce atividade na condicdo de empregado

2.3.6 CONTRATAGAO DE FUNCIONARIO:

O MEI poderd contratar um Unico empregado que receba exclusivamen-
te (um) saldrio minimo (ver regional) ou o piso salarial da categoria profissio-
nal. O que for mais alto.

Nesse caso, ele devera:

a) recolher, em Guia da Previdéncia Social (GPS), a cota patronal previ-
dencidria de 3% juntamente com a cota do empregado de 8%, totali-
zando 11% sobre a remuneracao;

b) preencher e entregar a Guia de Recolhimento do FGTS (GFIP).

Assim o programa de radio para os empresarios visa orientar para a im-
portancia do planejamento empresarial, onde e como alocar créditos para
investir nos pequenos empreendimentos e 0 que também faz a Prefeitura
Municipal para fortalecer e dar oportunidades aos pequenos negdcios do
municipio.




3. CONCLUSAO

Apos as reflexdes presentes neste artigo, considera-seque a divulgacéo
via Programa de Radio Empreender para Desenvolver contribui para o éxito
das Micro e Pequenas Empresas, bem como aos MEIS do municipio, cum-
prindo propostas langadas no Plano de Trabalho dos Agentes de Desenvol-
vimento que é formulado durante a capacitacdo de AD, onde a propagacao
sobre a LC 123/2006 é um dos focos principais para que 0s pequenos em-
preendedores conhecam seu potencial de inovacdo e integragdo no mun-
do dos negécios, tendo conhecimento acerca das leis que garantem seus
direitos.

Durante a elaboracao do trabalho, diagnosticou-se que, varios empre-
sarios ndo tinham conhecimento da LC 123/06 e do MEI, existindo uma ne-
cessidade dese trabalhar em funcédo de acdes primarias e basicas que envol-
vem a divulgacédo da lei e os beneficios que ela propicia as micro empresas,
fazendo esse trabalho de comunicacédo e assessoria transforma-se em um
programa derddio para auxiliar na identificacao, formalizacdo e beneficios
para as EPP'S, MPE'S E MEI

Aponta-se também a necessidade de viabilizar estratégiascomunicacio-
nais que caminhem para a criacdo de identidade do Programa para oforta-
lecimento de sua imagem para com o publico empresarial, tendo emvista a
sua importancia para o desenvolvimento do municipio.

Nos anexos desta publicacdo incluimos o projeto de programa de radio
e as entrevistas com o0s pequenos empreendedores que ja ouviram o pro-
grama e uma parte do roteiro de servicos prestados pela Sala do Empreen-
dedor no municipio, nesse primeiro més de veiculacao, a simplificacédo na
documentacdo necessaria para a obtencao de alvaras, cadastros e certidoes.

O Programa Empreender para Desenvolver busca refletir o fluxo do co-
nhecimento gerado de experiénciasinovadoras. Iniciativas de respeito ao ci-
dadao, de orientacao e apoio ao empreendedor, que aperfeicoam recursos
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humanos e financeiros, promovem sintonia entre municipio e empresarios
e até mesmo impactam positivamente na arrecadacao de tributoscom a
ampliacdo da base de contribuintes. Acima de tudo, demonstra a importan-
cia dessasexperiéncias locais de disseminacdo da cultura empreendedora,
instrumento fundamentalpara o desenvolvimento sustentavel do munici-

pio.
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5. ANEXOS

1. PROPONENTE:

2. NOME DO PROGRAMA: EMPREENDER PARA DESENVOLVER

3. CATEGORIA: Informativo

4. OBJETIVO: Manter os empreendedores informados de assuntos de inte-
resse empresarial e atualidades para seus negdécios crescerem gerando lu-




cros, prestar informagdes para as micro e pequenas empresas, acerca de
como inovar seu empreendimento, como estar preparado para participar
de processos licitatorios, das leis que as beneficiam, os programas gover-
namentais voltados as micro e pequenas empresas, informacoes para MEI -
Micro Empreendedor Individual: formalizacdo, beneficios, custos.

5. PUBLICO-ALVO: Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Empreen-
dedores Individuais.

6. TEMPO DE DURACAOQ: 30 minutos
7. DIA E HORARIO DE GRAVAGCAO: TERCAS, AS 11:00

8. DIAS E HORARIOS DE VEICULAGCAO NA RADIO (REPRISES): TERCAS E QUIN-
TAS, AS 11:00HS

9. NECESSIDADE DE PATROCINIO: Prefeitura Municipal
10. DATA DE INICIO DA VEICULACAQ: 01/08/2013

11. DATA DE TERMINO DAS VEICULACOES DO PROGRAMA NA RADIO:
01/02/2014

12. CONTATO COM RESPONSAVEIS PELO PROGRAMA:
Agente de Desenvolvimento:

FONE:

E-MAIL:
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ROTEIRO DO PROGRAMA EMPREENDER PARA DESENVOLVER

VINHETA DE ABERTURA (GRAVADO)

ABERTURA DO PROGRAMA PELOS LOCUTORES
++++++++GIRO DE MANCHETESH++++++++
VINHETA DE VIRADA (EFEITO DE PASSAGEM)
PRIMEIRO BLOCO DO PROGRAMA

VINHETA DE PASSAGEM (JANELA COMERCIAL)
SEGUNDO BLOCO DO PROGRAMA

VINHETA DE PASSAGEM (JANELA COMERCIAL)
TERCEIRO BLOCO DO PROGRAMA
ENCERRAMENTO DO PROGRAMA PELOS LOCUTORES
+4++++++FICHA TECNICA++++++++
VINHETA DE ENCERRAMENTO (GRAVADO)

ENTREVISTAS COM EMPRESARIOS DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
E EMPRESARIO INDIVIDUAL

ENTREVISTA 1:

1 - Em que o programa de Radio Empreender para Desenvolver co-
laborou para melhoria do seu negocio?

Ser responsavel por uma empresa demanda tempo e dedicacao, princi-
palmente no inicio da empresa, mas onde buscar informacgdes para manter
e crescer com nosso empreendimento, como dispor de tempo para buscar
conhecimento acerca de como gerar lucros, conquistar clientes, como ven-
der, como controlar o dinheiro do empreendimento a pouco iniciado, tive-
mos a resposta de forma simples e facil com esse programa de radio que
nos deu o suporte necessario sem sair de casa, com um a gama de informa-




cdes incriveis, onde terlamos que ler varios livros e tomar varios cursos para
adquirir informagdes tdo importantes para um novo negdcio, quanto a que
ouvimos nesse programa inovador, onde o pequeno empresario € o maior
beneficiado.

2 - Quais os aspectos que precisam ser melhorados no informativo
do programa?

Ampliar o espaco para 0 numero de perguntas e duvidas dos empreen-
dedores, bem com trazer os profissionais do Sebrae para participar com sua
grande experiéncia em inovacdo de negdcios para melhorar ainda mais es-
se programa indispensavel para conhecimento e crescimento de nossas pe-
guenas empresas.

3 - De que forma as informag¢des podem contribuir para a qualida-
de e inovacao dos pequenos negdcios do municipio?

O Programa Empreender para Desenvolver possibilita o envolvimento
no trabalho entre governo e pequenas empresas mostrando através da Lei
123 as possibilidades de crescimento e desenvolvimento das pequenas em-
presas nas trés esferas de governo mostrando, eu tive conhecimento dessa
lei essencial para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte através
do radio, agora ja sei onde buscar acesso ao credito e inovacao, que ha re-
cursos alocados para isso, bem como que o processo burocratico agora ndo
é mais tdo burocratico. Onde prioritariamente, garantido, esta o direito das
MPES, EPPS E MEI, assim, crescendo as possibilidades e melhor qualidade de
vendas e prestacao de servicos as empresas.

4 - De que forma os empresarios estao trabalhando em funcao das
informacoes prestadas no programa?

Trabalhando de forma a multiplicare usufruiros conhecimentos adquiridos
no programa na busca capacitacdes e suporte para inovar nossos negocios.
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5 - Atualmente, épossivel afirmar que existe maior conhecimento
que envolve Os pequenos empresarios através do programa Empre-
ender para Desenvolver?

Ha muito que trabalhar ainda na divulgacdo deste Programa. Vérias pro-
postas serdo formuladas pela classe empresarial para realizacdo de féruns de
discussdo e de suporte para ocorrer durante 2013.

1 - Desde que o Programa Empreender para Desenvolver passou
a existir nessa radio, quais foram os trabalhos articulados pela classe
empresarialpara dar continuidade ao mesmo?

A AD que apresenta o programa provocou mudancgas estruturais em
nossa visdo empreendedora. Aumentando nosso conhecimento com infor-
macdes que ouvidas tem maior influencia que lidas. Assim estamos nos ar-
ticulando melhor, mesmo com o pouco tempo de programa, agora sabe-
mos onde buscar apoio e suporte para nossas empresas que a presenca do
Sebrae no municipio é mais visivel e ativa e queremos a continuidade do
programa.

2 - O que ja foi ouvido no programa que mais te interessou?

Sobre as compras governamentais, pois pensava que jamais forneceria
a administracdo publica, mas vi com as informacdes do programa que se
a empresa conhecer a legislacao aplicavel, se organizar empresarialmente,
com a qualificacéo certa, tendo o apoio do Sebrae e outros parceiros pode-
mos ir mais além conquistando nosso espaco conforme diferencial dado as
MPES na LC 123.




3 - Como é vista a LC 123 pelas MPES e EPPS depois da divulgacao
em radio?

Enxergamos uma nova possibilidade para melhoria e crescimento de
nossos empreendimentos, com a reducao da carga tributria, a desburocra-
tizacdo para conseguir o alvard de funcionamento da empresa, acesso ao
crédito e a possibilidade de participar de processos licitatérios, vemos um
universo de oportunidades a nossa frente.

4 - Antes de ouvir o programa sabia o que era MEI?

Nao havia entendido do que se tratava exatamente, mas com todas as
informacdes do programa sobre o tema, ja orientei varios colegas empreen-
dedores que viviam na informalidade como o pasteleiro e pipoqueiro a se
inscreverem nessa modalidade empresarial.

5 - Ja havia participado de alguma das capacita¢ées do Sebrae no
municipio?

Nao. Mas agora diante de tantas vantagens exibidas no programa de ra-
dio empresarial, participarei de todas as que forem oferecidas as pequenas
empresas.
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