Boletim do Agente de

DESENVOLVIMENTOLOCAL

Com a forca dos pequenos negdcios nos municipios

om cerca de mil participantes, o III Encontro Nacio-

nal dos Agentes de Desenvolvimento (Enad) exibiu co-

nhecimento, garra e mobilizacao de uma rede estrutu-
rada para fortalecer os pequenos negocios como caminho para
o desenvolvimento local. Foram painéis, apresentagdes de ex-
periéncias inspiradoras, debates, celebragdes. Uma sintese des-
se evento do Sebrae Nacional e da Confederagdo Nacional de
Municipios (CNM), que movimentou o auditério do Sheraton
Reserva do Paiva, em Cabo de Santo Agostinho (PE) em 19 e
20 de novembro, vocé encontra neste boletim de oito paginas.

A multiplicaco da leitura deste contetido — que inclui a indica-
¢do de onde encontrar mais material e informagdes —, € valiosa.
E uma forma de elevar a qualificagdo de todos os agentes, ndo so
os que estiveram em Pernambuco. O papel do Enad, que con-
tou com a presenga do presidente do Sebrae Nacional, Luiz Bar-
retto, foi estimular a rede de ADs a discutir estratégias de desen-
volvimento local, com protagonismo dos pequenos negocios.

“Nosso papel é fazer com que os empreendedores locais te-
nham uma relagdo com as prefeituras e com as grandes em-
presas, para que se possa gerar emprego e renda. Nio acre-

dito que o Brasil se desenvolva sem pensar no conjunto do
seu territério e nas micro e pequenas empresas”, salientou
Barretto.

E qual o crescimento que se busca? O diretor-técnico do Se-
brae, Carlos Alberto dos Santos, esclareceu na palestra Cend-
rios e Tendéncias para o Desenvolvimento Econémico Local:

“Muitas vezes desenvolvimento ¢ tratado como sendo a evolu-
¢d0 do PIB, mas este indicador € insuficiente. Desenvolvimen-
to significa as pessoas viverem melhor. Os filhos viverem me-
lhor do que os pais, e os pais viverem melhor do que os avos.”

Fazendo eco aos discursos de outras autoridades da abertura do
encontro, como o presidente do Conselho Deliberativo do Se-
brae em Pernambuco, Pio Guerra, a secretaria de Desenvolvi-
mento Territorial do Ministério do Desenvolvimento Agrario,
Andrea Butto, e o representante da CNM e prefeito de Cumaru
(PE), Eduardo Tabosa Junior, o diretor-técnico do Sebrae com-
plementou: € nos territorios que se faz a melhoria constante das
condi¢des de vida das pessoas, o que reforga a importancia do
agente de desenvolvimento.
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Com moderagdo de André Spinola, gerente nacional de De-
senvolvimento Territorial do Sebrae, o Enad teve um talk-
-show em sua programacao. A interagdo foi com a prefeita
de Pombal (PB), Pollyanna Werton Dutra, a agente de de-
senvolvimento Gabriela Zibetti, de Nova Ipixuna (PA), e
o empresario Jefferson Lovis, empreendedor do setor gra-

fico de Recife (PE).
“Ter seu proprio negocio € um dos principais sonhos do brasilei- “Um projeto de desenvolvimento local é muito mais do que
ro. Os empreendedores brasileiros estdo se capacitando mais, a compras, é muito mais do que Sala do Empreendedor”,
escolaridade vem crescendo e a maioria das empresas esta sen- observa Spinola. “E muito mais do que formalizar o em-
do aberta por oportunidade e ndo mais por necessidade” preendedor para ele vender o almoco para pagar o jantar.”

Luiz Barretto, presidente do Sebrae Nacional

ll O conteudo do lll Enad I

No Portal do Desenvolvimento Local, vocé€ encontra material
do III Encontro dos Agentes de Desenvolvimento. Vocé pode
consultar e baixar:

e Os trabalhos vencedores da Maratona de Negocios Publi-
cos

e Os textos vencedores do II Concurso de Artigos de Agen-

° 0 is di .
As apresentacdes dos palestrantes dos dois dias do Enad tes de Desenvolvimento

e Fotos dos dois dias do Enad e da Maratona de Negdcios

o o ; Entre em:
Publicos, iniciada na véspera

e 7 painéis ilustrados por facilitadores graficos que reprodu- www.portaldodesenvolvimento.org.br

zem 08 principais momentos do evento

Presidente da CNM: Diretor de Administragdo e Financas do Sebrae: Textos: Altair Nobre
Paulo Roberto Ziulkoski José Claudio dos Santos
Design grafico: Themaz Comunicacao

Presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae: Gerente da Unidade de Desenvolvimento
Roberto Simoes Territorial do Sebrae: Fotos: Divulgacao/Sebrae-PE

André Spinola
Diretor-presidente do Sebrae: O Boletim do Agente de Desenvolvimento Local
Luiz Eduardo Pereira Barretto Filho Gestores Convénio CNM-Sebrae: € uma publicacao do convénio CNM / Sebrae.

Augusto Braun A reprodugdo nao autorizada desta publicacao,
Diretor-Técnico do Sebrae: CeciliaMiranda no todo ou em parte, constitui violagao dos direitos
Carlos Alberto dos Santos Pedro Valadares autorais (Lei n° 9.610/1998).
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“Planejar ndo ¢é preencher um papel. Planejar € integrar inicia- “O papel do agente de desenvolvimento € se tornar o especia-

tivas de pessoas diferentes em uma visdo comum.” lista em desenvolvimento, que vai poder discutir com o secre-
tario de Obras qual ¢ a obra mais adequada para o Municipio.”

Renato Santos, co-autor da atual versao do Empretec, admi-

nistrador de empresas e conselheiro do programa Aprendiz Paulo Okamotto, presidente do Instituto Lula

“Desenvolvimento significa as pessoas vi-
verem melhor. Os filhos viverem melhor do
que os pais, e os pais viverem melhor do que
os avos. Melhoria constante das condi¢des de
vida das pessoas. No Brasil, nunca escutei nin-
guém dizer que esta pior do que os pais. Em
muitos paises ricos, as novas geragoes estao
vivendo pior do que os pais.”

Carlos Alberto dos Santos, diretor técnico
do Sebrae Nacional

“Quando a gente quer, a gente faz”

Em uma das apresentagdes mais divertidas e aplaudidas do III Enad, o palestran-
te Marcos Fébio instigou a reflexdo e a autocritica: “Como agentes de desenvol-
vimento, serd que nds realmente conhecemos o contexto do nosso municipio?”

Com a experiéncia de ter sido agente de desenvolvimento e diretor de Desenvol-
vimento Econdmico de Santa Luzia (MG), Marcos Féabio lembrou que todos os
municipios brasileiros tém limitacdes e chamou a atengdo para o perigo da aco-
modacdo: “Quando a gente quer, a gente faz. Quando a gente ndo quer, arru-
ma até o artigo da lei para justificar ndo fazer”.

Com mestrado em Administragédo Profissional e MBA em Gestdao Empresarial pe-
la Fundagdo Getulio Vargas, ele sugere um passo a passo de atuagdo do agente:
Primeiro, vocé deve definir o foco.
Depois, pensar:
* O que reduzir
* O que criar
* O que elevar (fazer para mais pessoas)
* O que eliminar (do seu dia a dia)

Boletim CNM /SEBRAE de apoio a transformagdo nos Municipios. Dezembro de 2014

ey

\




10 Lugar: Aildo Biserra
Arcoverde (PE)

Maratona vitoriosa

Com o titulo “Reestruturagdo do Cecora— Uma Alternativa para
o Desenvolvimento dos Pequenos Negocios”, projeto de Arco-
verde (PE), apresentado por Aildo Biserra da Silva, conquistou
o primeiro lugar na Maratona de Negocios Publicos. Realizada
em paralelo ao III Encontro Nacional de Agentes de Desenvol-
vimento, a Maratona teve a sua premiagdo anunciada no encer-
ramento do evento.

O projeto vencedor enfoca o centro comercial o Cecora, que
reune 831 empreendedores. A iniciativa € corrigir os efeitos de
intervengdes desordenadas, 30 anos sem investimento publico,
prostitui¢do, criminalidade, espagos sob ameaga de desabamen-
to e inadimpléncia em alta. As agdes para mudar essa realidade
incluem: pactuacdo de um regulamento, regularizagio das per-
missdes, implantagdo de sistema de monitoramento por came-
ras ¢ radios, entre outras.

Como resultados perseguidos, estdo: modernizagdo do Cecora,
aumento do fluxo de visitantes em 20%, aumento do faturamen-
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to em 40%, capacitacdo de 1.200 empreendedores, formaliza-
¢do dos 60% dos empreendedores e “a conquista da capacida-
de de participagao”.

Os trés primeiros colocados conquistaram um pacote de prémios
oferecidos pelos organizadores e parceiros, que inclui 1 laptop
para cada um dos 3 primeiros colocados; consultoria de até 60
horas para implementagao do projeto; prémios em dinheiro: R$ 5
mil para o 1° colocado, R$ 3 mil para 0 2° e R$ 1 mil para o 3°.

A etapa decisiva para definir os ganhadores foi o momento em
que os seis finalistas defenderam os projetos sob a avaliagdo de
uma banca e diante do auditorio lotado de agentes de desenvolvi-
mento. Foi o resultado de trés dias de trabalho intenso envolven-
do mentores, consultores e os autores dos projetos selecionados.

Para baixar os trabalhos vencedores da Maratona, entre em:
http://www.portaldodesenvolvimento.org.br/maratona
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2° Lugar
Jorge Braz Cardoso Ferreira
Cantagalo (RJ)

Compras Publicas e
Sustentabilidade

Com o trabalho Compras Publicas e Sustentabilidade, o
agente de desenvolvimento Jorge Braz Cardoso Ferrei-
ra, de Cantagalo (RJ), conquistou o segundo lugar na Ma-
ratona de Negocios Publicos. Um dos principais desafios no
Municipio, com significativa producdo de cimento, ¢ como
se desenvolver com sustentabilidade.

Entre as agdes planejadas: articulagdo com os atores, capa-
citag@o das micro e pequenas empresas (MPEs), visitagdes
técnicas as empresas que ja atuam no mercado de forma
sustentavel, consultoria especializada visando a obtengao
do certificado de atuacao ecologica, promogao de rodadas
de negocios.

Os resultados projetados: aumentar em 40% a participacdo
das MPEs do setor nas compras publicas, inserir 40% das
MPEs do setor nas compras do polo cimenteiro e aumen-
tar em 30% a geracao de emprego no setor.
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3°Lugar
Joel Liberato Santana
Linhares (ES)

Rede integracao

Com o projeto Rede Integragdo, Joel Liberato Santana alcangou
o terceiro lugar na Maratona de Negocios Publico. Linhares ¢ a
principal cidade do norte capixaba, com alto indice de desenvol-
vimento (IFDM 0.8556, Indice Firjan, ano base 2011). E consi-
derada atualmente uma das melhores cidades capixabas para in-
vestimento financeiro.

Tendo como publico alvo micro e pequenos empreendedores —
formalizados ou nao — dos bairros e distritos do municipio, o pro-
jeto busca estruturar um processo de capacitacdo de novos agen-
tes multiplicadores locais. A finalidade ¢é realizar um mapeamento
das atividades empreendedoras que se encontram na informali-
dade, visando assim a criagdo de estratégias de fortalecimento e
desenvolvimento da atividade de Microempreendedor Individu-
al (MEI), que sejam mais eficazes, adequadas e especificas a re-
alidade de cada bairro ou distrito de Linhares.
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Il CONCURSO DE

DE

AGENTES DE DESENVOLVIMENTO

Realizado pelo convénio Sebrae/CNM, o concurso premiou os vencedores
comR$ 5.000,00 (1°lugar), RS 3.000,00 (2) e RS 1.000,00 (3°)

Ao compartilhar o aprendizado a frente da Sala do Empreendedor
de Foz do Iguacu (PR), Salete Aparecida de Oliveira Horst ven-
ceu o II Concurso de Artigos de Agentes de Desenvolvimento.
Virias ag¢des, trabalhadas em conjunto, propiciaram uma melho-
ria significativa no ambiente dos pequenos negocios locais. Nao
por acaso o municipio conquistou o Prémio Sebrae Prefeito Em-
preendedor em ambito estadual na categoria Desburocratizagéo.

Ao constatar que muitos dos empreendedores que procuravam
a Sala com o sonho de se tornarem empresarios tinham conhe-
cimento técnico mas careciam de dominio de gestdo e, em mui-
tos casos, crédito para iniciar o negocio. Assim, a Sala passou a
encadear o andamento do processo com todas as secretarias. O
empreendedor sai com CNPJ e Licenca Definitiva, enquanto a
Sala articula com o Sebrae, estado e outros parceiros oficinas,
cursos e consultoria para microempreendedores individuais, mi-
croempresas e empresas de pequeno e médio porte.

“Essas agdes desenvolvidas tiveram papéis essenciais ao faci-
litar o acesso ao mercado, colaborar nos processos de desbu-

Uma das iniciativas citadas por Adriene no artigo foi a reali-
zagao, pela equipe de agentes de desenvolvimento de Montes
Claros, da “Semana D”. Com cinco dias de atendimento, ca-
da um em um polo diferente: Renascenga, Delfino, Major Pra-
tes, Cintra e Centro. “A agdo consistiu em aproximar a Sala do
Empreendedor dos empreendedores da regiao”, explicou ela,
“fornecendo informagdes sobre formalizacdo, participacdo em
processos licitatorios, inscrigdo para cursos profissionalizantes
e aplicacdo de um diagnostico de gestao feita pelo Sebrae. Além
da Semana D, uma vez por semana um agente de de-
senvolvimento faz atendimento em uma deter-
minada regido, de sua responsabilidade. O
agente consegue identificar as necessida-
des do polo no qual é responsavel, le-
vando informagdes e cursos para os
empreendedores locais.”

Adriene Rodrigues Xavier
Montes Claros (MG)
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rocratizagdo dos proce-
dimentos, capacitar os
empreendedores para
estarem habilitados a
participar dos proces-
sos de compras publi-
cas e atuar de forma
eficaz com o intui-
to de desonerar cada
Vez mais 0s Servigos
prestados aos micro-
empreendedores in-
dividuais do munici-
pio”, escreveu Salete,
no artigo que recebeu um titulo com uma afirmag@o portadora
de uma verdade: “Empreender também € uma arte”.
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Salete Aparecida de Oliveira Horst
Foz do Iguacu/PR

Baixe a integra do Artigo, assim como os premiados em 2° e 3°
lugares, na area do lll Enad no Portal do Desenvolvimento.

A partir de uma inovagdo que liderou em seu municipio, o au-
tor demonstra os ganhos de instigar a formaliza¢do por meio de
tecnologias. Santana do Ipanema obteve o aumento significativo
e sustentavel da formalizagdo de novas empresas e o de empre-
endimentos que migraram para microempresa. A facilidade de
participar das licitagdes e organizar processos administrativos
permitiu a0 empreendedor crescer e contratar novos profissio-
nais para atender as novas demandas. “Hoje, com o avango tec-
nolégico, é notdria a necessidade de tecnologias de informagao
nos processos administrativos de qualquer empresa ou organi-
zagdo”, salientou. “Os empreendedores individuais
necessitam de apoio, suporte ¢, claro, desbu-
rocratizagdo em todo processo de abertu-
ra e geréncia de suas rotinas cotidianas
que envolvem seu empreendimento.”

Pablo dos Santos Silva
Santana do Ipanema (AL)
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Com persisténcia e aliangas,
aCha de Jardim superou
afaltaderecursosea
descrenca de moradores,
conta Luciana Balbino

(Foto: Sebrae-PE)

A trilha ecolégica, foram agregadas atividades, como a dindmica
de relaxamento, e produtos, como os objetos de artesanato local
(Fotos: Divulgacdo)

O empreendedorismo despontou do Brejo

Situada na regido do Brejo, na Paraiba, a comunidade de
Cha de Jardim (municipio de Areia) ¢ uma mostra do poder
transformador do empreendedorismo. Lider nesse processo, Lu-
ciana Balbino contou o passo a passo da mudang¢a no Encontro
Nacional de Agentes de Desenvolvimento.

“A gente comegou com a coragem”, lembra, referindo-se aos
primeiros passos da Associagdo para o Desenvolvimento Sus-
tentavel da Comunidade da Cha de Jardim (Adesco), em 2006.
Sem recursos e sob a descrenga de parte da propria populagio,
o espirito empreendedor despertou com a percepcao da natu-
reza local, privilegiada com um trecho remanescente da Mata
Atlantica. “Gragas a uma consultoria do Sebrae, a gente apren-
deu o que ¢ produgdo associada ao turismo”, acrescenta. “A gen-
te passou a explorar o turismo de experiéncia.”

Da criacao de simples trilhas ecoldgicas, um circulo de oportu-
nidades foi colocado em movimento. Primeiro, era apenas uma
caminhada como atrativo para visitantes. Depois, os organiza-
dores instituiram “dinamicas de relaxamento” em paradas para
descanso. O resultado: mais geragdo de renda. Em seguida, veio
aideia: que tal incluir piquenique? Um estimulo a producao lo-
cal. O passo seguinte foi musica ao vivo. Uma jovem que co-
megou a cantar na igreja passou a se apresentar no piquenique
e acabou gravando CD. E por que ndo oferecer também arte-
sanato? “Ajudamos as mulheres da comunidade a produzirem
pastas, bolsas, com palha de bananeira”, explica Luciana. As
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alunas de artesanato perceberam que poderiam complementar
arenda ao oferecer oficina para os turistas. Hoje também fazem
sandalias e outros artigos.

Na comunidade, outros ciclos virtuosos semelhantes foram mo-
vidos, como o de uma fabrica de polpa de fruta, com subprodu-
tos como o de uma polpa adogada e congelada. As iniciativas
convenceram os mais céticos quando ganharam a visibilidade
na midia. Para o sucesso dos projetos, Luciana considerou fun-
damentais, além da persisténcia, as consultorias e as parcerias
com institui¢des, no caso Sebrae, Senar, Emater, Cooperar e pre-
feituras. “Ninguém faz nada sozinho”, salienta.

Os resultados

Sao 200 familias, ou 578 habitantes, que hoje tém a come-
morar nimeros como estes:

Emprego e renda para 40 pessoas de forma direta e
para 200 familias de forma indireta;

Mais de 2 mil visitantes/més;

Sao produzidos até 250 quilos de polpa/dia;

O artesanato recebe encomendas de todo o Brasil;

E referéncia em turismo rural na Paraiba.
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Outra formade

ver as palestras

Ao lado do palco, dois jovens atentos a cada fala das palestras
transcreviam em ilustragdes os pontos marcantes. O esforgo re-

[eieidy
sultou em sete painéis. De forma criativa e interessante, essas e < % %’) %
pegas graficas resumem o III Encontro Nacional de Agentes de “dhr L T

Desenvolvimento. Confira nesta pagina o trabalho de Fernando
Guimaraes, da Via Mosaico (Porto Alegre) e Amanda Gamba-
le, da Design de Conversas (S&o Paulo) e, se quiser saber mais
sobre essa atividade, chamada de facilitagdo grafica, entre no
Portal do Desenvolvimento, onde vocé também pode baixar as
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