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A CNM tem, ao longo do ano, se dedicado, além do acompanha-
mento politico do Congresso e do governo federal, as iniciativas volta-
das para a Modernizacédo da Gestdo Municipal.

Exemplos de agdes séo o Projeto Urbem — na area de tecnologias;
o Projeto com o Sebrae para a melhoria do Ambiente de Negdcios, no
ambito municipal; orientacdes em diversos temas dentro da realidade
municipal, como o auxilio no calculo de contrapartidas aos projetos de
origem federal.

Em tempos de grave crise com o que assola o pais atualmente,
mas principalmente os Municipios, € um dever da CNM fortalecer o de-
bate sobre a modernizacdo da Gest&o.

E nesse sentido que a CNM apoiou a publicacéo desta cartilha,
que sera distribuida gratuitamente aos gestores municipais para que
estes conhegam iniciativas levadas a cabo em outros Municipios brasi-
leiros que obtiveram éxito.

Paulo Ziulkoski
Presidente da CNM
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A evolucédo das tecnologias de informagao e comunicacao (TICs),
bem como as febres das midias sociais, tem democratizado cada vez
mais o0 acesso a informacéo. O numero de pessoas com acesso a in-
ternet vem aumentando exponencialmente em todo o mundo. Além dos
tradicionais computadores de mesa e dos notebooks, a utilizacéo de te-
lefones celulares com acesso a internet esta acelerando, cada vez mais,
a comunicagao entre os cidadaos. Na esteira desta modernizag&o, go-
vernos de todo o0 mundo vém pensando em solugdes que aproximem
0s governantes do povo e contribuam, sobretudo, para a formacéo de
uma sociedade cada vez mais transparente e democratica.

No Brasil, essa democratizacdo do acesso também esta em voga.
Dados do Comité Gestor de Internet no Brasil (2013) revelam que cerca
de 49% dos domicilios brasileiros possuiam computador, engquanto 43%
detinham acesso a internet; em ndmeros absolutos, o acesso englobou
27,2 milhdes de brasileiros. Quando se discute acesso a internet pelo
celular, o Brasil registrou 52,5 milhées de usuarios com 10 anos de ida-
de ou mais, 0 que corresponde a 31% dos brasileiros nesta faixa eta-
ria. O processo de democratizac&o do acesso a internet, além de estar
revolucionando a forma como as pessoas se comunicam, também es-
ta4 fomentando novos conceitos e solugdes para a governancga global.

Na esteira dessa tendéncia, o conceito de governancga eletrénica
(ou e-governanca) tem se tornado um modelo de politica publica cada
vez mais eficaz no fortalecimento da relacéo entre sociedade civil e Es-
tado. Além de melhorar os servicos prestados a sociedade, a aplicacao
das TICs a administracao publica fortalece a modernizacao da gestédo
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municipal, favorecendo a transparéncia e a participacao democratica
nas agdes governamentais.

Diante da promulgacéo da Lei de Acesso a Informagéo (Lei 12.257,
de 2011 — LAIl) e da Lei da Transparéncia (Lei Complementar 131, de
2009 - LC 131), muitas prefeituras tém buscado se engajar nesse novo
modelo de prestacéo de contas e de participacédo popular. Em grande
parte das prefeituras, ha um esforco consideravel para que isso se con-
cretize. No entanto, melhorar os processos da administragao, deixando-
-0S mais acessiveis e transparentes, ndo é uma tarefa simples. A falta
de recursos, o reduzido nivel de desenvolvimento da regido e a fragili-
dade de capacidades locais séo entraves para a inclusdo do Municipio
nesse tipo de politica modernizadora.

Nesse sentido, ainda que no @&mbito municipal as dificuldades para
a implementacédo dessas medidas sejam inUmeras, ha relevantes casos
de sucesso que devem inspirar outros Municipios. Conhecer a realida-
de municipal e as demandas da populacédo € um bom comeco para al-
cancar a modernizacao; contudo, a elaboracao de um plano estratégico
para a implementacdo dessa modernizacéo é, sem duvida, imprescin-
divel para o sucesso das politicas de e-governanca.

Sabendo que a inclusao digital esta diretamente relacionada a re-
ducé&o da pobreza e a valorizacdo da dignidade humana, os desafios
apresentados para a modernizacdo da gestdo municipal ndo séo irre-
levantes. As transformaces podem comecar dentro das prefeituras,
adotando medidas cada vez mais proativas em diregcdo a um governo
eletrébnico, cada dia mais moderno e inclusivo.

O apoio de setores privados e de organizacdes da sociedade civil
€ importantissimo para firmar um pacto pela governanca eletrénica, vi-
sando a combater a corrupgao e garantir a prestacao de melhores ser-
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vicos a sociedade. Nesse sentido, € preciso dar prioridade a este tema
dentro da agenda politica no nosso pais, sobretudo no &mbito municipal.

Além dessa introducéo, a publicacéo apresenta outras seis secdes.
A secéo 2 traz informacdes acerca da legislagao vigente, bem como as
obrigacdes dos Municipios para o cumprimento dos diplomas legais. A
secéo 3 aborda os novos conceitos de modernizacdo da gestdo muni-
cipal e temas ligados ao crescimento do acesso a internet no Brasil e
no mundo. A secao 4 apresenta 0 panorama da modernizacdo da ges-
tdo municipal no Brasil. Projetos e experiéncias para a modernizac&o
s&o elencados na secdo 5. Na secéo 6, sdo apresentadas experiéncias
e casos concretos de modernizacdo da gestdo nos Municipios brasilei-

ros. A Ultima secéo traz as conclusfes acerca do tema.
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Com o avan¢o da modernizacéo das TICs, o fluxo de informacdes
esta cada dia mais intenso. Os mecanismos de acesso a informacéo tém
sido influenciados, em larga medida, por esta modernizacao, denotando
a importancia que a tecnologia e a informacé&o tém nesta nova forma de
gestdo governamental no mundo de hoje. Levando em conta o enorme
crescimento de usuarios da internet no Brasil, assim como seu acesso
a notebooks, tablets e smartphones, percebe-se que o investimento em
tecnologia por parte do poder publico ndo acompanhou esse cresci-
mento na mesma proporcao. Tal deficiéncia requer uma solucao eficaz
para que os Municipios e suas prefeituras sejam capazes de se inseri-
rem nesse processo de modernizacao, favorecendo a transparéncia e
a divulgacéo de informagdes, assim como de cumprir com os diplomas
legais sobre o tema.

O direito de acesso a informacdes publicas esta previsto na Cons-
tituicdo de 1988 (art. 5, inc. XXXIlIl), no entanto, nao havia mecanismos
institucionais para garanti-lo de forma eficiente e concreta, mesmo sen-
do o livre acesso dos cidad&os aos atos do governo um dos principios
basicos da Carta Magna. Nesse sentido, a evolucéo das TICs tem aju-
dado a administragéo publica a cumprir com as exigéncias desse aces-
so. Porém, no Brasil, foi s no final da década de 2000 que houve um
significativo avanco legal nesta tematica.
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Tanto a Lei de Acesso a Informacgao (Lei 12.257, de 2011 — LAl)
quanto a Lei da Transparéncia (Lei Complementar 131, de 2009 — LC
131) s&o marcos que regulamentam, mais detalhadamente, as exigén-
cias sobre o tema, pretendendo informar o cidad&o acerca de seus di-
reitos essenciais — saude, transporte, educacéo etc. —, além de outras
informacdes que englobam o principio da publicidade e que devem,
obrigatoriamente, serem prestadas e apresentadas a sociedade.

2.1 Objetivos da legislacao

O objetivo da legislacédo é transformar um velho habito de obscu-
rantismo nas contas do governo em uma nova cultura de acesso a in-
formacgdes, na qual o cidadao seja capaz de requerer dados, fiscalizar
gastos €, dessa forma, ter uma agao mais participativa na administracéo
publica. Se a Lei da Transparéncia (LC 131/2009) inovou, determinando
que estejam disponiveis, em tempo real, informacfes pormenorizadas
sobre a execucdo orcamentaria e financeira dos Entes da Federacéao, a
Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.257/2011) trouxe outras obrigacdes
detalhadas. Para tanto, as prefeituras devem saber quais sdo as infor-
macgoes que 0s Municipios' séo obrigados a disponibilizar proativamen-
te em seus sites, segundo a Lei da Transparéncia.

1. Estrutura organizacional e competéncias dos érgaos, além
dos enderecos e telefones de suas unidades e horérios de
atendimento ao publico.

1 Os Municipios com populacdo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados da divulgagéo obrigatéria
na internet, mantida a obrigatoriedade de divulgag&o, em tempo real, de informagdes relativas a execugao orga-
mentéria e financeira, nos critérios e prazos previstos nos arts. 48-A e 73-B da Lei Complementar n101, de 4 de
maio de 2000.
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2. Programas, projetos, acfes, obras e atividades, indicando a
unidade responsavel, principais metas e resultados e indicadores
(se existirem).

3. Repasses ou transferéncias de recursos financeiros.

4. Execucédo orcamentéria e financeira detalhada.

5. Procedimentos licitatorios, com os contratos celebrados e notas
de empenho emitidas.

6. Remuneracgéo recebida por servidores e empregados publicos
de maneira individualizada;

7. Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

8. Contato da autoridade de monitoramento da LAI na instituicdo e
informacdes sobre o Servico de Informacdes ao Cidadéo.

9. Informacdes classificadas e desclassificadas, nos termos do art.
45, | e ll, do Decreto 7.724/2012.

2.2 O Principio da Publicidade Maxima

A lei institui para os Municipios o principio da publicidade maxi-
ma, estabelecendo a publicidade como regra; e o sigilo como excegao.
Dessa maneira, para garantir o exercicio pleno do direito dos cidadaos
previsto na CF/1988, na LC 131/2009 e na LA, as excec¢bes devem ser
definidas de forma clara e de acordo com critérios definidos em lei, res-
peitando e assegurando que as informagdes que possam comprometer
0 interesse publico sejam devidamente ponderadas.

Mesmo estando as duas leis em vigor, € o prazo para adequagao
dos Municipios ja ter se excedido, ainda existem — em todas as regides
do pais — muitos Municipios que ndo se adequaram aos diplomas legais
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previstos nas leis supracitadas. De acordo com CNM (2014),2 de um
universo de 3.666 Municipios, mais de 500 ainda n&o implementaram a
LAl e mais de 800 ndo implementaram a LC 131/2009, até novembro de
2014. Logo, por conta das inumeras dificuldades de modernizag&o da
gestao municipal, muitas prefeituras ainda ndo estdo em conformidade
com a lei. Essa inconformidade, muitas vezes, ndo vem da falta de von-
tade politica, mas sim das limitagdes estruturais, politicas e administra-
tivas que cada Municipio enfrenta nessa area.

Figura 1 — Municipios que ja implementaram
a Lei de Acesso a Informacgéo (12.527/2011)

mSIM
WNAO

M NAO SOUBE
B NULO

2 CNM. Acesso a informagéo publica no Brasil. Brasilia: CNM; Relatério sobre a implementagéo da Lei 12.527
(2011) e da Lei Complementar 131 (2009), 2014.

Modernizagdo da Gestdo: E-governanca nos Municipios brasileiros O



Sim Nao Nao soube Nulo Total
Centro Oeste 296 57 7 3 363
Nordeste 488 173 1 5 677
Norte 125 51 6 1 183
Sudeste 1027 259 28 14 1328
Sul 945 154 14 2 1115

Fonte: CNM (2014).

Mesmo com as dificuldades estruturais presentes no dia a dia
da prefeitura, os agentes publicos devem estar atentos ao cumprimento
de suas obrigacdes, assegurando o acesso as informacdes mediante
a criacéo de servico ao cidadao, seja nos 6rgaos e entidades do poder
publico — em local com condi¢cGes apropriadas —, seja nos chamados
Servicos de Atendimento ao Cidadao (SAC). Este servico devera atender
e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes; inclusive no que diz
respeito a tramitacdo de documentos nos seus respectivos Municipios.
Além disso, estédo previstas realizagbes de audiéncias ou consultas
publicas, bem como o incentivo a participagao popular ou a outras
formas de divulgacéo.

2.3 Conduta llicita

E importante ressaltar que qualquer objec&o ou ndo cumprimento
das exigéncias legais pode ser considerada uma conduta ilicita € pode
ensejar responsabilidade do agente publico. Veja quais sdo as agdes
que podem motivar a infracdo:
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® recusar, retardar ou fornecer intencionalmente de forma incor-
reta, incompleta ou imprecisa a informacdo requerida pelo in-
teressado;

e utilizar, subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar
informacao que se encontre sob a guarda do agente publico,

e agir com dolo ou ma-fé na andlise das solicitacées de acesso
a informacéo;

e divulgar ou permitir a divulgag&o ou acessar ou permitir acesso
indevido a informacéao sigilosa ou informacé&o pessoal;

e impor sigilo a informacéo para obter proveito pessoal ou de
terceiro, ou para fins de ocultacdo de ato ilegal cometido por
si ou por outrem;

e ocultar da revisdo de autoridade superior competente informa-
¢ao sigilosa para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo
de terceiros;

e destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concer-
nentes a possiveis violagcées de direitos humanos por parte de
agentes do Estado.

Portanto, inovagdes que integrem as TICs as novas formas de go-
vernanca, ajudando as prefeituras a cumprirem a lei vigente, se fazem
imprescindiveis na atual conjuntura. Mesmo levando em conta os desa-
fios que se apresentam nesta esfera, os Municipios devem estar cada
vez mais integrados com as novas tecnologias, mais comprometidos
com 0 acesso a informacéo e, sobretudo, mais inspirados por esta no-
va forma transparente de governar.

E-governanca nos Municipios brasileiros



Seguindo a tendéncia mundial de acesso a informagao, as leis pro-
mulgadas exigem que érgaos do governo federal, estadual € municipal
exercam uma nova forma de governanca baseada na transparéncia e
na divulgacéao de informagdes aos cidadaos. Entre as novas formas de
governanga que incluem a transparéncia, estd o chamado open gover-
nment, ou, em portugués, o governo aberto. Protegido por garantias de
liberdade de expressé&o que integram os principais tratados e organi-
zacgoes internacionais de direitos humanos, este conceito de governo
aberto, inclusivo, transparente e participativo depende ndo s6 do inte-
resse dos cidadaos em buscar por tais informagdes, mas também de
mecanismos que possibilitem tais consultas.

Para que se tenha uma no¢é&o do crescimento de governos abertos
no mundo, em junho de 2013, noventa e cinco paises haviam adotado
leis do tipo LAI, enquanto, em 1990, apenas treze paises eram adeptos
a tal tipo de legislacado (CNM, 2014). Como causa para essa adeséo,
estd, sem duvida, o crescimento do acesso a internet pelos cidadéos
comuns, a denominada inclusao digital.

Nesse sentido, a incluséo digital esta tornando o mundo cada vez
mais globalizado. Na esteira dessa globalizagcédo e do amplo acesso as
informacgdes, as cidades se destacam como focos de atracdo econdmi-
ca, de difusdo do conhecimento e cultura e de capacitacao especializa-

E-governanca nos Municipios brasileiros



da. Prova disso é que em 2008, pela primeira vez na histoéria, a metade
da populacdo mundial vivia em areas urbanas, sendo que a previséo é
que até 2050 a porcentagem suba para 70%.% As cidades concentram
a maior parte da riqueza econémica e quase o total de setores estraté-
gicos — como o financeiro. Por isso, o foco das cidades deve estar cen-
trado na geracdo de um novo tecido social e econémico, baseado na
criatividade, na inovacao e na utilizacdo de novas tecnologias.

3.1 A posi¢ao da Confedera¢ao Nacional de
Municipios (CNM) e as Cidades Inteligentes

A Confederacao Nacional de Municipios (CNM) considera ne-
cessario trabalhar para que seja atingida a exceléncia competitiva dos
governos locais mediante a gestdo do conhecimento e a inovagéo dos
Municipios. Dessa forma, tais valores, aliados a integragcao, a transpa-
réncia, a participacéo social e a sustentabilidade, sdo a base para es-
truturar cidades realmente competitivas em varios ambitos, construindo
as chamadas cidades inteligentes.

Cidade Inteligente (Smart City), tradicionalmente, é definida como
aquela cidade que usa as Tecnologias da Informacéo e Comuni-
cacéo (TICs) para fazer que tanto sua infraestrutura critica como
Seus componentes e servicos publicos oferecidos sejam mais in-
terativos e eficientes ao mesmo tempo que a populacdo de seu
territério possa ser mais consciente sobre eles e sua utilizagdo. Em
uma definicdo mais ampla, uma cidade pode se considerar “inteli-

3 FUNDACION TELEFONICA. Estudio Smart Cities: un primer paso hacia la internet de las cosas. Madrid: 2011,
p. 3. Disponivel em: <http://www.smartcities.es/>. Acesso em: 27 ago. 2015.
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gente” quando os investimentos em capital humano e social, assim
como em infraestrutura de comunicac&o fomentam ativamente um
desenvolvimento econdmico sustentavel e uma elevada qualidade
de vida com uma sabia gestao dos recursos naturais por meio de
um governo participativo.

Cidades inteligentes sdo frutos da juncdo entre o rapido
desenvolvimento de novas tecnologias e a inovagao nos processos
da administracéo publica. Essas cidades utilizam novas tecnologias
para tornar seus territérios mais sustentaveis, funcionais, competitivos
e modernos; tudo isso mediante 0 uso de novas tecnologias, inovando
e gerenciando o conhecimento. Ao longo dos ultimos anos, cidades
em todo o mundo tém trabalhado para estar um passo a frente nos
processos de modernizacdo da gestao, buscando n&o sé melhorar seu
nivel de competitividade interna, mas também sua competitividade em
relacao a outras cidades.

Segundo o Smart Cities Study: estudo internacional sobre
a situacdo das TICs, da inovagédo e do conhecimento nas cidades,
desenvolvido pela Comissao de Cidades Digitais e do Conhecimento
da Organizacdo Mundial de Cidades e Governos Locais Unidos (CGLU)®,
o0 modelo de uma cidade inteligente é aquele em que se pode identificar
a presenca e a convergéncia de seis eixos principais:®

4 FUNDACION TELEFONICA. Estudio Smart Cities: un primer paso hacia la internet de las cosas. Madrid: 2011,
p. 21. Disponivel em: <http://www.smartcities.es/>. Acesso em: 27 ago. 2015.

5 Comisién de Ciudades Digitales y del Conocimiento de CGLU. Smart Cities Study: Estudio internacional sobre
la situacion de las TIC, la innovacion y el Conocimiento en las ciudades. Bilbao: 2012. 2015. Disponivel em: <ht-
tp://www.uclg.org/es/media/noticias/nuevo-estudio-de-smart-cities-sobre-la-situaci%C3%B3n-de-las-tic-innova-
Ci%C3%B3n-y-conocimiento>. Acesso em: 27 ago.

6 R. GIFFINGER; C. FERTNER; H. KRAMAR; R. KALASEK; N. PICHLER-MILANOVIC; E. MEIJERS. Smart Cities
— Ranking of European Medium-Sized Cities, Research Report. Vienna: Vienna University of Technology, 2007.
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Mobilidade

Qualidade
de Vida

Cidadania

Por meio desse modelo, uma cidade pode definir-se como
inteligente quando mostra um desempenho positivo Nos seis eixos
citados havendo a combinacéo “inteligente” de dotacdes (comunicacgao,
infraestrutura, desenvolvimento econdmico) e atividades relacionadas
a cidadania consciente e independente (participacao e educacao)
que utilizam uma gestao municipal racional € moderna por meio de um
governo participativo.

3.2 A situacao atual das Cidades Inteligentes
O estudo citado anteriormente apresenta uma visdo geral sobre a

situacao atual das cidades nos diferentes continentes do mundo. Para
a realizagdo da andlise, foram coletados dados de 28 cidades por meio
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de mais de 70 indicadores diferentes que permitiram a identificacdo de
elementos em cada um dos eixos para a composicdo de um panorama
geral da situagcado das cidades inteligentes e da utilizagéo de TICs no
mundo. A seguir, sera apresentado um breve resumo desse panorama
com foco nos seus seis eixos e principais indicadores.

a) Economia (Smart Economy)

O primeiro eixo, economia inteligente (smart economy), faz refe-
réncia a uma cidade com uma industria “inteligente”, particularmente
cidades com industrias com foco nas TICs, assim como outras indus-
trias que envolvem as TICs em seus processos de producdo. Além dis-
so, a economia inteligente inclui fatores relacionados a competitivida-
de econbmica de um territério, como: penetracdo do uso das TICs nas
empresas, agéncias de desenvolvimento local, retencado e atracéo de
talentos e fomento da criatividade, apoio a iniciativa empreendedora,
desenvolvimento de espacos empresariais, internacionalizacéo das ci-
dades, entre outros.

% de cidades por regido que % de cidades porregido que possuem
desenvolvemn alguma acgdo para atrair agéncias de desenvolvimento local
reter talentos e fomentar a criatividade 100%100%
100% T
8% 100%
100% ’ 1%
80% <A
80%
43% 60%
60% 33%
- )
20% /| 40%
20% 20% 0%
| A
O[C O[C
m Africa ® América Latina m Asia Europa Africa América Latina Asia Europa
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b) Cidadania (Smart People)

O eixo diferenciador entre uma cidade informatizada e uma cida-
de inteligente é a presenca da cidadania inteligente (Smart People). Os
habitantes s&o capacitados tanto por meio dos seus graus de qualifica-
¢ao e/ou educacio como também pela qualidade de sua interacdo so-
cial. A cidadania inteligente inclui fatores como: educacéo e formacéo,
capital humano, e-learning, colaborac&o entre empresas e centros de
desenvolvimento, investigacéo e pesquisa.

% de cidades por regifio que desenvolvem Média por regido da % total do PIBgasto
algum programa de e-learning com P&D
100% 2,94
-/ 86% -/
100% 3
80% 2,5 1,86
2
60%
29% 1,5 0,97
409 - |
‘ <A 1
20% 0% 05 0
AN AN
0% 0
Africa ™ América Latina M Asia ™ Europa Africa ™ América Latina ®Asia ™ Europa

c) Gestao (Smart Governance)

A gestéo inteligente (smart governance) compreende 0s aspectos
da participacédo politica e ativa, servigos para os cidad&os, assim como o
funcionamento inteligente da administragdo. Com frequéncia, também se
refere a utilizagdo de novos canais de comunicac¢&o, como por exemplo
a administracéo eletrbnica. As novas tecnologias permitem o estabele-
cimento de uma nova forma de relagcéo entre a administracéo local € os
cidad&os. Em particular, o estabelecimento de servicos publicos on-/i-
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ne, 0 aproveitamento das novas tecnologias para melhorar a participa-
cao dos cidadéos nas decisbes publicas e a modernizagdo da gestéo
municipal por meio das TICs. A gestao inteligente inclui fatores como:
gastos da administrac&o publica municipal, paginas web, promog¢éo da
e-Administracdo, e-Democracia e e-Governo, servicos publicos on-line
e governo transparente. Conceitos importantes na gestao inteligente:

+ e-Administracao: em geral, pode-se considerar o governo ele-
trébnico como um conceito que esta formado pela dimenséo da
melhora da gestéo publica e da prestacdo de servicos publi-
cos como o uso das TICs;

+ e-Democracia: a dimensao de melhoras dos processos de con-
sulta e tomada de decis6es com o uso das TICs;

+ e-Governo: dimenséo da melhora dos processos de elabora-
cao de politicas publicas, com o uso das TICs, incorporando
mais agentes criticos ao longo do processo; e

+ e-Cidadao: em todos os aspectos, o papel do préprio cidadao
tem um impacto especial. A nova relagcéo que emerge a partir
da gestéo inteligente tem dado lugar ao surgimento de um no-
vo tipo de cidadao, o e-Cidadéo.

Consultadas sobre a porcentagem do gasto da Administracéo
Local com TICs sobre o total do orgamento do Municipio, dos 18 Muni-
cipios (2 africanos, 6 americanos, 1 asiatico e 7 europeus) que respon-
deram a pergunta, 61% deles tém um gasto entre 0 € 2% com TICs do
seu orcamento, sendo a média de gasto de 3%.
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% por regido do gasto da Administracdo % de servicos publicos online de cidades
Local em TICs sobre o total do por regido comparado com o total de
orgamento servigos disponiveis
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A introducao das novas tecnologias na gestéo local melhorou
notavelmente a produtividade e a qualidade do servico de atencao aos
cidad&aos e as empresas, permitindo-o0s acessar 0s servicos publicos de
competéncia municipal em qualquer momento e de qualquer lugar de
uma forma mais cémoda, personalizada, rapida e com menos gastos.

A respeito dos principais servi¢cos on-line oferecidos pelos Muni-
cipios, em primeiro lugar, encontra-se a possibilidade de realizar de-
nancias e reclamacdes, servico oferecido por 68% dos Municipios pes-
quisados. A possibilidade de solicitar certificados e relatérios, assim
como a realizacédo de pagamentos de impostos e taxas s&o oferecidas
por cerca de 50% dos Municipios. O servi¢o on-line ofertado em menor
grau pelos Municipios € a possibilidade de solicitagdo de vagas em co-
|égios municipais.
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Principais servicos online oferecidos pelas cidades
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As novas tecnologias podem ser utilizadas para melhorar os pro-
cessos democraticos e aumentar as oportunidades dos individuos e
das comunidades de interagir com os diferentes ambitos de governo.
As caracteristicas da internet fazem com que a participacéo seja mais
ampla, superando as limitacées que s&o impostas, como por exemplo
a geografia do territério ou as condi¢cdes climaticas e, ao mesmo tempo,
atinja grupos previamente excluidos.

Informacdo institucional disponivel online (transparéncia) pelas cidades
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d) Mobilidade (Smart Mobility)

O eixo mobilidade inteligente tem a ver com a acessibilidade dos
cidadé&os as novas tecnologias e 0 emprego destas na vida urbana co-
tidiana. As infraestruturas devem oferecer a capacidade para que to-
dos 0s usuarios possam compartilhar e processar qualquer informacao
instantaneamente e de qualquer lugar. Atualmente, a transmisséo de
enormes quantidades de informac&o a uma grande velocidade requer
uma banda larga de qualidade. A banda larga se converteu na pedra
fundamental do futuro desenvolvimento da internet € da sociedade da
informac&o. Apenas com uma boa infraestrutura de comunicacéo de
banda larga é possivel desenvolver servicos que estdo sendo postos
em funcionamento de maneira muito limitada e que serao rotineiros nos
proximos anos. Na década de 2000, iniciativas municipais interessan-
tes foram criadas aproveitando as vantagens de uma tecnologia sem fio
(wi-fi), estabelecendo uma rede publica de telecomunicacao. A mobili-
dade inteligente inclui fatores como: conectividade e infraestrutura das
TICs, acesso publico a internet e cobertura territorial da banda larga.

% de cidades por regido gue possuem % por regido de cobertura territorial de
ponto de WI-FI publicos banda larga
100% 100%
88%
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100% ' ’ 100% 26 80%
[ |
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.
20% 20%
0% 0%
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e) Ambiente (Smart Enviroment)

Um ambiente inteligente (smart enviroment) refere-se ao uso das
novas tecnologias para proteger e preservar o ambiente urbano. O am-
biente inteligente inclui fatores como: seguranca, confian¢a, cultura e
identidade.

% de cidades por regido que possuem % de cidades por regido que
alguma iniciativa de digitalizar o implementaram algum sistema para
patrimdnio cultural melhorar a seguranca cidadd mediante
100% ousodas TICs
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208 | 0%
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f) Qualidade de vida (Smart Living)

Discutir o conceito de qualidade de vida inteligente (smart living)
€ compilar varios aspectos que melhorem substancialmente a qualida-
de de vida, como cultura, saude; moradia, turismo, etc. Desenvolvendo
cada um desses pontos, é possivel potencializar uma vida mais satisfa-
toria, plena e harmoénica. A qualidade de vida inteligente possui os se-
guintes fatores com foco na e-Saude: servicos médicos on-line, siste-
ma de controle domiciliar de pacientes, acessibilidade e incluséo etc.
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% de cidades por regido que Servigos médicos que podem ser
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Em todo o mundo, as cidades inteligentes utilizam-se de uma
nova concepcéao de governar, implementando as TICs como sua principal
ferramenta modernizadora. No centro dessa nova concepgao esta a
governancga eletrénica (ou e-governanca), que pode ser compreendida
como uma politica publica que estimula a participacao popular por meio
da internet. Dessa forma, para que se alcance uma real participacéo
de seus habitantes na gestdo e em outras questées de interesse da
propria populagao, deve-se, sobretudo, promover a incluséo digital dos
funcionarios publicos e de seus cidad&os.
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Na visdo da Confederagdo Nacional dos Municipios (CNM), a
promocdo da inclusdo digital € uma das condi¢cbes para que as prefei-
turas alcancem a modernizacao da gestédo. Para isso, devem ser leva-
dos em conta seus trés pilares: i) infraestrutura; ii) conectividade, e iii)
capacitagao.

Infraestrutura, quando se menciona ter uma area fisica de TIC bem
equipada e administrada com todo o suporte preciso, sendo necessario
que recursos financeiros estejam a disposicdo dos Municipios, inclusive
para aquisicdo e manutencao dos equipamentos.

Conectividade, pois, de nada basta que todo o maquinario forne-
cido esteja em condi¢des de uso, mas ndo haja rede de internet dispo-
nivel para uso.

E, por fim, a capacitacao, que é o ato de treinar e habilitar o cida-
ddo comum ao uso de todas as tecnologias, 0 que pode ser feito por
meio da educacéo digital e da educacao a distancia (EAD). A capaci-
tac&o € o eixo da inclusdo digital responsavel pela conscientizagdo da
importancia do bom uso das tecnologias. A partir disso, a prefeitura te-
ré qualidade e eficiéncia no trabalho prestado para a populacéao, que,
consequentemente, terd o acesso a todas as informacdes necessarias
para o pleno exercicio da cidadania, pois ndo é possivel fazer a inclu-
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S&80 apenas com investimento e maquinas, apesar de serem tdo essen-
ciais quanto.

E bem verdade que os trés pilares devem estar equilibrados de
maneira equanime para o éxito da inclus&o digital no Municipio. Se, por
um lado, no Brasil, fatores ligados a burocratizacéo e, ainda, ao com-
promisso e a vontade politica de lideres estaduais e federais podem
atrapalhar o processo de modernizagao nas prefeituras, por outro, o au-
mento do acesso a internet por parte dos cidadaos pode acelerar este
processo Nno territério brasileiro.

4.1 O Acesso a internet no Brasil

Para se ter uma ideia do crescimento do acesso a internet no Bra-
sil até 2014, pesquisas do Comité Gestor da Internet no Brasil (Cetic)
(TIC Domicilios) concluiram que 49% dos domicilios tém computador,
0 que representa um crescimento de trés pontos percentuais em rela-
cao a 2012. Em numeros absolutos, existem 30,6 milhdes de domicilios
com computador. Em relagéo ao tipo de computador, cresceu a pre-
senca dos portéteis (laptops e notebooks), alcangcando 57% dos domi-
cilios com computador. A pesquisa ainda aponta que, em 2013, 85%
das pessoas com 10 anos de idade ou mais usavam telefone celular,
totalizando 143 milhGes de usuarios. Entre estes usuarios, 52,5 milhdes
de pessoas utilizaram a internet no celular, o que corresponde a 31%
dos brasileiros nessa faixa etaria.

Quando se discute desigualdade social, os numeros de incluséo
digital sdo altamente relevantes. Se em 2013 quase a metade dos do-
micilios brasileiros (49%) possuia computador — 43% destes domicilios
com acesso a internet (27,2 milhdes de usuéarios) —, a proporcéo de do-
micilios com acesso a internet na classe A € de 98%; na classe B, 80%;
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na classe C, 39%; e nas classes D e E, 8%. No que diz respeito as areas
urbanas, a proporcédo de domicilios com acesso a internet é de 48%,
enquanto nas areas rurais € de 15%.

Ainda nesse sentido, entre as regides brasileiras também ha uma
enorme diferenca na propor¢éo de domicilios com acesso a internet.
Medidas que promovam a incluséo digital nessas regides devem ser
tratadas como prioridade por parte dos governos estaduais e federal.
Entre o percentual de domicilios com acesso a internet em 2014, a re-
gido Sudeste representa 51% dos usuarios, enquanto a regido Norte re-
gistra um numero de 26% nesta proporcao. Apesar de ser a regido mais
conectada proporcionalmente, em nimeros absolutos, a regido Sudeste
também registra 0 maior nimero de domicilios desconectados; ao todo
séo 13,3 milhdes de domicilios.

Figura 2 — Proporcéo de domicilios com acesso a Internet

Fonte: Ndcleo de Informagao e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br).
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Dessa maneira, inovacdes que integrem as TICs as novas formas
de governanca se fazem necessarias, uma vez que os desafios para a
implementac&o das exigéncias legais sao variados e complexos. Tais
desafios exigem que 0s governos municipais acompanhem e utilizem
essa conectividade para garantir os direitos e informar os deveres do
cidadao, além de tornar a gestdo municipal cada vez mais participati-
va e democrética.

Portanto, para que haja uma modernizacao significativa da ges-
tdo em todo o territdrio nacional, sobretudo no ambito da administracao
municipal, ha um conjunto complexo de fatores que precisam ser ob-
servados mais atentamente. Assim, para que seja possivel superar os
entraves que se colocam, é preciso ndo s6 compreender a realidade
que as prefeituras enfrentam, mas, sobretudo, tragar metas para mo-
dernizar a gestdo do Municipio, avaliando o cenario municipalista do
Brasil e seus gargalos.

Para superar os entraves e aplicar as obrigacdes legais, é neces-
sario conhecer a realidade municipal a fundo, sendo indispensavel um
diagndstico minucioso sobre as condigdes dos governos locais brasi-
leiros, a fim de orientar as estratégias de modernizagcao da gestédo mu-
nicipal e promover a transparéncia e o governo aberto. Nesta area, a
CNM ocupa um papel importante, angariando forcas para convencer e
sensibilizar os 6rgéos e as autoridades responsaveis.

Tendo em vista a exigéncia prevista na LC 131/2009 de que o0s
Municipios apresentem a execucdo orcamentaria de forma transparen-
te e atualizada na rede mundial de computadores até maio de 2013, a
CNM averiguou, por meio de pesquisa,” como esta disposta a area da

7 A CNM realizou uma pesquisa entre novembro de 2010 e janeiro de 2011, trazendo uma perspectiva mais geral
sobre 0 uso das TICs na administragdo municipal. Dos 5.563 Municipios brasileiros, 3.715 responderam a pesquisa,
totalizando 66,78% das prefeituras das cinco regides do pais. Em 2012, a pesquisa se concentrou na existéncia
ou nao de sites municipais, abrangendo quase a totalidade dos Municipios. A dltima pesquisa traz um enfoque
maior sobre a qualidade da internet e sistemas de gestao, tendo consultado 1.609 cidades espalhadas no Brasil.

E-governanca nos Municipios brasileiros



informatica dos Municipios. Além das pesquisas da CNM, foram utiliza-
dos dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (CETIC, 2013) e obti-
das as seguintes constatagoes.

Embora possa parecer irrelevante para a maioria dos Municipios,
a CNM sabe da dificuldade que é entrar em contato com algumas pre-
feituras do Brasil por meio do telefone. Ha casos em que os servidores
utilizam o telefone publico na praca em frente da prefeitura. Por isso, 0
primeiro guestionamento a ser feito é se a administracao publica possui
linha de telefone fixo e, quando o assunto é linha de celular, o caso é
ainda mais preocupante: dos 1.578 Municipios pesquisados pela CNM,
572 nao contam ainda com esse suporte.

4.2 Situacao das prefeituras brasileiras

As prefeituras brasileiras, em sua grande maioria, n&do contam
com infraestrutura tecnolégica adequada. Muitas vezes, o espaco fisi-
co encontrado em alguns Municipios n&o atende ao minimo necessario
quanto ao oferecimento de energia, cabeamento de rede, seguranca e
qualidade na manutencao. As dificuldades vao desde infiltracdes até a
precariedade de maquinario e equipamentos; comumente, treinamentos
sdo realizados em horérios vagos em /an houses ou até mesmo cance-
lados, em virtude de a quantidade de computadores nao ser suficiente.

Quando se trata de computadores na administracdo publica, quase
todas as prefeituras afirmam té-los, mas infelizmente a existéncia deles
n&o significa que estdo em uso, pois muitos simplesmente ndo podem
ser utilizados por estarem obsoletos ou ainda serem de uso pessoal
dos funcionarios. Quanto aos tipos de computador utilizados, 99% das
prefeituras afirmaram utilizar computadores de mesa (desktops) e 92%
computadores portateis (notebook). No caso dos tablets, nota-se maior
uso entre prefeituras de capitais: 13% das prefeituras do interior pos-
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suem tablets, enquanto esse percentual chega a 46% nas prefeituras
das capitais.

Figura 3 — Proporcao de Prefeituras por tipo de computador

Capital Interior

‘ Computador de mess (Desktop / PC Computador portatil (laptop, not=book, netbook Tablet |

Fonte: Nucleo de Informagao e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br).

A maioria dos Municipios possui area de informatica, mas nao pos-
sui técnico responsavel, e ha ainda os que ndo possuem sequer area
com esse fim. Nesse sentido, quando o recorte entre capitais e interior
€ analisado, nota-se que 100% das prefeituras localizadas em capitais
possuem uma area de informatica; enquanto 45% das prefeituras do in-
terior afirmam possuirem esse tipo de departamento. Ou seja: menos
da metade das prefeituras do pais dispde de uma area ou departamen-
to especializado em TI.

E importante salientar que a auséncia de uma equipe de Tl po-
de comprometer a oferta dos servigcos administrativos da prefeitura e,
conseqguentemente, o atendimento a populacéo. No entanto, uma alter-
nativa que se coloca ¢é a terceirizacdo desses servicos. Ainda que se-
ja possivel uma boa governanca de Tl sem equipe propria, ha risco de
descontinuidade dos servi¢os especialmente nos periodos de alternan-
cia de governos.

E-governanca nos Municipios brasileiros



4.3 Utiliza¢ao de Sistema de Informag¢odes para
gestao, sistema operacional e internet nos Municipios
brasileiros

Quanto aos sistemas de informacéo para gestao das prefeituras,
€ possivel encontrar sistemas de financas e contabilidade (93%), recur-
sos humanos (84%) e patriménio (82%). Contudo, menos da metade im-
plementou sistemas de informacéao geogréfica (39%) e apoio a decisédo
(28%). E importante salientar a relevancia dos sistemas de geoproces-
samento no &mbito municipal, no qual as prefeituras podem utilizar esse
tipo de sistema em confluéncia com os mapas, obtendo dados estra-
tégicos para a gestdo dos Municipios, como educagao, saude, sanea-
mento, infraestrutura, criminalidade etc.

Figura 4 — Proporcéo de Prefeituras que utilizaram sistemas de
informacéo para gesté@o nos ultimos 12 meses, por finalidade

Fonte: Ndcleo de Informagao e Coordenagéao do Ponto BR (NIC.br).

E interessante notar, também, que o sistema operacional mais po-
pular nos Municipios é o Windows, seguido do Linux, sendo adotados
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em outras municipalidades os sistemas FreeBSD, NET BSD, NeXTStep,
0S/2, Ubuntu, Unix System V, ja que os sistemas livres evitam o custo
gerado pelas licengas.

Quanto aos tipos de conexao a internet, cabe destacar que grande
parte das prefeituras brasileiras ja possui conexdo banda larga. O tipo
de conexao citado com mais frequéncia pelas prefeituras foi via cabo e
fibra ¢tica (69%), seguida da conexao via radio (64%), conexao via linha
telefénica — DSL (55%), conexao via modem 3G (30%), acesso discado
(15%) e conexao via satélite (13%).

Figura 5 — Proporcéo de prefeituras com acesso a internet,
por tipo de acesso nos ultimos 12 meses

Fonte: Nucleo de Informagao e Coordenagéo do Ponto BR (NIC.br).

Nas capitais, o tipo de conex&do mais frequente é a conexao via
cabo e fibra ¢tica, presente em praticamente todas as prefeituras (92%),
enquanto nas prefeituras localizadas no interior, a proporcédo das que
adotam esse tipo de conexao é de 68%. Outra diferenca encontrada foi
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a utilizacao de conexao discada, que ainda esta presente em 15% das
prefeituras do interior e em apenas 4% das capitais.

Figura 6 — Proporcéo de prefeituras com acesso a internet,
por tipo de acesso nos Ultimos 12 meses

fanica (DSL)

Fonte: Ndcleo de Informagéo e Coordenagéao do Ponto BR (NIC.br)

Desse modo, a pesquisa evidencia que € necessario criar uma
politica de expansado da fibra ¢tica, especialmente em regides onde
ainda se mantém inacessivel por falta de recursos. Para que se tenha
uma ideia, em 2014 foram vendidos 54,5 milhées de smartphones, no
entanto, o investimento na melhoria da rede ndo acompanhou tal cres-
cimento, resultando em uma espécie de “congestionamento virtual”.
Como consequéncia, o Brasil perdeu posicées no ranking mundial da
velocidade média da internet, ficando em 892 lugar em 2014, seis posi-
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¢cdes abaixo em relacdo a 2013.8 E, quanto a qualidade do acesso a in-
ternet nas prefeituras, o resultado é bastante semelhante: praticamente
todas tém, mas apenas 57% de seus usuarios, entre 2011 e 2012, afir-
mam que a qualidade de acesso é boa ou 6tima, fato que reforca a ne-
cessidade de esforcos no sentido de modernizar e equipar a estrutura
fisica dos Municipios.

4.4 As paginas oficiais e as informacgoes publicadas
na internet pelos Municipios

Com a difusdo de internet banda larga e a melhoria relativa da
infraestrutura, houve, nos ultimos anos, um crescimento no nimero de
paginas oficiais dos Municipios. Em 2013, apenas 14% das prefeituras
ainda ndo possuiam pagina oficial propria; além disso, ha prefeituras
que publicam em sites ndo oficiais, tais como blogs ou sites que nao
seguem o padrao oficial.

Entre as prefeituras que possuem pagina oficial, 88% publicavam
informacdes relativas aos servicos publicos prestados na prefeitura. Ja
guanto a servigos prestados por meio da propria pagina, cerca de 66%
das prefeituras disponibilizavam algum tipo de servigo publico pela web.
Nas capitais, apenas 4% n&o contavam com servicos, enguanto no in-
terior 34% das prefeituras declararam n&o prestar servicos no proprio
website do Municipio.

8 Disponivel em: <https://www.akamai.com/us/en/multimedia/documents/content/akamai-state-of-the-internet-
report-gq1-2015.pdf>.
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Figura 7 — Proporcao de prefeituras que prestaram servigos publicos
no website ou pagina oficial na internet nos ultimos 12 meses

Fonte: Ndcleo de Informagao e Coordenagéao do Ponto BR (NIC.br)

A pesquisa TIC Governo Eletrénico 2013 mostra que, mesmo com a vigén-
cia da Lei de Acesso a Informacgéo, as prefeituras disponibilizaram, em gran-
de parte, informacdes sobre contas publicas ou prestacédo de contas (86%) e
sobre compras, licitagdes ou compras eletronicas (84%), ao passo que pouco
mais da metade declarou publicar catalogo de servicos publicos (56%) ou lista
de saléarios dos servidores publicos (52%).
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Figura 8 — Proporcao de prefeituras, por tipo de
servico disponibilizado no website
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Fonte: Nucleo de Informagao e Coordenagéo do Ponto BR (NIC.br)

Nesse sentido, a discusséo sobre transparéncia trazida pela Lei de
Acesso a Informacéo ainda tem de ser aprimorada e implementada nos
Municipios. Mesmo havendo uma relativa massificacdo da divulgacéo
de informacdes sobre gastos e compras publicas, é necessario que se
cumpra a lei e se divulguem todas as informagdes a que o cidadao tem
direito de acessar. Tais informacdes sdo fundamentais tanto para faci-
litar 0 acesso aos servicos publicos oferecidos pela prefeitura quanto
0 acompanhamento das politicas publicas municipais pela sociedade.

4.5 RazoOes para a falta de publicagdes na internet

Quanto a falta de publicag@o de informagdes na internet, os mo-
tivos sdo varios. A minoria (4,6%) afirma que o sistema sera desenvol-
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vido pela prefeitura, outros relatam que seré desenvolvido por terceiros
ou que estao esperando somente subsidio do Estado para que as infor-
macdes sejam publicadas e ha ainda aqueles em que o sistema esta
sendo ajustado (55,4%).

Se, por um lado, é preocupante o fato de pouco mais da metade
das prefeituras no pais apresentar informacées como catéalogo de ser-
vicos e lista de salarios dos servidores publicos em sua pagina oficial,
por outro lado, os recursos e 0s conteldos oferecidos nos sifes tém se
diversificado e se modernizado. Nesta linha de modernizacao, a criacdo
de paginas governamentais nas redes sociais, bem como a divulgacao
de informagdes por este meio, acompanha o enorme crescimento do
acesso por dispositivos moveis e tornou-se uma ferramenta imprescin-
divel para a modernizacédo da gestdo municipal.

Figura 9 — Proporgao de prefeituras, por tipo de recurso oferecido
ao cidadao no website ou pagina oficial na internet.

Fonte: Ndcleo de Informagao e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br)
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Figura 10 — Proporgao de prefeituras que ofereceram servicos aos
cidadaos por meio de dispositivos méveis nos Ultimos 12 meses.

S« Sim == Nio

Fonte: Nucleo de Informacéo e Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br)

Figura 11 — Proporcao de prefeituras que estao presentes
em rede social on-line, por tipo de rede social.

90%

Capital

Interior

Redes de Relacionamento como Facebook,
Orkut ou Google+

iy Videos como YeuTube ou Vimeo
ils Blogs como Wordpress ou Blogspot

ils Fotos como Flickr ou Instagram
if» Microblog como Twitter

Fonte: Nucleo de Informacéo e Coordenagéo do Ponto BR (NIC.br)
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Entre outros meios tecnolégicos mais tradicionais que podem ser
utilizados esta o e-mail, que fornece ao seu usuario mais versatilidade
na hora de se comunicar, visto que permite razoavel flexibilidade de ho-
rario e alta mobilidade a um custo reduzido.

Na pesquisa feita em 2011 pela CNM, as prefeituras que utilizavam
e-mails como meio de comunicacéo corresponderam a 96,8%. Contudo,
esse numero esconde um dado importante: apenas metade das prefei-
turas brasileiras utilizam e-mails institucionais com dominio préprio do
governo (www.prefeitura.gov.br).

Assim, 0 uso de correio eletrénico pessoal ao invés do institucio-
nal elimina a confiabilidade das mensagens governamentais conferi-
da aos destinatarios finais, porque alguns 6rgéos federais ndo aceitam
mais e-mails municipais com provedores gratuitos, ja que sao conside-
rados spam.

Dessa forma, o que se observa € a necessidade de ser alterar a
cultura organizacional, de sorte que seja desenvolvida uma politica ins-
titucional em que o funcionario seja motivado a utilizar o e-mail da or-
ganizagao.

4.6 Desigualdade regional quanto ao acesso as TICs

Mesmo com o significativo desenvolvimento de ferramentas que
podem aprimorar esta politica de modernizacéo da gestéo e de governo
aberto, ainda ha inUmeros entraves que limitam as agcdes modernizadoras
por parte do Municipio. Além da vasta extenséo territorial do Brasil, ha
uma desigualdade regional relevante quanto ao acesso as TICs, 0 que
salienta o fator social implicito no nimero de usuarios por cada regido.

Como visto, nao ¢ dificil perceber que o Norte € o Nordeste estédo
abaixo da média nacional, onde ha cidades em que a difusdo da internet
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ainda ¢ feita por meio de radio e as antenas instaladas ndo contingen-
ciam as necessidades intrinsecas ao processo inovador. Outra dificul-
dade que se tem € a baixa qualidade da internet brasileira de um modo
geral e seu custo elevado. Dos domicilios com acesso a internet, 52%
pagam até R$ 60,00 para usufruir de tal servico. O Brasil ocupa a 962
posicdo no indice de acessibilidade de preco — atras de paises como
Colémbia e Republica Dominicana —, devendo esse desafio ser supe-
rado se quisermos mudar a cultura do pais a fim de que a governanca
eletrénica seja alcancada.

Mesmo diante de tais dificuldades, a legislac&o nacional obriga
a disponibilizagao em tempo real das informagdes publicas municipais
pela internet sem que seja dado um tratamento igual a essas regides.

Portanto, a CNM reitera que prefeituras e cidaddos continuem
apresentando uma postura ativa sobre o assunto, requerendo 0s recur-
sos e a infraestrutura necessarios para a concretizac&o destas politicas.
A gestao publica e democrética pode desempenhar um papel impor-
tante nesta nova forma de governar, pois, por meio de uma elaboracéo
participativa e de um plano de a¢6es mais concreto, tém-se mais argu-
mentos para exigir contrapartidas dos governos estaduais e nacionais.

Diversificar os meios de interacao (radio, aplicativos para celular,
videoconferéncia), bem como integra-los, pode ser uma boa estratégia
para melhorar a comunicacéo dos funcionarios de uma prefeitura com
a populacao e vice-versa, lutando por politicas nacionais e fontes de
financiamento regionalizados que atendam os diferentes graus de de-
senvolvimento dos governos e dos Municipios, trabalhando no ambito
local, sem descartar as tecnologias disponibilizadas nacional e interna-
cionalmente, ja que o Brasil tem piorado a sua posigao no ranking mun-
dial de e-governo desde 2005.
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Primando sempre pelo interesse publico, a CNM ousou investir
em informatizacao e modernizagao da gestao local, primando pela sus-
tentabilidade dos projetos desenvolvidos. A Confederacao repensou
estratégias adotadas pelas prefeituras até entdo e buscou ajudar neste
processo de inovacao das praticas administrativas.
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Os projetos desenvolvidos pela CNM s&o sempre regidos pe-
los principios da legalidade, em que as tecnologias estdo a servigo do
cumprimento da lei, tal como a LAI; da economicidade, que viabiliza a
reducéo de custos por meio da economia resultante da adocé&o de tec-
nologias que permitem gerir melhor as despesas e angariar melhores
precos na aquisicao de produtos; da transparéncia, cuja transmisséo de
informacdes possibilita ndo s6 0 acesso a elas, mas acarreta em auto-
desenvolvimento social, uma vez que propicia uma gestao participativa.

A possibilidade de se ter uma gestdo em sintonia com a era digital
em que se vive afeta ndo s6 o modo de interagir da populacéo — visto
que exige do Estado a responsabilidade de incluséo social virtual das
minorias, transmitindo informacées de modo seguro —, mas também o
ambiente que nos cerca. Dessa forma, existe um longo caminho entre
idealizar e implementar um sistema virtual de gestao governamental.

Ha& varios anos, a CNM vem apresentando ferramentas estraté-
gicas de tecnologia para que as TICs sejam uma realidade nas prefei-
turas brasileiras, objetivando modernizar a gestdo municipal, auxiliar a
estruturar e fortalecer o movimento municipalista brasileiro, garantindo
a qualidade das informacdes e auxiliando os processos da administra-
c&o publica local.
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A entidade também utiliza meios tecnoldégicos para garantir maior
aproximacdo dos Municipios e fazer com que informacdes essenciais
cheguem de forma mais répida e detalhada aos gestores.

A TV e a Radio CNM s&do exemplos dessas praticas. Por meio de
videos e spots de radio, os técnicos fazem alertas e explicacdes sobre 0s
principais temas relacionados a administragdo municipal. S6 no ano de
2014, foram mais de 200 videos na TV CNM e 2 mil spots na Radio CNM.

Outro recurso langcado em 2014 foi 0 Game Municipalista, cujo ob-
jetivo € sensibilizar a sociedade e 0s gestores sobre a crise que o movi-
mento municipalista enfrenta. De forma didatica e conectada, o usuario
tem a oportunidade de vivenciar questées enfrentadas pelos gestores
municipais e dificuldades na tomada de decisdes, a fim de conseguir
arcar com todas as responsabilidades do Municipio.

Ainda no intuito de profissionalizar a gestao municipal e facilitar o
acesso e a comunicacao entre cidadaos e prefeituras, a CNM confec-
ciona, juntamente com os técnicos municipais, a pagina do Municipio
na internet, chamada de Portal Municipal, em que podem ser postadas
noticias, agenda de eventos, informagdes importantes sobre a gestao,
entre outros. S6 no ano de 2014, 219 Municipios utilizavam a ferramenta.

A CNM também desenvolveu uma ferramenta para auxiliar na ges-
tdo administrativa dos Municipios: o Urbem, que traz praticidade, orga-
nizacgé&o e integragéo dos diversos modulos da administragdo municipal.

5.1 O Urbem
O Urbem é um sistema de gestao publica, desenvolvido para aten-

der as necessidades municipais, criado sob algumas premissas funda-
mentais: a) melhoria da gestao administrativa; b) reducéo de custos; ¢)
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independéncia tecnoldgica; d) inovacéo tecnolégica; e) padronizacéo
e melhoria de processos internos; f) geracao de informacoes confiaveis.

A CNM zela pelo aprimoramento do uso da tecnologia nos Muni-
cipios, pois entende que somente assim é possivel uniformizar rotinas,
organizar processos internos e obter informaces adequadas e tempes-
tivas quando necessario. A informética ndo deve ser utilizada exclusi-
vamente para atender aos 6rgéos fiscalizadores, mas para melhorar a
gestéo, oportunizando um cenario adequado para o planejamento e pa-
ra a tomada de decisdes por parte do gestor.

Os dispéndios com tecnologia ndo devem nem podem ser vistos
como um simples gasto, mas precisam ser reconhecidos como investi-
mento, pois permitem que o gestor administre o Municipio baseando-se
em informacdes consistentes e nao em dados empiricos, resultantes de
informacdes colhidas ao acaso, que frequentemente n&o refletem ade-
guadamente a realidade do Municipio, distorcendo a aplicacao dos es-
€assos recursos publicos.

Para apoiar os Municipios que desejam reduzir 0 montante inves-
tido em softwares, ha aproximadamente 10 anos, a CNM iniciou um pro-
jeto ambicioso e promissor: o SiamWeb. A evolu¢ao da ferramenta e a
reformulacéo sofrida pelo software motivaram a mudanca do nome da
aplicacdo, que passou a ser denominado Urbem.

O Urbem é uma ferramenta inovadora, pois desde a sua concep-
cao utiliza um banco de dados unico; desta forma, cada cadastro é
acessivel por todos os moédulos do sistema. O cadastro atualizado em
um departamento, automaticamente, estara atualizado nos demais se-
tores. Isso melhora a qualidade da informacé&o e reduz a ocorréncia de
retrabalho.

A utilizagdo de um Unico banco de dados tem por consequéncia a
existéncia de cadastros Unicos, evitando que os sistemas da prefeitura
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formem uma “colcha de retalhos”, o que é comum quando cada setor
do Municipio utiliza um sistema diferente para gerenciamento de suas
tarefas. Isso resulta em qualidade de dados e impede a duplicidade de
cadastros, facilitando a busca de informacdes.

A solucdo é capaz de atender as necessidades de varios setores
do Municipio, tais como contabilidade, tesouraria, folha de pagamento,
gestao de tributos, controle de protocolo, compras, almoxarifado, cadas-
tro de pessoas fisicas e juridicas, cadastro imobiliario, patrimdnio, frotas,
compras e licitagdes, entre muitas outras funcionalidades.

Figura 12 — Tela inicial do Urbem
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¢s» URBEM Prefeitura Demonstracao A
T
TS i) . Pacotes Urbem Instaladlos:
’J-v. Solugdes em Gesto Pibica @ - Gestéo Administrativa: 24

fS— %G CAM

JA\[A entidade Prefeitura de Teste foi selecionada para trabalho. Joa:os |

[MO)|consuitar Mapa concluido com sucesso! (Redirecionando para a consulta de Mapa.) os:04 [
LR

O software foi construido de forma modular, sendo que cada moé-

dulo da aplicagao é denominado “Gestéo
resumidamente, as gestdes do Urbem:

. A seguir sdo apresentadas,

+ Gestao Administrativa: possibilita a administracéo do sistema;
cadastros em geral (pessoas fisicas e juridicas, assinaturas, nor-
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mas, organogramas etc.). Este médulo engloba também o pro-
tocolo — que assegura o controle administrativo dos processos
que tramitam pelos diversos setores da prefeitura.

Gestao Financeira: permite o controle, o registro e o acompa-
nhamento da execucdo orcamentéaria desde a elaboragéo do
Plano Plurianual até a quitacdo de cada empenho, atendendo
a todos os regramentos das Leis 4.320/1964 e 101/2000 (Res-
ponsabilidade Fiscal); efetua, também, o controle financeiro da
entidade e permite a exportacéo de dados para atendimento
de exigéncias legais. O Urbem esta adequado as mudancas
impostas pela nova contabilidade e as exigéncias do Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP).

Gestao Patrimonial: este médulo contempla funcionalidades
para controle de patriménio, frota, almoxarifado, compras e li-
citacao.

Gestao de Recursos Humanos: esta gestao possibilita o con-
trole de concursos, calendario, pessoal, beneficios, diarias e
relégio de ponto, folha de pagamento, estagios, exportacéo
de arquivos para bancos, INSS, Receita Federal, Ministério do
Trabalho etc.

Gestao Tributaria: propicia o gerenciamento dos créditos tri-
butarios do Municipio, permitindo 0 acompanhamento do cré-
dito desde o langamento do tributo até seu pagamento ou ins-
cricdo em divida ativa, preservando a rastreabilidade relativa
a origem do langamento.

Gestao Prestacao de Contas: este médulo é utilizado para ge-
rar as informag¢des necessarias ao atendimento de 6rgéos fis-
calizadores, tais como Tesouro Nacional, Tribunais de Contas,
Ministério da Educacéo (Siope), Ministério da Saude (Siops),
entre outros.
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No Urbem, tudo funciona de forma integrada: os recebimentos da
tesouraria geram baixas automaticamente nos tributos, a folha de pa-
gamento gera 0s empenhos para 0 seu pagamento pela contabilidade,
as solicitagcdes de compras geram empenhos na contabilidade etc. Tu-
do para facilitar a rastreabilidade da informacé&o e reduzir o retrabalho,
0 que resulta em qualificacao da gestéo. Esta integracédo permite que
diagnosticos sejam realizados € que 0s processos internos sejam orga-
nizados e dinamizados.

Figura 13 — Urbem — Tela de Consulta ao Mapa de Compras
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O Urbem foi idealizado como um mecanismo para reduzir a depen-
déncia do Municipio em relacdo as empresas de informatica, pois, ao
adotéa-lo, o Municipio passa a ser autbnomo em relacéo ao tema, tendo
liberdade para mudar de prestador de suporte sem ter de migrar dados
e treinar novamente seu quadro de funcionarios.

E fundamental destacar que o Urbem é altamente customizavel,
podendo ser parametrizado de modo a se adequar aos processos inter-
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nos dos mais variados Municipios; pode inclusive ser utilizado por ou-
tras entidades que tenham sua contabilidade baseada na lei 4.320/1964
(qualquer entidade publica).

Entre as principais vantagens de sua utilizacao esta a possibilida-
de de livre escolha de sistema operacional, cadastro Unico, reducéo de
custos, melhoria e padronizacéo de processos, baixo investimento em
infraestrutura, integracao e mobilidade.

O sistema ¢ ofertado gratuitamente aos Municipios. Esta licenciado
sob a forma de software livre, tendo seu cédigo fonte acessivel a qual-
quer interessado. Esta disponivel também no portal do Software Puablico
(http://www.softwarepublico.gov.br). O portal do software publico brasi-
leiro € um site mantido pelo governo federal, por meio do Ministério do
Planejamento (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢ao-SL-
Tl), e tem dezenas de sistemas destinados a administracdo publica e
também a outros segmentos.

Para um programa ser aceito como software publico, é necessa-
rio que ele atenda a alguns requisitos basicos, como cédigo fonte aber-
to (software livre), licenca de uso compativel com GPL v2.0, além dos
testes de funcionalidade e instalacdo da ferramenta que sao efetuados
pela coordenacéao do Portal. O conteldo completo desta licenca pode
ser obtido no endereco <http://www.gnu.org/>.

Ser um software livre significa que o cédigo fonte da aplicacéo
esta aberto, trazendo seguranca para o Municipio, que tem liberdade
de avaliar o cédigo e, inclusive, modifica-lo, se assim desejar. Para ser
um software livre, todos os sistemas utilizados para a criagéo do Urbem
também precisam ser livres, assegurando que o Municipio n&o teré ne-
nhum custo com licencas de software para a utilizagdo do Urbem.

No ano de 2013, O Urbem foi registrado no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (Inpi), 6rgédo vinculado ao Ministério do Desen-
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volvimento, Industria e Comércio Exterior (Mdic). Tanto o software como
a marca Urbem estéo registrados, com utilizagéo livre, desde que pre-
servadas as informacdes relativas a propriedade da marca.

Por funcionar em ambiente web, o gestor tem total liberdade para
escolher o sistema operacional do computador que ira utilizar (Windows,
Linux etc.). Isso garante independéncia para o Municipio e oportuniza
economia com aquisicao de licencas de software.

O Urbem € o software de gestao selecionado pelo Ministério das
Comunicagdes para ser implementado nos Municipios contemplados
pelo Programa Cidades Digitais. Para ser selecionado neste programa,
o Urbem passou por uma série de testes e verificacdes, realizadas pe-
lo Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), Universidade
Federal do Parana (UFPR), além das equipes do préprio Ministério das
Comunicacg6es; foi também avaliado por outras entidades. Para essas
avaliagdes foram considerados varios itens como a seguranca da apli-
cacédo, consisténcia e qualidade do cédigo-fonte da aplicacdo, docu-
mentacdo de desenvolvimento disponibilizada, manuais de orientagcédo
ao usuario etc.

Visando a simplificar a utilizagado do Urbem pelos Municipios, a
CNM desenvolveu manuais para todas as funcionalidades do sistema.
Esses manuais estdo disponiveis no endereco: <http://www.urbem.
cnm.org.br/manual/>.

5.2 Urbem e o Portal da Transparéncia
Adicionalmente, a CNM disponibiliza o Portal da Transparéncia,

que funciona de forma integrada ao Urbem, possibilitando a disponibi-
lizacdo, em tempo real, de informacdes sobre a execucdo orcamentaria

E-governanca nos Municipios brasileiros



e financeira. Tudo ocorre de forma transparente, automatizada e sem
intervenc&o dos usuarios.

Figura 14 — Consulta de receitas no Portal da Transparéncia
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O Portal da Transparéncia do Urbem atende aos requisitos esta-
belecidos nas normativas do tesouro nacional, tanto sob o aspecto con-

tabil como sob o aspecto da seguranca, contribuindo para aumento da
transparéncia, da fiscalizac&o e do controle da gestao governamental.

Compreendendo a filosofia do Urbem, este recebe apoio do Servi-
¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrag), com o
objetivo de institucionalizar, fomentar e fortalecer um ambiente favoravel
ao desenvolvimento local sustentavel, com foco nas micro e pequenas
empresas, no microempreendedor individual, por meio da disponibili-
zac&o de um sistema de gestéo integrado, que orienta a organizacéo e
0 controle dos servicos prestados a populacao, estimulando a transver-
salidade das politicas publicas. O Sebrae objetiva também subsidiar e
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fortalecer as estratégias de desenvolvimento local e regional, com me-
lhoria do ambiente dos pequenos negocios no Municipio.

Agora que vocé ja sabe o que € o Urbem e como ele pode ser uti-
lizado para melhorar a gestao do seu Municipio, vocé esta convidado
a conhecer o sistema acessando a demonstracdo que esta disponivel
no endereco: <http://demo.urbem.cnm.org.br/index.php>. O usuario e
a senha para acesso a demonstragao é “suporte”.

Os interessados em utilizar o Urbem poderéo efetuar o download
do aplicativo a partir do site www.urbem.cnm.org.br ou a partir do Soft-
ware Publico Federal, acessivel pelo endereco <https://softwarepubli-
co.gov.br/>.

~ o
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6. Experiéncias
Municipais Brasileiras na
Moderniza¢ao da Gestao

Hé& em varios Municipios brasileiros experiéncias locais bem-su-
cedidas que demonstram a capacidade de os Municipios avangarem
nesta area, alcangando a democratizacéo da gestéo local e executando
uma gestao cada vez mais participativa. Neste sentido, além de mais
transparéncia nos atos administrativos — por meio do acesso as infor-
macdes — e de um compartilhamento de experiéncias, tais iniciativas
mostram que as administracfes locais estdo atentas aos processos de
mudancgas, estando engajadas com a incluséo digital dos cidadé&os e,
conseqguentemente, com o desenvolvimento local.

Ser&o apresentadas algumas experiéncias locais de Municipios
que lograram sucesso com o emprego das TICs nos processos geren-
ciais da prefeitura, melhorando a gestéo local e a vida dos cidadéos.

Modernizacao da Gestao: E-governanca nos Municipios brasileiros O



6.1 Guaira/PR

Estado: Parana (PR)

Area total: 560,51 km?
Populacao: 32.591 hab. (IBGE,
2013) — densidade 54,78 hab./
km?

IDH-M: 0,777

Acéao de modernizacao:
informatizacao da prefeitura

Acodes desenvolvidas: informatizagcdo gradual realizada pelas
secretarias com sistemas rodando em rede e gravacdes em um centro
de processamento de dados com copia de seguranca.

Os prédios publicos estéo interligados em rede via Fibra Optica®
e com comunicacdes entre eles com Rede Privada Virtual (VPN) para
maior seguranga dos dados municipais.

Nas unidades mais distantes, como escolas e postos de saude
das areas rurais, € utilizado o sistema de comunicacdes via conexdes
de radio, que funciona sem fios, por meio da multiplicagdo de sinais fei-
ta por antenas. Na area de educacéao, com a constru¢éo de laboratérios
de informatica nas escolas, todas as unidades municipais passaram a
ter acesso a internet e aos conteldos educacionais disponiveis na web.
Na area de saude, o acesso aos prontuarios médicos foi facilitado, além
de haver um melhor controle na entrega de medicamentos em qualquer
unidade de saude.

9 Séo fios que conduzem a poténcia luminosa injetada pelo emissor de luz até o fotodetector. Disponivel em:
<http://www.gta.ufrj.br/grad/08_1/wdm1/Fibraspticas-ConceitoseComposio.html>.
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Resultados: uma vez que as informacgdes foram interligadas entre
as secretarias, houve uma melhora significativa na administracéo da ci-
dade — com a melhoria de relatdrios e disponibilizagdo de informacées
em tempo real —, permitindo, assim, melhorar o processo de tomada de
decisbes, economizar recursos € melhorar a qualidade dos servicos in-
ternos.

Um dos principais ganhos proporcionados pela informatizacéo esta
na tomada de decisdes, pois no momento necessario é possivel buscar
as informacgdes de forma rapida e segura. Com a reducéo de custos e
dos prazos de execucéo, a qualidade dos servicos publicos pbde ser
ampliada, beneficiando os cidad&os do Municipio.

6.2 Pedreira/SP

.\I

Estado: Sd0 Paulo (SP)

Jaguaridng 2 Amparo Area total: 108,817 km?
i) Populagéo: 45.052 (IBGE,
' ] 2014) — densidade 0,41 hab./
1.'_. '\I km2
A L IDH-M: 0,769
1 | - L
=y Acao de modernizacao:

) construgcao de Infovia

Acoes desenvolvidas: por meio de uma boa iniciativa da admi-
nistrac&o local, foi realizado o projeto de rede Fibra Optica e Radios Wi-
reless (Infovia Municipal).

A rede Infovia faz a integracao entre escolas (com laboratérios de
informéatica instalados), postos de saude, unidades de promocao social,
secretarias municipais e administracao e, principalmente, permite o aces-
SO gratuito a internet (banda larga) para toda a populagéo. Para acessar
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a internet, o cidadao deve adquirir o kit de acesso. Com o kit, por meio
de uma antena externa, o sinal € capturado pela residéncia, assim co-
mo uma antena de TV, o que permite que os cidad&dos possam usufruir
de tal servico. Na administracdo publica, a rede Infovia ainda suporta
o sistema de telefonia (Voip), que atende todo o complexo da adminis-
trac&o (secretarias, departamentos, escolas e prédios publicos). Ja em
implantacéo, também, esté o Sistema de Governanca Digital (prefeitura,
promocao social, educagao e saude), integrando o cidadao a servigcos
da Rede Publica do Municipio.

Resultados: quanto a Infovia Municipal, além de gerar economia
em telefonia, a rede ainda fornece acesso de alta velocidade a todos os
pontos interconectados, uma vez que € utilizada como meio de comu-
nicacao entre os sistemas municipais integrados. Entre eles, o softwa-
re educativo chamado Conexdo do Saber, com mais de 2.500 médulos
ja instalados para o ensino pré-escolar até a 42 série, também sustenta
laboratdrios de informatica e telecentros. O Sistema de Governanca Di-
gital, além disso, viabilizard um sistema de seguranca por meio de uma
central de monitoramento de video.

O Projeto Infovia Municipal de Pedreira gera os beneficios de:

* incluséo digital;

e economia, eficiéncia e agilidade nos processos internos da
gestdo municipal,

® integracdo para novos programas de educacéo e projetos de
desenvolvimento.

O programa também levou aos cidaddos do Municipio internet
gratuita, que dispde de pontos de acessos (torres) em diversos bairros
da cidade, possibilitando a captura do sinal de internet gratuitamente;
as residéncias nao tém custo ou mensalidades.
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6.3 Tapira/MG

'-'—i‘jf_’_-l Estado: Minas Gerais (MG)
Area total: 1.179,248 km?
Populacéao: 4.102 hab. (IBGE,

pEU

Tapira 2010) — densidade 3,48 hab./km?
4] IDH-M: 0,78
T Desembbgue Acdo de modernizag&o: inclu-
séo digital

sy

Acoes desenvolvidas: diante do problema de acesso a internet
para a populacéo, a prefeitura buscou uma solucéo implementando o
programa Cidade Digital.

No ano de 2005, a cidade s6 conseguia acesso a internet por meio
de provedor discado, pagando interurbano para Uberaba ou Uberlan-
dia, cidades vizinhas, e isso dificultava a comunicacao da prefeitura e
dos cidadaos do Municipio.

Foi neste contexto que surgiu a ideia de montar um provedor de
internet dentro da prefeitura, com controle de acesso para todo o Muni-
cipio. Duas torres foram instaladas para disseminar o sinal na cidade, e
0s interessados se cadastravam para ter acesso a internet. O cadastro
consiste na apresentacdo da placa wi-fiao técnico responsavel, na pre-
feitura, que gera um contrato de utilizagcdo que, por sua vez, cadastra o
usuario e libera 0 acesso a internet de forma gratuita, 24 horas por dia.

Resultados: com esse programa, o Municipio de Tapira, que tem
900 residéncias, ja tem mais de 600 delas com acesso a internet gratui-
ta, fomentando a inclusao digital para a populacéo local.

Com a chegada da grande rede, foram levados varios beneficios
aos estudantes, que diversificaram suas fontes de pesquisa e maior in-
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teratividade. Quanto as outras atividades do dia a dia da populacéo, o
acesso facilitou a busca por comércios locais, servigos bancarios, en-
tre outros.

A cidade evoluiu em varios campos. Um deles foi a oportunidade
da criacao de portais de noticias relatando os acontecimentos da cida-
de, algo que ndo acontecia antes e que hoje € um bom mecanismo de
divulgacao de informagdes locais. Tais agbes modificaram a realidade
para o Municipio, pois, agora, todos podem ter acesso as informacées
e conhecer a cidade, o que melhorou, até mesmo o turismo local.

6.4 Jau/SP
Estado: Sdo Paulo (SP)
0] Area total: 687,103 km?
' Populagdo: 141.703 hab.
_ (IBGE, 2014) — densidade
Jau 205,86 hab./km?

IDH-M: 0,819
Acao de modernizacéao:
modernizac&do do ensino

Acoes desenvolvidas: 0 Municipio de Jau investiu na aquisi¢cao
das lousas digitais no ano de 2009. Inicialmente foram adquiridas 20
lousas digitais interativas fixas QuadriLine instaladas em 13 escolas de
Ensino Fundamental € no polo da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
de Jau. Posteriormente foi realizada a aquisicdo de mais 147 lousas di-
gitais interativas moéveis, que foram distribuidas para as 18 Escolas de
Ensino Fundamental, além dos 39 centros de Educacéo Infantil (13 cre-
ches e 26 pré-escolas).
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As lousas digitais interativas estao disponiveis para uso em toda
a Rede Municipal de Ensino, ou seja, os equipamentos beneficiam as
aulas de mais de 750 professores e aproximadamente 12 mil alunos.

A aquisicdo de materiais tecnolégicos (lousas digitais, computado-
res, notebooks, impressoras, roteadores etc.) integra o plano de acao e
a proposta curricular da Secretaria Municipal de Educacéo de Jau pa-
ra a Educacéo Infantil e o Ensino Fundamental, além da Educacéo de
Jovens e Adultos (EJA).

Com a preocupacdo de incentivar uma pratica educativa inova-
dora, a Secretaria Municipal de Educacéao de Jau tem buscado forne-
cer materiais de subsidio para o uso das tecnologias na sala de aula,
bem como oficinas e capacitacdes, além de cobrar relatérios de uso
dos equipamentos nas escolas, em especial, a lousa digital interativa.

Os professores, a medida que recebem formacé&o e treinamento
adequados, sentindo-se seguros para operar 0s equipamentos, enxer-
gam possibilidades reais de uso no desenvolvimento das atividades de
suas disciplinas, convencem-se sobre as vantagens do uso das novas
tecnologias na Educacgéo.

Resultados: quanto as lousas moéveis, por um lado, permitem o
deslocamento do equipamento pelos diversos espacos da escola; por
outro, exigem que os profissionais da educacéo se capacitem para uti-
lizar tal equipamento.

Cada escola tem autonomia para definir suas estratégias de acéo
junto a comunidade, sendo solicitado, apenas, que as unidades esco-
lares apresentassem para 0s pais 0S recursos tecnolégicos adotados.
Nesse sentido, os pais veem de forma bastante positiva a modernizacao
nos equipamentos de sala de aula.

Os professores do Municipio de Jau enxergam a lousa digital co-
mo um presente para as unidades escolares, pois veem a lousa digital
como um método mais prazeroso, interativo e estimulante de se traba-
lhar. Eles ainda constatam que os alunos se interessam mais pela aula,
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interagindo com o professor e assimilando com mais facilidade o con-
teudo abordado.

6.5 Cabaceiras/PB

i
Prefeitura Municipal Estado: Paraiba (PB)
e Area total: 452,922 km?
Populacao: 5.035hab. (IBGE,
. I 2010) — densidade 12,58 hab./
Caba’ceiras
km?
o IDH-M: 0,682
Fpadeel Acédo de modernizagéo: inclu-
s&o digital

Acoes desenvolvidas: a administracdo local de Cabaceiras esta-
beleceu como prioridade das politicas publicas a iniciativa alfabetizacdo
digital. Essa iniciativa direcionou esfor¢os no sentido de diminuir as de-
sigualdades tecnolégicas, implantando acdes para promover 0 acesso
a novas tecnologias de incluséo digital.

A convivéncia proxima com a literatura, o teatro, o folclore, a musi-
ca, a danca e, principalmente, com o cinema favorece a vivéncia muni-
cipal de seu cidadao, promovendo uma convivéncia harmoniosa € sus-
tentavel com o patriménio material e imaterial da cidade.

Ao assumir o governo em 2005, a administracao encontrou o Mu-
nicipio carente de espacos e equipamentos que possibilitassem o aces-
so as tecnologias da informacao. De imediato foram disponibilizados
equipamentos e acesso a internet para todas as secretarias municipais
e, posteriormente, definida a inclusdo digital como prioridade das poli-
ticas publicas.
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Resultados: assim, paulatinamente, foram implantados 13 tele-
centros e centros de informatica em diversas comunidades e secretarias
municipais e, concomitantemente, oferecidos cursos de informatica. A
promocao do acesso a novas tecnologias de inclusao digital favoreceu
a disponibilizacdo de computadores e 0 acesso a internet nas secreta-
rias municipais, nas escolas e nos hospitais.

Com a implantacéo dos telecentros, a prefeitura promoveu a inser-
cao das microempresas na sociedade da informacéo, criando oportuni-
dades de negdcios e trabalho que favorecem o crescimento na producéo
e a geragao de emprego e renda. Além disso, possibilitou 0 acesso do
cidadao comum as novas tecnologias, melhorando a vida da populacao
local e seu acesso a informacao.

6.6 Tocantinépolis/TO

_ -] da g Estado: Tocantins (TO)
SPHIET “T8z g daTobasa  Area total: 1.077 km?
Populacao: 22.608 hab. (IBGE,

rocantinépo *  2010) — densidade 21,29 hab./
S P | | ( N

: km?
AV. Nogga o
e a . IDH-M: 0,682
Hang , e, T Ac3o de modernizacao: inclu-
.(,,.l.-r\_,"!I|l -".I:lr} "n"]'.":}'j g 9 .
- sdo digital

Acoes desenvolvidas: o Servico Nacional de Aprendizagem Ru-
ral do Tocantins (Senar), coordenado pela presidente do Sistema CNA/
Faet realizou no Municipio de Tocantindpolis um curso de Incluséo Di-
gital Rural para os habitantes do povoado Olho D’agua, no Estado do
Tocantins. Nesse curso, foi ministrado aos trabalhadores do campo co-
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mo manusear o computador, permitindo, dessa maneira, ter acesso ao
mundo digital.

O curso foi realizado com trinta produtores rurais, divididos em trés
turmas com a duracéo de 16 horas-aula. De acordo com a pedagoga
da equipe volante do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras),
Joelda Caetano da Silva Bispo, o programa do Senar é de grande im-
portancia para os trabalhadores que n&o tém condi¢des de irem até a
cidade para adquirirem conhecimento por meio de cursos.

Resultados: os alunos receberao, ao final do curso, certificados
emitidos pelo Senar e estardo aptos para a utilizacdo da informacéao di-
gital na sua melhoria da qualidade de vida e na geragcédo de emprego
e renda.

6.7 Gléria/BA

Petrolandia Estado: Bahia (BA)
Area total: 1.255,562 km?
Tacaratuy Populagéo: 16.003 hab. (IBGE,
2010) — densidade 12,75 hab./
km?
(32:]  IDH-M: 0,593
"~ Acéo de modernizagao:
Paulo Afonso formacé&o digital

Acoes desenvolvidas: foi inaugurado pela superintendente regio-
nal da Codevasf em Juazeiro (BA) o Centro Educacional de Formacéao
Digital que vai funcionar no Centro Administrativo do Perimetro de Irri-
gacao Gloria, localizado no Municipio de Gléria, na Bahia, regiao norte
do Estado, que fica a 500 km de Salvador.
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O centro de inclusao digital foi criado por iniciativa da juventude
rural do Perimetro de Irrigacéo Gléria, com ajuda do Municipio e viabili-
zado pela Codevasf e Chesf, em parceria com o Nucleo de Tecnologia
Educacional do Estado da Bahia e Prefeitura Municipal de Gldria, com
0 objetivo de promover o0 aprendizado de tecnologias, como 0 uso de
computador, oferecer capacitacdo para melhor colocagéo desses jo-
vens no mercado de trabalho e formar turmas de alunos monitores que
darao continuidade ao projeto.

O curso tera carga horaria total de 60 horas. As aulas serao de se-
gunda-feira a sexta-feira, quatro horas por dias, durante trés semanas,
com previsdo para conclusao no proximo més de abril. Sdo 30 jovens,
entre 15 e 25 anos, participando dos cursos de informatica que foram
divididos em duas modalidades: 20 alunos cursando o nivel instrumen-
tal, para iniciantes, com aulas no horéario da manha; 10 alunos cursan-
do o nivel avangado, para 0s que possuem conhecimentos basicos de
informatica, com aulas no horario da tarde.

Nos cursos seréo abordados temas sobre as tecnologias na so-
ciedade, sistema operacional windows, uso de processador de texto,
criacdo de apresentacao multimidia, desenvolvimento de planilhas ele-
trénicas, utilizacao de internet e criacdo de websites.

Resultados: o curso de incluséo digital esta ajudando a popula-
cao local a desenvolver atividades vinculadas a informatica educativa,
focando em acdes que contemplem a comunidade, pautada na neces-
sidade de alfabetiza¢&o tecnoldgica da juventude rural.
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6.8 Manaus/AM

Estado: Amazonas/AM
Area total: 11.401 km?

III Populagao: 2 057 711 hab. (IB-
GE, 2010) — densidade 180,48

!
1
2
\‘r'-d_EIHEIUE hab./km
e Vo IDH-M: 0,737
o Acao de modernizacéao: inclusdo
Manacapuruy digital

Acoes desenvolvidas: o Amazonas Digital, em execug¢ao desde
2009, permite 0 acesso gratuito a internet e ja conta com 55 pontos de
acesso na capital e 209 no interior do Estado. Nos pontos localizados
em Manaus, a velocidade chega a 3 megabits. O acesso se da por meio
de aparelhos méveis como celulares, fablets e laptops, com capacida-
de para internet sem fio (Wi-Fi).

Projeto do governo do Estado desenvolvido pelo Processamento
de Dados Amazonas S/A (Prodam), em parceria com a Secretaria de Es-
tado de Planejamento e Desenvolvimento Econdmico (Seplan), o Ama-
zonas Digital esta presente na capital e em 15 Municipios do interior do
Estado e tem como miss&o promover inclusao digital junto as populacées
sem acesso aos recursos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo.

Resultados: em Manaus, 0s usuarios podem ter acesso a inter-
net do Amazonas Digital em 55 locais diferentes, entre os quais estéo
todas as seis unidades do Pronto Atendimento ao Cidadao (PAC), nove
pracas do Prosamim, sete centros de convivéncia da familia e trinta e
trés escolas. Ao todo, mais de 600 mil pessoas sdo beneficiadas em to-
dos os Municipios do interior que sdo atendidos pelo Amazonas Digital.
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Com a vigéncia da Lei da Transparéncia (LC 131/2009) e da Lei
de Acesso a Informacao, as obrigacdes dos Municipios tornaram-se um
desafio a ser cumprido. E bem verdade que muito se avangou nos Ulti-
MOos anos, porém, é preciso vencer as barreiras infraestruturais e, princi-
palmente, superar a cultura do obscurantismo nas contas do Municipio,
garantindo o0 acesso as informacgdes de maneira eficiente, responsavel
e organizada. A transparéncia na administracao publica deve deixar de
ser apenas um desafio para se tornar uma realidade na administracéo
municipal. Para isso, é necessario que os prefeitos promovam a moder-
nizacéo da gestdo de seu Municipio, seguindo os trés pilares da inclu-
sdo digital: infraestrutura, conectividade e capacitagéo.

Apesar dos entraves para a sua implementacao em um pais com
as dimensdes do Brasil, a politica de transparéncia e acesso a informa-
cao traz inUmeros beneficios. As experiéncias municipais bem-sucedi-
das mostram que com planejamento e dedicacdo os desafios que se
impdem podem ser superados. A garantia do direito de acesso a infor-
macoes traz vantagens tanto para a sociedade quanto para a administra-
¢ao municipalista. De maneira geral, 0 acesso as informacdes publicas
€ um requisito importante nao sé no combate a corrupcéo, mas também
no aperfeicoamento da gestédo publica, do controle social e da demo-
cracia, que esta cada vez mais consolidada em nosso pais.
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7.1 Ganhos para a sociedade decorrentes de uma
politica de pleno acesso as informacgoes

O acesso as informacdes publicas e a cultura do acesso possi-
bilitam uma maior participacédo da sociedade nos atos do Municipio e,
consequentemente, trazem incontaveis ganhos a sociedade, tais como:

e prevencdo da corrup¢ao: sendo superado 0 obscurantismo por
meio do acesso as informacdes publicas, os cidaddos tém mais
possibilidades de monitorar as acdes e as contas do Municipio.
Dessa forma, o acompanhamento da gestéo publica pela so-
ciedade é um ingrediente indispensavel para fiscalizar €, pos-
teriormente, cobrar érgéos publicos municipais;

® respeito aos direitos fundamentais: a violagdo aos direitos hu-
manos também prospera em um ambiente de segredo e acon-
tece com mais facilidade quando n&o héa divulgacéo de infor-
macdes. Um governo transparente ajuda a garantir tais direitos;

e fortalecimento da democracia: quando ha uma avaliacao e um
acompanhamento mais préximo dos cidadaos, os prefeitos e 0s
vereadores conseguem ter acesso as necessidades, as quei-
xas e a satisfacao do eleitorado, pois sabem que suas acdes
estdo sendo constantemente avaliadas pelo publico por meio
dos mecanismos de transparéncia. Além disso, os eleitores tém
mais condicdes de fazer uma escolha apropriada se tiverem
informacdes sobre as decisbes tomadas pelos candidatos no
desempenho de seus cargos publicos;

e melhoria da gestéo publica: o acesso a informacao pode contri-
buir para melhorar o proprio dia a dia das instituicées publicas,
pois, a partir das solicitacdes que recebe dos cidadaos, os 6r-
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gaos podem identificar necessidades de aprimoramentos em
sua gestdo documental, em seus fluxos de trabalho, em seus
sistemas informatizados, entre outros aspectos que tornaréo a
gestéo publica mais eficiente;

¢ melhoria do processo decisorio: quando o governo precisa to-
mar uma deciséo, se 0 assunto for aberto para a participacao
do publico interessado e de especialistas nas questbes que es-
tao sendo definidas, € possivel obter contribuicées que agre-
guem valor ao resultado.

Os beneficios que foram listados devem ser considerados pelos
agentes publicos para que o direito de acesso as informacgdes publicas
seja garantido e aperfeicoado a cada dia. Para alcancar a exceléncia
na cultura do acesso e torna-la uma politica efetiva, € necessario que a
sociedade civil e a administracdo municipal se engajem, cada vez mais
formentando a inclusdo digital e a modernizacao da gestéo.

Sabendo que a inclusao digital esta diretamente relacionada a re-
ducdo da pobreza e a valorizagdo da dignidade humana, os desafios
apresentados ndo sao irrelevantes. As transformacdes podem comecar
dentro das prefeituras, adotando medidas cada vez mais proativas em
direcdo a um governo eletrénico, cada vez mais moderno e inclusivo.
No entanto, para que isso ocorra, 0 apoio de setores privados e de or-
ganizacdes da sociedade civil € importantissimo para firmar um pacto
pela governanca eletrénica e pelo acesso a informacéo, sempre visan-
do a combater a corrupcéo e garantir a prestacédo de melhores servi-
COS a sociedade.
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