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Carta do Presidente

Prezado(a) municipalista,

Idealizado h&a 14 anos pela Confederacédo Nacional de Municipios
(CNM), o projeto Seminarios Novos Gestores busca apresentar aos pre-
feitos as pautas correntes que precisam de especial atenc&o no dia a
dia das gestdes municipais com o governo federal e com o Congresso
Nacional e proporcionar um momento de reflexdo sobre alguns dos prin-
cipais desafios que serdo enfrentados no decorrer de seus mandatos.

A CNM, nesta Coletanea Gestao Publica Municipal, traz ao novo
gestor um rol de temas que, neste momento, 0 guiardo e ajudardo no
desenvolvimento de suas politicas locais. Ao longo de todo o mandato,
a Entidade estara ao seu lado, apoiando suas iniciativas, orientando os
caminhos a serem seguidos e, principalmente, lutando junto ao Congres-
so Nacional e ao governo federal pela melhoria das relagdes entre os
Entes, por respeito & autonomia dos nossos Municipios e por mais recur-
sos para possibilitar melhores condicdes de vida as nossas populacdes.

Nesta obra, integrante da coletanea, sob o titulo Turismo, oportu-
nidade para o desenvolvimento municipal, a CNM oferece o turismo co-
Mo uma estratégia capaz de alavancar as potencialidades municipais,
proporcionando alternativas de geracéo de emprego, renda e melhoria
da qualidade de vida da sua populacao, aumento da arrecadacao mu-
nicipal, incentivo a captacéo de investimentos externos (publicos e pri-
vados) e a insercao do Municipio de forma valorizada em um mercado
cada vez mais abrangente de servi¢os e de irradiacéo global.

Boa leitura e uma excelente gestéo!

Paulo Ziulkoski
Presidente da CNM
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Resumo

Esta cartilha tem por objetivos apresentar aos Municipios o turis-
mo como atividade econbmica estratégica e apoiar o trabalho dos ges-
tores publicos municipais da area de Turismo, abordando métodos de
planejamento e organizacao para a atividade turistica, em seus diferen-
tes niveis, com a finalidade de promover acdes para o desenvolvimento
sustentavel dos Municipios turisticos.
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Introducao

Lidar com a complexidade da gestéo publica municipal € uma ta-
refa desafiadora, para a qual a Confederacao Nacional de Municipios
(CNM), por meio de sua area técnica de Turismo, busca contribuir com
orientacBes para a elaboracao e execucéo de politicas de gestao sus-
tentaveis, ajudando os Municipios a se posicionarem como destinos tu-
risticos competitivos.

Nesse contexto, surge a atividade turistica como um fator de de-
senvolvimento econdmico e social, capaz de, caso trabalhada de forma
planejada, alavancar as potencialidades municipais, proporcionando al-
ternativas de geragdo de emprego, renda e melhoria da qualidade de
vida da sua populacao, aumento da arrecadacao municipal, incentivo
a captacéo de investimentos externos (publicos e privados) € insercéo
do Municipio de forma valorizada em um mercado cada vez mais abran-
gente de servicos e de irradiagao global.

Com o crescimento da atividade turistica nos Municipios brasilei-
ros, é possivel identificar a importancia de adotar estratégias que pos-
sam ordenar o desenvolvimento do turismo de forma positiva, eficiente
e eficaz. Tal percepcédo é determinante para a estruturacdo do destino
turistico, componente fundamental para a politica publica de ordena-
mento territorial e para a interiorizacdo do desenvolvimento.

E fundamental que o gestor compreenda que n&o é simples de-
senvolver o turismo no seu Municipio. Primeiro € preciso identificar a vo-
cacao turistica, o atrativo, a infraestrutura basica e turistica, a disponibi-
lidade de recursos, investimentos e parcerias. E preciso também que se
ordene o desenvolvimento da atividade, de forma a controlar os impac-
tos, tanto positivos como negativos. Além disso, € preciso compreender
qual o papel do Municipio no &mbito regional.

Turismo, oportunidade para o desenvolvimento municipal 11



Entendendo o turismo como um movimento agregador — que in-
corpora e necessita nao s6 dos setores e das atividades turisticas, mas
de setores e atividades de toda ordem, como Saude, Educacéio, Segu-
ranca, Saneamento Basico, Comércio —, conclui-se que nio se pode de-
senvolver o turismo de forma fragmentada, sem a participacéo de todos
0s atores municipais, setores e populacéo.

Nossa intencéo € apresentar o turismo como alternativa de desen-
volvimento e pretendemos, acima de tudo, que o gestor tenha acesso
aos conceitos e as definicbes mais recentes, com o objetivo de ajuda-lo a
diagnosticar suas decisdes e criar seu plano de acdo. Grande parte dos
conceitos esta difundida em vérias obras; para tanto, a CNM sempre ado-
tara fontes oficiais, com o intuito de melhor padronizar o entendimento.

O que é turismo?

Considerando a complexidade do turismo como

atividade econdmica e as relacfes sociais e eco-

némicas envolvidas, podemos definir o turismo
V. como “o0 movimento temporario de pessoas pa-
ra destinos fora dos seus locais habituais de tra-
balho e residéncia; as atividades desenvolvidas
durante a permanéncia nesses destinos; e as fa-
cilidades criadas para satisfazer as suas neces-
sidades” (MATHIESON E WALL, 1982).

Do ponto de vista do individuo, ou de um grupo de individuos, po-
demos compreender o turismo como:
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as atividades realizadas por pessoas fisicas durante via-
gens e estadas em lugares diferentes do seu entorno ha-
bitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com finalidade
de lazer, negdcios ou outras.

Paragrafo unico. As viagens e estadas de que trata o caput
deste artigo devem gerar movimentagao econdmica, traba-
lho, emprego, renda e receitas publicas, constituindo-se
instrumento de desenvolvimento econémico e social, pro-
mocao e diversidade cultural e preservagéo da biodiversi-
dade. (BRASIL, Lei 11.771/2008, art. 2)

Turismo, oportunidade para o desenvolvimento municipal 13



1. Oqueseesperada
gestao do Turismo?

Gestao € o ato de administrar ou gerir negécios, sejam eles pu-
blicos ou privados.

O turismo, como ja se sabe, é uma atividade econémica que pos-
sui implicacdes politicas, sociais, ambientais e culturais.

Para uma eficiente gestdo municipal do turismo, deve-se conside-
rar o produto turistico de forma global, que objetiva o desenvolvimento
de uma localidade, de maneira participativa e sustentavel, com atores
participes (poder publico, sociedade civil organizada e populacio), que
integrem e potencializem oportunidades, estruturas, bens, servicos, re-
cursos naturais e culturais.

A seguir, 0 que € necessario saber para fomentar uma gestéo do
turismo local.

O que o turista espera ao chegar em um des-

tino turistico?

= Acessos e meios de transportes faceis e que
funcionem.

= Uma boa infraestrutura basica na localidade.

= Atrativos naturais e culturais bem conser-
vados.

= Hospedagem e alimentagao de qualidade,
variados e a um preco justo, adequado a
localidade.

= |nformacéo e sinalizac&o turistica.

= Receptividade da populacéo local.

®  Servicos turisticos qualificados.

14 Turismo, oportunidade para o desenvolvimento municipal



2. APoliticadeTurismo-o
que é importante conhecer

O turismo no Brasil vem sendo trabalhado pelo Estado brasileiro
desde 1938, mas somente em 1966 foi criado um érgéo federal, o Insti-
tuto Brasileiro de Turismo (Embratur), com a miss&o de organizar € es-
timular o turismo no pais.

A importancia do turismo como atividade econdmica foi ratificada
na Constituicdo Federal de 1988, que se referiu ao tema em dois mo-
mentos:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre:

[...] VIl — responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histdrico, turistico e paisagistico (BRASIL, 1988).

Note que, no art. 24, o turismo aparece no capitulo da competén-
cia para legislar, vinculado a Uni&o, aos Estados e ao Distrito Federal,
mas o disposto no art. 30, inc. Il, estende a competéncia e vincula aos
Municipios suplementar a legislacao federal e a estadual no que cou-
ber: “Art. 30. Compete aos Municipios: [...] Il. suplementar a legislacéo
federal e a estadual no que couber” (BRASIL, 1988).

E importante destacar a preocupacéo especial do art. 24 — trans-
crito acima —, que cita a protecéo ao patrimonio turistico, colocando-o
no mesmo patamar de relevancia dos demais patriménios (histérico,
ambiental, artistico etc.) no momento em que o conceitua como tal e o
considera nesta composicéao.
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Jé o art. 180 reconhece o turismo e sua relevancia como fator de
desenvolvimento econdmico e determina que a responsabilidade da
promogao e incentivo sdo da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios: “Art. 180. A Uni&o, os Estados, o Distrito Federal € os
Municipios promover&o e incentivardo o turismo como fator de desen-
volvimento social e econdmico” (BRASIL, 1988).

Nos anos seguintes a Constituic&o, o turismo esteve sob a tute-
la do Ministério da Industria, Comércio e Turismo €, posteriormente, do
Ministério do Esporte e Turismo. Somente em 2003, o turismo teve pas-
ta ministerial prépria, quando foi criado o Ministério do Turismo, com a
competéncia de desenvolver esta atividade econdémica, além de condu-
zir e criar politicas publicas em ambitos nacional e internacional.

Neste capitulo, faz-se importante expor as principais estruturas
existentes em cada nivel governamental que podem contribuir para o
desenvolvimento do turismo local.

2.1 Lei Geral do Turismo

Sancionada em 17 de setembro de 2008, a Lei 11.771/2008 dispde
sobre a Politica Nacional de Turismo e define as atribuigdes do governo
federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico.

Nela esta indicada a estrutura de governanca da Unido para o tu-
rismo, prevendo instrumentos como a Politica Nacional de Turismo € 0
Plano Nacional de Turismo.

Além disso, determina que o Sistema Nacional de Turismo sera
composto por Ministério do Turismo (MTur), Embratur, Conselho Nacio-
nal de Turismo e Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais
de Turismo (Fornatur).

O Sistema ainda pode ser integrado pelos Féruns e Conselhos Es-
taduais de Turismo, os Orgaos Estaduais de Turismo e as instancias de
governanca macrorregionais, regionais € municipais.
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2.2 Plano Nacional de Turismo

O Plano Nacional de Turismo foi escrito pelo Ministério do Turismo
e estabelece diretrizes nacionais que norteiam as a¢6es do governo fe-
deral, estabelecendo objetivos estratégicos, agdes e metas.

No Plano Nacional de Turismo esta previsto o Programa de Re-
gionalizacao do Turismo.

ENTENDA MELHOR

Esse programa de enfoque territorial tem eixos
de atuacéo e estratégias de implantacdo que
orientam as acdes federais de apoio a gestao,
estruturacado e promocao do turismo nas regioes
e Municipios. Ao estar integrado a uma regiao tu-

ristica, o Municipio se torna mais competitivo nos

mercados nacional e internacional. Além disso,
por meio do desenvolvimento regional, tera mais
oportunidade de se beneficiar da implementa-
cao e do fomento das politicas publicas federais.

Turismo, oportunidade para o desenvolvimento municipal 17



Figura 1 — Regionalizacao do Turismo

Eixos de Atuacgéo Estratégias de Implantacio
v Gestao descentralizada do turismo. v Mapeamento.
v Planejamento e posicionamento do v’ Categorizagao.
mercado. v’ Formagéo.
v' Qualificagéo profissional, dos v’ Fomento & regionalizagao.
servigcos e da producgéo associada. v Comunicagéo.
v" Empreendedorismo, captagao e

~ . . v’ Monitoramento.
promogéo de investimentos.

v’ Infraestrutura turistica.

<

Informacéo ao turista.
v" Promogao e apoio a

comercializagéo.

v" Monitoramento.

Fonte: BRASIL, Ministério do Turismo. Disponivel em <http://www.turismo.gov.br/acesso-ainforma-
cao/63-acoes-e-programas/4882-programa-de-regionalizacao-do-turismo>. Acesso em: 20 jul. 2016.

As diretrizes voltadas para regiéo turistica devem ser com-
preendidas e ajustadas para agdo municipal, uma vez que
0 processo de desenvolvimento se inicia no Municipio. Por
iss0 sdo dinamicas, ajustam-se aos tempos € aos estagios
de cada Municipio, estado ou regiéo, respeitam compromis-
sos pactuados e incorporam novos. (BRASIL, 2007)

Como estratégia de implantacado do Programa de Regionalizacéo,
destaca-se o mapeamento. O produto do mapeamento é o Mapa do Tu-
rismo Brasileiro. Atualmente composto por 291 regides turisticas e 2.175
Municipios, é atualizado periodicamente e conta com varias versoes.

E importante lembrar que, para um Municipio solicitar a participa-
¢cao no Mapa do Turismo Brasileiro, ele deve cumprir alguns requisitos
minimos, dentre eles, ter no &mbito da estrutura de gestao municipal
uma area para Turismo (seja uma secretaria municipal, ou um departa-
mento situado em um organismo de promocao do desenvolvimento, ou
uma agéncia ou empresa municipal de Turismo), ter dotagao orcamen-
taria especifica para o setor e se comprometer a fomentar a criagao do
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Conselho Municipal de Turismo. O interlocutor do Programa de Regio-
nalizagdo pode ser contatado na Secretaria de Turismo do seu Estado.

CONHECA MAIS a Nota Técnica que trata so-

bre Regionalizagao do Turismo no Portal CNM.
—

% Acesse 0 link: <http://www.cnm.org.br/biblio-
/ r A tecas.

2.3 Secretarias Estaduais de Turismo

S&o responsaveis por desenvolver o turismo de forma integrada
e participativa em ambito estadual. S&o as secretarias estaduais que,
em conjunto com os Municipios, definem as regides turisticas, os rotei-
ros turisticos e aplicam as estratégias nacionais para estruturacédo do
turismo no Estado.

Para uma participacao efetiva, o Municipio de-

FW . : ,
ve ficar atento aos Planos Estaduais de Turismo
\ e buscar inserir-se nas acdes e nas estratégias

aplicadas pelo Estado.

2.4 Financiamento para o turismo

Existem algumas formas de fomento ao crédito e ao financiamen-
to para a atividade turistica destinadas aos Municipios; contudo, o que
hoje se verifica € que grande parte das acdes sdo financiadas via edi-
tais ou programas do governo federal, cabendo aos Municipios plane-
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jarem suas acoes e criarem projetos a serem apresentados via Sistema
de Convénios (Siconv).

Tendo por base as acdes estabelecidas no Plano Nacional de Tu-
rismo, o governo federal disponibiliza recursos de sua programacéo e
de emendas parlamentares por meio de propostas inseridas nesse Sis-
tema, instrumentalizando-0s em convénios ou contratos de repasse.

Os repasses atraves desses instrumentos sao chamados transfe-
réncias voluntarias da Unido e objetivam a execucéo de programas de
governo gque tém interesse reciproco e mutua cooperacgao, além de en-
volver transferéncia de recursos financeiros.

TRILHA CACHOEIRA
DISTANCIA:
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Contrato de Repasse

Instrumento administrativo por meio do qual a
transferéncia dos recursos financeiros proces-
sa-se por intermédio de instituicdo ou agente fi-
nanceiro publico.

Convénio

Acordo ou ajuste que disciplina a transferéncia
de recursos financeiros de dotacdes consigna-
das nos Orcamentos Fiscal e da Seguridade So-
cial da Uniao e Municipios.

Concedente
Orgao ou entidade da administragéo publica fe-
deral, direta ou indireta.

Convenente

Orgao ou entidade da administracao publica es-
tadual, do Distrito Federal ou municipal, direta ou
indireta, consorcios publicos ou entidades priva-
das sem fins lucrativos.

Proponente

Orgao ou entidade publica ou privada sem fins
lucrativos credenciada que manifeste, por meio
de proposta de trabalho, interesse em firmar ins-
trumento com a administracao publica federal.

Fonte: Siconv. Disponivel em: <http://portal.convenios.gov.br/ajuda/glossario#>.

Acesso em: 22 jul. 2016.

Turismo, oportunidade para o desenvolvimento municipal
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Resumindo:

Figura 2 — Tipos de repasses

Transferéncias voluntarias

m Destinam-se a execucéo de programa de governos.

S&o de interesse reciproco e cooperacdo mutua.
Envolvem transferéncia de recursos financeiros.

Convénios

Contrato de Repasse

Concedente — 6rgao ou
entidade da administracéo
publica federal, direta ou
indireta.

Convenente — Orgédo ou
entidade da administracéo
publica estadual, do Distri-
to Federal ou municipal, di-
reta ou indireta, consorcios
publicos ou entidades pri-
vadas sem fins lucrativos.

m O ¢6rgao Concedente fir-

ma contrato de prestacéo
de servico com Instituicdo
Mandataria.

Instituicdo Mandataria —
Instituicdo ou agente fi-
nanceiro publico federal,
atuando como mandatario
da Unigo — Caixa, BB, BA-
SA e BNB.

Fonte: MARQUES, Hugo. Apresentagéo proferida no Sistema Siconv. Ministério do Planejamento,

Orgamento e Gestéo, 21 jun. 2016.

que permitam a expansao da atividade turistica e a melhoria do produ-

Os recursos financeiros sao destinados para consecucao dos
objetivos constantes do Plano Nacional de Turismo, priorizando acdes

to turistico.
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Segundo a Portaria 182/2016 do Ministério do Turismo (BRASIL,
2016), os programas disponibilizados atendem as seguintes acdes:

Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica: visa ao desenvol-
vimento do turismo nos Municipios brasileiros, principalmente por meio
de adequacéo da infraestrutura, de forma a permitir a expansao das ati-
vidades turisticas e a melhoria da qualidade do produto para o turista.

Apoio a Gestao Descentralizada do Turismo: busca a integracao
das politicas publicas do turismo, a articulagéo dos diversos atores do
setor e a participacao social como metodologia de formulacéo e imple-
mentacao da Politica Nacional do Turismo, bem como o fortalecimento
do Sistema Nacional de Turismo.

Apoio ao Planejamento Territorial do Turismo: busca apoiar a
estruturacdo dos destinos turisticos por intermédio da gestdo do Pro-
grama Nacional do Desenvolvimento do Turismo (Prodetur Nacional) e
da elaboracéao e revisdo dos Planos e Estudos de Desenvolvimento do
Turismo.

Promocao e Apoio a Comercializacdo do Turismo: abrange
quatro areas de atuacado, subdividindo-se em projetos/atividades de
Promocéo do Turismo no Mercado Nacional, Incentivo a Viagens, Apoio
a Comercializacéo e Posicionamento de Mercado e Eventos Geradores
de Fluxos Turisticos. Busca disponibilizar ao turista informacées sobre
0s destinos e produtos turisticos brasileiros, sua insercdo no mercado
nacional, a partir da efetiva articulacdo da cadeia produtiva do turismo,
bem como a promocao de ambientes que facilitem a formatacéo e a co-
mercializac&o desses destinos e produtos.

Fomento a Iniciativa Privada: visa a fomentar a economia do tu-
rismo por meio de pesquisas, analises e estudos voltados para o incre-
mento dos investimentos e financiamentos privados no setor do Turismo,
bem como apoiar e acompanhar o desenvolvimento e a promocéao de
projetos e de oportunidades de investimentos no Brasil.
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Cadastramento, fiscalizacao e qualificacao dos servicos e do
profissional do turismo: tem por objetivo apoiar o0 cadastramento, clas-
sificacao, fiscalizacao e qualificacédo de prestadores de servicos e pro-
fissionais de turismo, criando um ambiente favoravel na dindmica eco-
ndémica e social dos territorios.

Estudos, pesquisas e monitoramento: visa a avancar na coo-
peracdo em matéria de estatistica e analise econémica do turismo e em
suas interfaces com o desenvolvimento sustentavel do setor, estimulan-
do a producéo, coleta e disseminacao de dados e informacdes estatis-
ticas, harmonizadas e comparaveis, relativas a mensuragdo econémi-
ca do turismo.

Apoio ao turismo responsavel: busca promover o turismo res-
ponsavel, com base nos principios de sustentabilidade ambiental, so-
ciocultural e econémica, que norteiam o Programa de Regionalizacao
do Turismo, bem como apoiar projetos e atividades voltadas para a Pro-
ducédo Associada ao Turismo, que contemplem a identificacéo, o aper-
feicoamento e a promocao de produtos locais com diferencial regional,
ofertados pela comunidade de Municipios ou regides turisticas reconhe-
cidas como destino turistico, promovendo geracao de trabalho, renda e
valorizagéo da cultura local.

ATENCAO! O governo federal, por meio do Mi-
nistério do Turismo, pode suprimir ou alterar, dis-
ponibilizar ou fechar a qualgquer momento os pro-
gramas. Se 0 Municipio aderir a esse programa
estara sujeito as regras e critérios do governo
federal, bem como a sua prestacéo de contas.

|
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Para obtencao desses recursos federais, o proponente deve se-

guir o rito que apresentado a seguir:

Figura 3 — Da proposta a celebracao do convénio

CREDENCIAMENTO ~# CADASTRAMENTO
o ELABORAR PROPOSTA CONVENIOS
= Plano de Trabalho
w Projeto Basico
3 Y
5
o S|
2 2|5
&® 3 |l&
PROPOSTAS
gggggkﬁ:s Plano de Trabalho
e FORMALIZAGAO
- APROVAR - Gerar n° do Convénio
z PROPOSTA/PLANO [ - UGTV
INICIAR || DE TRABALHO - Empenho
o CADASTRAR ANALISE
] |D|VULGAR PROGRAMAS | DA PROPOSTA - Abertura Conta Corrente
=
8
CELEBRAGAO
EMITIR - Assinar
PARECERES - Publicar
- Registrar TV SIAFI

Fonte: MARQUES, Hugo. Apresentacédo proferida no Sistema Siconv. Ministério do Planejamento,

Orgamento e Gestéo, 21 jun. 2016.

Apds a celebracdo do convénio, o interessado deixa de ser pro-
ponente e é convenente. E importante lembrar que o Municipio deve re-
gistar acdes de execucao e manter o sistema atualizado até a aprova-

cao da prestacéo de contas, conforme podemos observar na figura 4.
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Figura 4 — Da execucao a prestacao de contas do convénio
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i EXECUGAO FINANCEIRA = REGISTRA
- Repasse dos Recursos TCE NAO OK PRESTAGAO CONTAS
- Documento Habil SICONV - SIAFI
- Ordem Bancaria OK
APROVADO

Fonte: MARQUES, Hugo. Apresentagéo proferida no Sistema Siconv. Ministério do Planejamento,

Orgamento e Gestéo, 21 jun. 2016.

Os Estados também disponibilizam recursos para apoio ao desen-
volvimento do turismo nos Municipios.

26
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3. Meu Municipio tem
potencial parao
desenvolvimento
do Turismo?

Antes de mais nada é preciso identificar se existem no seu Muni-
cipio atrativos turisticos, sejam eles naturais ou culturais. Além disso, é
importante compreender a oferta do produto turistico em sua localida-
de e sua composicéao.

ENTENDA MELHOR

Produto turistico € composto de atrativos turisti-
cos acrescidos de infraestrutura, servicos e equi-
pamentos, comercializado de forma organizada,

a fim de satisfazer as necessidades e aos dese-
jos do turista (SEBRAE, 2011).
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Figura 5 — Componentes do Produto Turistico
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percebido pelo 4 H alimenticios,
turista) Tu ri Stlco etc)
Gestdo (a forma Infraestrutura
como o produto equipamentos
é gerido / (estradas,
ofertado) hotéis,

restaurantes,

Fonte: Area Técnica de Turismo/CNM.

E fundamental identificar a existéncia e a qualidade dos compo-
nentes do produto turistico na localidade (Figura 5). A experiéncia posi-
tiva de viagem do turista € o resultado da combinacao desses compo-
nentes; se eles faltarem, ou o servico de um ou mais desses elementos
for de baixa qualidade, isso pode comprometer o sentimento positivo
da experiéncia e consequentemente gerar uma avaliagcdo negativa do
produto e do Municipio.

Cada Municipio deve reconhecer sua vocacéo turistica e fazer um
diagnostico de suas potencialidades. Realizar um inventario da oferta
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turistica, da infraestrutura basica e de apoio ao turismo € um bom pon-
to de partida.

O produto turistico s6 € comercialmente competitivo se for oferta-
do dentro das expectativas do mercado. Nao adianta ter uma excelen-
te festa de junina se néo existirem hotéis, restaurantes e infraestrutura
bésica para receber 0s turistas e visitantes.

E importante lembrar que quem consome o produto turfstico s&o
os turistas, visitantes e os habitantes locais. Preparar o Municipio para
a atividade turistica € uma estratégia de competitividade. Buscar par-
cerias, envolver a comunidade, incentivar o mercado local, captar in-
vestimentos externos sao alternativas para fomentar a imagem e o de-
senvolvimento do turismo.

Entdo somente é necessario
que meu Municipio tenha
atrativos naturais, como uma
bela cachoeira ou ter atrativos
culturais como uma festa do
padroeiro ou carnaval para ser
considerado Municipio
turistico?

Fonte: CNM.
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DICA CNM!

Ter o atrativo natural ou cultural € extremamente
importante para o desenvolvimento do turismo no
Municipio. Mas nao ¢ s¢ isso. O Municipio pode
ter apenas vocacao turistica, mas ainda nao es-
tar preparado para receber o turista — ndo tem
hotel, ndo tem acessos, ndo tem pessoas capaci-
tadas para receber os turistas etc. E preciso que

o Municipio tenha um planejamento adequado,
que desenvolva a atividade, incentive a partici-
pacao da iniciativa privada, dentre outras acoes
que permitirdo o desenvolvimento sustentavel e
inclusivo do turismo.

3.1 O Papel dos Municipios

Qual a vocacgé&o do seu Municipio? Ele tem vocagao turistica? Faz
parte de uma regido turfstica? E fundamental que o gestor municipal
compreenda o papel que seu Municipio desempenha na atividade tu-
ristica (seja local ou regional, ou mesmo estadual).

A partir desse conhecimento poderao ser estruturadas estratégias
e um planejamento especifico que otimizarao os esfor¢os de integracéo
regional e possibilitardo o desenvolvimento.

De acordo com o art. 1° da Portaria 205/2015 do Ministério do Tu-
rismo (BRASIL, 2015), é importante que se compreenda o Municipio
como parte integrante de uma regi&o turistica que geralmente € com-
posta por varios Municipios. Os Municipios pertencentes a uma mesma
regido turistica sdo agrupados dessa forma por serem limitrofes ou pro-

30 Turismo, oportunidade para o desenvolvimento municipal



ximos e, obrigatoriamente, terem em comum identidade histérica, cul-
tural, econémica ou geogréfica. Nesse sentido, o desenvolvimento do
turismo tem um ambiente mais favoravel para prosperar se trabalhado
€m grupo ou regides.

Vale lembrar que, para participar de uma atividade turistica, o Mu-
nicipio nao precisa, necessariamente, receber turistas. Seu papel pode
concentrar-se em contribuir no desenvolvimento turistico da regido como
fonte de prestadores de servigos e insumos, propiciar a logistica etc.,
ou ainda pode fazer parte de um roteiro turistico, mesmo sem ter gran-
des atrativos, colaborando com o desenvolvimento do turismo da regido.

O Programa de Regionalizagdo do Ministério do Turismo catego-
riza 0s Municipios da seguinte forma:

Oferta principal: Municipios que concentram os principais servi-
cos e atrativos da regido. Concentram o maior fluxo de turistas da re-
gido. Sao os que dao identidade a regido (emblematico). Em casos es-
pecificos, é possivel considerar que exista mais de um Municipio que
detenha a oferta principal da regido turistica.

Oferta complementar: Municipios que complementam a oferta da
regiao e possuem menor fluxo de turistas. Uma regi&o turistica pode con-
templar um ou mais Municipios que detenham a oferta complementar.

Oferta de apoio a atividade turistica: Municipios que ndo tém
fluxo turistico expressivo, mas se beneficiam da atividade turistica, for-
necendo mé&o de obra, servigcos, equipamentos turisticos, produtos as-
sociados ao turismo. Uma regido turistica pode contemplar um ou mais
Municipios que detenham a oferta de apoio a atividade turistica.
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Figura 6 — Regiao Turistica

Turistas

Municipios Municipios Municipios
com oferta com oferta com oferta de

principal complementar apoio

Trabalhadores e insumos |

Fonte: Area Técnica de Turismo/CNM

Em 2016, o Ministério do Turismo, seguindo essa estratégia de
regionalizagdo, atualizou o Mapa do Turismo Brasileiro, mapeando os
Municipios, identificando seus papéis e 0s agrupando regides. Foram
mapeados 2.175 Municipios, divididos em 291 regides turisticas.

SAIBA MAIS
Para conhecer a lista dos Municipios mapeados

e as regides turisticas acesse: <http://mapa.tu-
rismo.gov.br/mapa/>.
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3.2 Segmentos turisticos no Brasil

Os segmentos turisticos sao definidos pelo tipo do atrativo ou pro-
duto turistico e a forma como este € ofertado para o consumidor. Para
definir um segmento, também devem ser consideradas as caracteristi-
cas variaveis da demanda, ou seja, as motivagdes, necessidades € an-
seios dos turistas, que s8o sazonais e mudam de acordo com a época
do ano, moda, comportamento, dentre outras. “Segmentar € dividir a
demanda em grupos diferentes nos quais todos os clientes comparti-
lham caracteristicas relevantes que os distinguem de clientes de outros
segmentos” (LOVELOCK; WRIGHT, 2001).

No Brasil, sdo reconhecidos pelos érgéos oficiais de turismo os
seguintes segmentos turisticos (BRASIL, 2006):

Turismo cultural: compreende as atividades turisticas relacio-
nadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio
histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo
0s bens materiais e imateriais da cultura. Neste estdo incluidos Turismo
Civico, Turismo Religioso, Turismo Mistico e Esotérico e Turismo Etnico.

CONHECA MAIS
é\ o Turismo Cultural acessando a Rede Cidades
—

o Histéricas no portal da CNM. Clique aqui: <http:
, % www.cidadeshistoricas.cnm.org.br>.

Ecoturismo: € um segmento da atividade turistica que utiliza, de
forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conserva-
¢cao e busca a formacao de uma consciéncia ambientalista, exercitando
interpretacado do ambiente e promovendo o bem-estar das populacoes.
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Turismo de Esportes: compreende as atividades turisticas de-
correntes da pratica, envolvimento ou observacédo de modalidades es-
portivas.

Turismo de Estudos e Intercambio: constitui-se da movimenta-
cao turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem € vi-
véncias para fins de qualificacdo, ampliacao de conhecimento e de de-
senvolvimento pessoal e profissional.

Turismo de Pesca: compreende as atividades turisticas decor-
rentes da pratica da pesca amadora.

Turismo Nautico: caracteriza-se pela utilizacdo de embarcacoes
nauticas como finalidade da movimentacao turistica. Pode acontecer no
mar, represas, rios ou lagos.

Turismo de Aventura: compreende os movimentos turisticos de-
correntes da pratica de atividades de aventura de carater recreativo e
nao competitivo.

Turismo de Negodcios e Eventos: compreende o conjunto de ati-
vidades turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional,
associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico,
cientifico e social.

Turismo Rural: é o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas
no meio rural, comprometido com a producao agropecuaria, agregan-
do valor a produtos e servicos, resgatando e promovendo o patriménio
cultural e natural da comunidade.

CONHECA MAIS
é\ o Turismo Rural acessando a Nota Técnica que

—

- trata sobre o tema no portal da CNM. Clique aqui:
/ 7 4 <http://www.cnm.org.br/bibliotecas.
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Turismo de Sol e Praia: constitui-se das atividades turisticas rela-
cionadas a recreagao, entretenimento ou descanso em praias, em fun-
¢cao da presenca conjunta de agua, sol e calor.

E importante lembrar que pode existir mais de um segmento de
turismo a ser trabalhado em uma mesma localidade. Para isso € fun-
damental entender a vocacéo turistica do Municipio, o perfil do turista,
suas necessidades e motivacdes, de forma a montar estratégias corre-
tas para atracao do turista e da estruturacéo da oferta.

3.3 Quem sao os atores envolvidos?

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2016), o
turismo € uma atividade que impacta 52 segmentos da economia e de-
ve ser considerado como uma importante ferramenta para alavancar o
desenvolvimento local.

A forca econbmica é tao significativa que pode movimentar a eco-
nomia de toda uma regiao, impactando ndo s6 a cadeia produtiva do
turismo como a de outras cadeias produtivas de bens e servicos. Como
exemplo da grandeza da atividade (BRASIL, 2015) destacam-se, como
numeros da economia gerada pelo setor do Turismo em 2014, compra
de mercadorias da:

= industria automobilistica: 225 mil carros;

® indUstria moveleira: cerca de 200 mil camas e outras 200 mil ca-
deiras;

® industria de eletrénica: mais de 120 mil televisdes, 140 mil telefo-
nes e 130 mil chuveiros;

® industria téxtil: mais de 6 milhdes de roupas de cama e banho.

Sendo assim, por ser complexo e dinamico, o turismo precisa de
uma diversidade de atores para se desenvolver de forma plena. Na for-
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macéao do produto turistico, temos de levar em conta a relagéo entre os
atores, a incidéncia de fatores externos, os investimentos da iniciativa
privada e os modelos de gestao municipal.

Comprovadamente, o desenvolvimento ordenado da atividade tu-
ristica em um Municipio € um instrumento capaz de alavancar economi-
camente e socialmente a localidade. Cabe ao gestor perceber, estruturar
e formar redes de cooperacao com a participacao dos atores envolvidos
para otimizar as acdes € gerar beneficios.

3.3.1 O Turista e o Visitante

Vale, primeiramente, compreender quem é o turista:

Turista é um visitante que se desloca volun-
tariamente por periodo de tempo igual ou
superior a vinte e quatro horas para local di-
ferente da sua residéncia e do seu trabalho
(sem ter por motivacao a obtencao de lucro),
pernoitando nesse mesmo lugar. (UNWTQO)

Entendendo que o turista € o ator principal e que sem o turista
nao existe turismo, € preciso compreender a relacédo desse ator princi-
pal com o destino turistico.

O que motiva o deslocamento do turista € o atrativo turistico. Os
turistas consomem bens e servigos na localidade €, além disso, pernoi-
tam. Esse movimento na economia local € um ambiente propicio para
0 crescimento da atividade turistica e, por conseguinte, do Municipio.

Algumas pessoas confundem visitantes locais com turistas. Mesmo
que a populacéo residente do Municipio utilize os equipamentos turis-
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ticos ou pratique atividades de lazer — 0 que é importante para econo-
mia local —, isso n&o é considerado turismo, pois ndo ha pernoite, nem
a utilizacdo de um meio de hospedagem.

Mesmo ndo utilizando alguns equipamentos que compdem a ca-
deia produtiva do turismo, o visitante tem um papel fundamental na ati-
vidade turistica. Todos sabemos que existe um grande mercado, que
nao pode ser desprezado, de pessoas que se deslocam para visitar e
aproveitar os pontos turisticos em cidades préximas ao seu local de re-
sidéncia e retornam no mesmo dia. Esse deslocamento também movi-
menta a economia local.

Cabe aos Municipios, empresarios e populagéo se prepararem pa-
ra esse tipo de deslocamento, oferecendo opc¢des de lazer e alimentacao
condizentes com o perfil do visitante e a vocacgé&o local. Tal movimento
pode também ser considerado uma experimentacdo, um incentivo ao
turismo. O visitante vem ao Municipio, experimenta os equipamentos do
turismo e, caso tenha uma experiéncia positiva, pode se sentir impelido
a voltar e até permanecer mais dias.

3.3.2 A cadeia produtiva do turismo — Quem compoe?

A cadeia produtiva do turismo é composta por empresas, presta-
dores de servigos, gestores municipais, pessoas capacitadas para exer-
cer a atividade turistica, dentre muitos outros atores.

S&o representantes de todos os setores e ndo sé os que traba-
lham diretamente na atividade turistica. Até porque o turista vai a uma
localidade e interage com tudo e com todos 0s setores e segmentos.

O papel do gestor é construir uma rede atuante, integrada e parti-
Cipativa para receber o turista. A cadeia produtiva do turismo néo é es-
tatica; alias, ela deve ser dindmica e ter agilidade o suficiente para se
adequar as necessidades do mercado turfstico. E preciso que o gestor
municipal conheca os elementos da cadeia produtiva para identificar
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seus pontos fortes e fracos e seus impactos na atividade turistica, para
avaliar como as politicas publicas de desenvolvimento do turismo po-
dem ser direcionadas.

Resumidamente, a cadeia produtiva do turismo engloba:

a) Empresas lideres:

Meios de hospedagem (hotéis, pousadas,
motéis, albergues, acampamentos, colénia
de férias, pensoes, leitos familiares); agén-
cias de viagem; operadoras turisticas; em-
presas de alimentacéo turistica (restauran-
tes, bares, casas de cha, cervejarias, casa de
suco); empresas de entretenimento (parques
de diversao, clubes, estadios, ginasios, ma-
rinas, boates, casas de espetaculo, cinema,
teatro); empresas vendedoras de artesana-
tos e produtos tipicos; centros comerciais e
galerias de arte.

b) Provedores de servicos
Transportadoras (aéreas, terrestres, mariti-
mas); informacdes turisticas; locadoras de
veiculos; atendimento a veiculos (oficinas);
centros de convencdes; parques de expo-
sicOes; auditorios; fornecedores de alimen-
tacdo; construcao civil; artesédos; sistema de
comunicacao; servicos de energia elétrica.

Fonte: Brasil. ICMBIO.
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c) Infraestrutura de apoio:

Escolas de turismo; servicos de elaboracéo
de projetos; assisténcia técnica (consulto-
ria especializada); infraestrutura fisica (es-
tradas, aeroportos, terminais rodoviarios e
hidroviarios, saneamento basico etc.); insti-
tuicbes governamentais; telecomunicagoes;
sistema de seguranca; sistema de seguros;
convénio com universidade.

Fonte: Brasil. ICMBIO.

ATENCAO!

E importante lembrar que, para o sucesso da
atividade turistica, a cadeia produtiva deve
estar adequada a demanda e a vocacao tu-
ristica do Municipio.

|

Essa “engrenagem” tem um papel fundamental. Se funciona bem
e dentro da expectativa do turista, € um fator agregador, motiva outros
deslocamentos e gera midia espontanea. Se funciona mal, gera impe-
ditivos e até fere a imagem do destino turistico como um todo.
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Figura 7 — Funcionamento da Cadeia Produtiva do Turismo
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Fonte: SEBRAE. Turismo no Brasil: termo de referéncia para atuagdo do Sistema Sebrae. Brasi-
lia, 2010.
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Percebe-se que a cadeia produtiva do turismo é um resultado da
integragao dos representantes do poder publico, da iniciativa privada,
dos prestadores de servigos turisticos e da sociedade civil organizada.

O mercado de turismo € onde a oferta de produtos turisticos € a
demanda por produtos turisticos se encontram. E como no comércio
tradicional. A diferenca esta nos produtos. No comércio tradicional, os
bens de consumo chegam aos consumidores, que podem transporta-
-los para onde quiserem. No turismo acontece o contrario, 0 consumidor
(turista) se desloca para consumir os produtos turisticos.

Figura 8 — Consumo do Produto Turistico

Consumidor = Turista Mercado = Municipio

Fonte: Area Técnica de Turismo/CNM.
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4. AEstratégiade Gestao
Municipal: como
organizar o Turismo
no seu Municipio?

A primeira pergunta que ¢ preciso fazer sobre gestao de destinos
turisticos, € quem faz essa gestéo; qual o 6rgéo, a entidade publica ou
privada responsavel por isso? Preciso ter um orgcamento para o turismo?

4.1 Estrutura municipal

E importante para o desenvolvimento e para a boa aplicagéo das
politicas que o Municipio tenha uma estrutura, mesmo que minima, res-
ponsavel pelo turismo. N&o precisa ser necessariamente uma secretaria,
pode ser um setor, uma coordenagado, um gerente ou uma assessoria.
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DICA CNM!

Para Municipios menores ou que ainda nao tém
o turismo desenvolvido e consolidado, ou ainda
nao tém ideia do seu potencial turistico, vocacéo
ou interesse pela atividade, pode ser adotada
uma estrutura pequena ou um departamento de-
dicado exclusivamente ao Turismo. O importan-
te € que o gestor responsavel seja uma pessoa
que tenha discernimento, conhecimento e com-
prometimento com a atividade turistica local, tal
como um turismologo, que pesquise, planeje,
organize, promova e divulgue as atividades liga-
das ao turismo. Essa estrutura deve ter influén-
cia politica e capacidade de articulacao externa
com os demais 6rgaos e setores da administra-
cao publica municipal.

Os Municipios maiores, que ja tem o trabalho
com a atividade turistica consolidado ou em fase
de consolidacéo, devem optar por uma estrutu-
ra mais vultosa. Sugere-se uma secretaria ou até
mesmo uma agéncia, com capacidade executiva
e orcamento adequado. A presenca de um turis-
mologo é fundamental.Tal estratégia podera ser
importante ferramenta para o desenvolvimento
de acbes e captacdo de recursos capazes de
fomentar o turismo.
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4.2 Dotacao Orcamentaria

E importante lembrar que os Municipios que optarem pelo desen-
volvimento da atividade turistica devem destacar em seu orgamento
dotacao para o Turismo. N&o existe orgcamento minimo determinado e
também ndo € necessario que seja exclusivo para o setor. O destaque
pode aparecer para o Turismo e Cultura, por exemplo. Sem orcamento,
0 gestor municipal certamente n&o conseguiréa estabelecer acdes es-
pecificas para o Turismo.

4.3 Plano diretor

O plano diretor, previsto na Constituicao Federal e disciplinado no
Estatuto da Cidade (Lei Federal 10.257/2001), define os critérios de or-
denamento das cidades e das areas de expansao urbana, como tam-
bém as regras béasicas de zoneamento urbano, parcelamento do solo
urbano, ordenacao do sistema viario e protecdo ambiental. O turismo
€ um de seus itens, que pode ou ndo existir em funcao da importancia
que a atividade tem em ambito local.

De acordo com o Estatuto da Cidade, cap. Ill, art. 41, o plano di-
retor é obrigatoério para cidades:

a. com mais de vinte mil habitantes;

b. integrantes de regides metropolitanas e aglomerac¢des
urbanas;

c. onde o Poder Publico municipal pretenda utilizar os instru-
mentos previstos no § 4° do art. 182 da Constituicdo Federal;
d. integrantes de areas de especial interesse turistico;

e. inseridas na area de influéncia de empreendimentos ou
atividades com significativo impacto ambiental de ambito
regional ou nacional. (BRASIL, 2001)
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4.4 Plano Municipal de Turismo

Para consolidacao do turismo é importante que o gestor tenha uma
estratégia estruturada com base na realidade do Municipio. Para isso, €
necessario estabelecer diretrizes de forma participativa que conduzirao
0 processo de desenvolvimento do turismo.

Antes de redigir o Plano Municipal de Turismo, sugere-se realizar
o inventério da oferta e da demanda turistica, que contribuem para o
diagnéstico das potencialidades e fragilidades do sistema local.

4.41 Inventario da Oferta Turistica

Em primeiro lugar, é necessario conhecer a oferta turistica de seu
Municipio por meio de um inventario, um levantamento que proporcio-
ne ao gestor informagdes importantes sobre os obstaculos, potenciali-
dades, vocacao turistica do Municipio e suas carateristicas quanto ao
segmento do Turismo.

Devem ser inventariados, classificados, mapeados e qualificados:

m atrativos (naturais, patrimoniais e culturais) e eventos geradores
de fluxo turistico;

® empresas lideres;

m provedores de servicos;

® infraestrutura de apoio ao turismo.

4.4.2 Inventario da demanda turistica
Conhecer o turista, seus desejos, anseios e necessidades, é fun-
damental para estruturar o Plano Municipal de Turismo. A demanda tu-

ristica é formada por aqueles que visitam (demanda efetiva) e que pre-
tendem visitar o Municipio (demanda potencial).
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Para compreender a demanda comece com algumas questdes
simples:

= Quem sdo os turistas?

= De onde eles vém?

= Por que eles vém ao Municipio?

= O que procuram?

= Qual a média de gasto de cada turista no Municipio?

= Quanto estéo dispostos a pagar?

= Quanto tempo querem ficar?

= Qual época do ano preferem para conhecer meu Municipio?

O inventério é importante, pois vai permitir ao gestor o conhecimen-
to do mercado turistico, de seu publico e a identificacdo das potenciali-
dades do Municipio. O inventario indicara também o papel do Municipio.

E fundamental que seja feito por meio de questionario com meto-
dologia especifica, orientado por um profissional da area e com a par-
ticipacéo de todos os atores envolvidos na atividade turistica, inclusive
com a participagao do Conselho Municipal de Turismo.

Conhecer seus pontos fortes e fracos é
fundamental para o sucesso do desenvol-
vimento do turismo no Municipio.

O inventario é a base para as acoes de

planejamento.
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O préximo passo é a preparacao do Plano Municipal de Turismo.
Para tanto, é importante analisar, compreender os resultados positivos
Ou negativos obtidos no inventario da oferta e da demanda turistica e,
a partir disso, formular estratégias de acéo, planos, programas e proje-
tos de governo.

Essas acdes sdo chamadas fases de “Diagnostico e Progndsti-
co”, que compdem o planejamento estratégico municipal de Turismo.

O Plano Municipal de Turismo nada mais € que o resultado da
consolidacao das fases de diagnéstico, anélise das informacdes obti-
das, levantamento de condicdes financeiras e planejamento, estrutura-
do em diretrizes estratégicas que nortearédo a atuagao municipal para o
desenvolvimento do turismo de maneira a fomentar o desenvolvimento
do Municipio.

O Plano norteara todas as agdes — e 0 seu replanejamento se ne-
cessario — que o Municipio pretende efetivar para o setor.

4.5 Conselho Municipal de Turismo

A participacdo da comunidade é fundamental para o sucesso da
estruturacao da atividade turistica no Municipio. O Conselho Municipal
de Turismo deve ser composto por representantes das entidades repre-
sentativas dessa atividade. Deve ter carater consultivo e ser ligado ao
orgao oficial de turismo do Municipio ou ao gabinete do prefeito e fazer
parte da estrutura formal de governanca.

Nas atribuicées do Conselho Municipal de Turismo, estao o levan-
tamento de informacdes, a construcao do diagndstico municipal, a vali-
dacé&o do Plano Municipal de Turismo, a identificac&o e intermediacao
das necessidades da comunidade, a proposicéo de projetos e promo-
céo de campanhas de interesse do Municipio, dentre outras.
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5. Competitividadedo
Produto Turistico

A atividade turistica vem se consolidando nos ultimos anos como
um importante condutor de desenvolvimento socioecondmico dos Mu-
nicipios.

No planejamento turistico, o Municipio tem um papel fundamen-
tal por ser o articulador da atividade turistica, ndo s6é em ambito local,
mas também em nivel estadual e regional. E no Municipio que o turis-
mo acontece, é onde estédo localizados os atrativos naturais, patrimo-
nios culturais, os servicos turisticos e 0 ambiente onde se desenvolve
o turismo. E o Municipio que recebe os atores principais do turismo: o
turista e o visitante.

O desenvolvimento do turismo em qualquer localidade é uma im-
portante ferramenta para o desenvolvimento econémico e por isso deve
participar como pauta econémica no programa de governo dos gesto-
res municipais.

g Como ja destacado, a cadeia produtiva do turis-
mo é formada por aproximadamente 52 setores

LEMBRETE  econdmicos e gera 1 em cada 9 empregos no
mundo! Sem duvida, uma importante forma de

inclusdo sociall
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De acordo com estimativas do Ministério do Turismo, atualmente
o Brasil é a sexta economia mundial do turismo, sdo 3 milhdes de traba-
lhadores no setor, que contribui com 3,7% do PIB nacional. A atividade
representa 7,5% do PIB mundial.

Figura 9 — Dados da Economia do Turismo

9.467.994 88.943.789
9.368.195 85.471.710
79.244.256

9.018.507

2011
Desembarques Internacionais Desembarques Domésticos Receita Cambial
Desembargue Internacional de Desembarque Nacional de e turistas no Brasil — ( US:

Passageiros - jan a dez 2012 a 2013 Passageiros - jan a dez 2012 a 2013 mil - Jan a Dezembro 201

Fonte: BRASIL, Ministério do Turismo. Estatisticas e Indicadores. Disponivel em: <http://www.da-
dosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/home.htmi>. Acesso em 26 jul. 2016.

A importancia do turismo nos ultimos anos pode ser comprovada
pelos numeros do turismo nacional. Como pode-se perceber na Figura
9, houve um importante crescimento nos numeros do turismo, isso re-
forca a afirmacé&o de que a atividade turistica, bem fomentada e orga-
nizada, pode estimular o desenvolvimento local.

E fundamental que o gestor municipal compreenda o Turismo co-
mo uma atividade econbmica, capaz de gerar empregos € movimentar
a economia do Municipio.
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6. ACNM eoTurismo

A Confederacao Nacional de Municipios (CNM) entende que come-
ca pelo Municipio a evolucdo do turismo no Brasil, como atividade eco-
ndmica capaz de desenvolver as potencialidades, gerar emprego e ren-
da, integrar diferentes setores da economia e aumentar a arrecadacao.

Para tanto, a Entidade pauta algumas tematicas macro, desen-
volvidas (orientacdo, monitoramento e controle) por sua Area Técnica
de Turismo.

A pauta atual da Confederacéo trabalha os seguin-

tes temas:
= Rede Cidades Historicas e Patriménio Mundial;
FW ® Turismo Doméstico;
= Turismo Internacional;
. \ ® Turismo Rural;
® Segmentos do Turismo;
®m Regionalizacdo do Turismo € Mapeamento
dos Municipios Turisticos;
= Marco Regulatério do Jogos no Brasil.

A CNM conta com o engajamento dos gestores ao movimento mu-
nicipalista com vistas ao desenvolvimento do turismo como uma oportu-
nidade que pode, a partir do planejamento estratégico dessa atividade
econdmica, produzir um efeito multiplicador na economia local, contri-
buir significativamente com a melhoria da qualidade de vida da popu-
lac&o, gerar oportunidades de emprego e garantir o desenvolvimento
sustentavel e inclusivo.
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7. Conceitos fundamentais

Atrativos culturais

Elementos da cultura que, ao serem utilizados para fins turisticos,
passam a atrair fluxos turisticos. S&o os bens e valores culturais de na-
tureza material e imaterial produzidos pelo homem e apropriados pelo
turismo, da pré-histéria a época atual, como testemunhos de uma cultu-
ra, representados por suas formas de expresséo; modos de criar, fazer e
viver; as criacfes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; as obras, os ob-
jetos, os documentos, as edificacdes e demais espacos para destinos
diversos; 0s conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico,
artistico, arqueoldgico, paleontolégico, ecoldgico e cientifico. As mani-
festacOes culturais s&o as criagdes culturais de natureza imaterial que,
ao serem apropriadas pelo turismo, passam a ser chamadas “atrativos”,
como festas, celebracdes, rituais, folguedos, jogos, saberes e fazeres
€ seus produtos, musica, dancga, praticas culturais coletivas concentra-
das em determinados espacos, fundadas na tradicdo e manifestadas
por individuos ou grupos de individuos, como expressao de sua identi-
dade cultural e social (BRASIL, 2007).

Atrativos naturais

Elementos da natureza que, ao serem utilizados para fins turisticos,
passam a atrair fluxos turisticos (montanhas, rios, ilhas, praias, dunas,
cavernas, cachoeiras, clima, flora, fauna) (BRASIL, 2007).

Atrativo turistico

Um atrativo turistico € composto de “locais, objetos, equipamentos,
pessoas, fendmenos, eventos ou manifestacdes capazes de motivar o
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deslocamento de pessoas para conhecé-los. Os atrativos turisticos po-
dem ser naturais; culturais; atividades econdémicas; eventos programa-
dos” (BRASIL, 2007). O atrativo “é o elemento que desencadeia o pro-
cesso turistico” (VALLS, 2006), ou seja, a matéria-prima do turismo sem
a qual um pais ou uma regiao ndo poderiam empreender o desenvolvi-
mento turistico (BOULLON, 1983).

Destino Turistico
Local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam os fluxos
turisticos (BRASIL, 2007).

Infraestrutura de apoio ao turismo

E todo o conjunto formado por obras e instalagbes de estrutura
fisica e de servicos, indispensaveis ao desenvolvimento do turismo e
existentes em funcéo dele (BRASIL, 2007).

Oferta turistica

Conjunto de atrativos turisticos, servicos e equipamentos e toda
infraestrutura de apoio ao turismo de um determinado destino turistico,
utilizados em atividades designadas turisticas (BRASIL, 2007).

Produto Turistico

Produto turistico € o conjunto de atrativos, equipamentos e ser-
Vigos turisticos acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais
Municipios, ofertado de forma organizada por um determinado preco
(SEBRAE, 2011).

Regiao turistica

E o0 espaco geografico que apresenta caracteristicas e potencia-
lidades similares e complementares, capazes de serem articuladas e
que definem um territério, delimitado para fins de planejamento e ges-
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tdo. Assim, a integracédo de Municipios de um ou mais estados, ou de
um ou mais paises, pode constituir uma regiéo turistica (BRASIL, 2007).

Roteiro turistico

ltinerario caracterizado por um ou mais elementos que Ihe confe-
rem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento, ges-
tao, promogéao e comercializagao turistica (BRASIL, 2007).

Servicos e equipamentos turisticos

Conjunto de servigos, edificacdes e instalacdes indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade turistica e que existem em funcéo des-
ta. Compreendem os servicos e 0s equipamentos de hospedagem, ali-
mentacao, agenciamento, transporte, para eventos, de lazer etc. (BRA-
SIL, 2007).
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