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CARTA DO PRESIDENTE

Prezado(a) Municipalista,

Para a Confederacdo Nacional de Municipios (CNM), uma gestédo
municipal inovadora é aquela em que 0s recursos disponiveis sdo poten-
cializados para atender as demandas da sociedade da melhor manei-
ra possivel. Para isso, € necessario lideranga, estratégia, planejamento,
coordenacéo, articulag&o, monitoramento e avaliagc&o. Existern muitas ex-
periéncias municipais de gestédo inovadoras dignas de reconhecimento,
e é do interesse de todos os Municipios que elas sejam compartilhadas
e reaplicadas. Desse modo, a inovagéo na gestao municipal passa a ser
vista como ciéncia, ou seja, um conhecimento adquirido por meio do es-
tudo e da prética.

Idealizado pela CNM, o projeto MuniCiéncia — Municipios Inovado-
res, foi criado para identificar, analisar, promover e compartilhar iniciati-
vas originais implementadas pelos prefeitos e prefeitas nas cinco regides
do Brasil durante a gestédo que se encerra (2013-2016), como inspiracéo
aos novos gestores.

Esta obra, integrante da Coletdnea MuniCiéncia — Iniciativas ino-
vadoras na gestdo municipal, sob o titulo Guia de reaplicagdo do Projeto
Saude em Sua Casa, apresenta 0s passos e resultados do projeto mu-
nicipal criado pelo Municipio de Forquetinha, no Rio Grande do Sul, pa-
ra substituir o programa federal Estratégia Saude da Familia, ao qual o
Municipio deixou de aderir, criando um programa de saude proprio para
atender seus municipes.

Boa leitural

Paulo Roberto Ziulkoski
Presidente da CNM
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INTRODUCAO

A iniciativa MuniCiéncia

MuniCIENCIA

MuniCiéncia — Municipios Inovadores é uma iniciativa pioneira da
Confederacdo Nacional de Municipios (CNM), destinada a gestores(as)
municipais e criada para identificar, analisar, promover e compartilhar ex-
periéncias inovadoras implementadas por prefeitos e prefeitas nas cinco
regides do Brasil.

Essas experiéncias, para serem inovadoras, tém de ser considera-
das como praticas que tenham contribuido de forma significativa na me-
lhoria da gestao municipal e que n&o tenham sido aplicadas naquele Mu-
nicipio anteriormente.

Aposs o langamento da iniciativa, e a partir de um regulamento cons-
truido para dar transparéncia ao processo, a CNM publicou uma chamada
e recebeu 57 experiéncias que foram analisadas por equipe técnica que
classificou 15 finalistas.

Na fase-piloto, a CNM identificou, avaliou e selecionou cinco expe-
riéncias, uma de cada regido do pais, apresentadas durante a XV/Il Mar-
cha a Brasilia em Defesa dos Municipios, no més de maio de 2015, em
Brasilia (DF).

‘ Guia de reaplicagado do projeto Saude em sua Casa
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Em seguida, foi langcado um chamado para a selecdo de inicia-

tivas inovadoras que recebeu outras 57 experiéncias, classificou dez,

gue somadas as cinco da fase-pi-

loto chegaram a 15, as quais fo- Saibaium polico mais

ram submetidas a um processo de

sobre os Municipios finalistas e
seus projetos no site <http://www.

votacdo nacional pelo site e du- municiencia.cnm.org.br/> e conheca
rante os didlogos municipalistas a descri¢do detalhada de cada uma

que ocorreram nas cinco regides
brasileiras.

das iniciativas.

As iniciativas mais votadas fo- ( Conheca acessando os Anais do

ram apresentadas em Sem|nér|o de Seminario sobre iniciativas inovadoras

experiéncias inovadoras ocorrido em

na gestao municipal disponivel em
<http://www.cnm.org.br/biblioteca>.

Brasilia, em 10 de dezembro de 2015.

“O projeto MuniCiéncia funcionard como um farol para os
outros Municipios. Noés precisamos aprender uns com 0s
outros.”

Fernando Cabral, prefeito de Bom Despacho (MG)

Os 15 Municipios finalistas e seus projetos inovadores com impacto

positivo na gestao municipal s&o:

Afogados da Ingazeira (PE) — Monitoramento de a¢cdes estratégi-
cas para melhores resultados

Astorga (PR) — Calcada para Todos

Bom Despacho (MG) — Inovacao e modernizacao da gestao pu-
blica municipal

Cricidma (SC) — Aumento de 55% da cobranca de divida ativa de
um ano para outro

Forquetinha (RS) — Programa Satde em Sua Casa

Jaboatao dos Guararapes (PE) — Projeto digital de governanca e
gestao estratégica

Lucas do Rio Verde (MT) — Desafios de uma educacéo de qualidade
Nova Ipixuna (PA) — Reforma administrativa para uma gestao par-
ticipativa

Guia de reaplicagdo do projeto Saude em sua Casa i
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» Paranavai (/PR) — Construindo uma gestao plena através de pro-
gramas municipais

»  Pompéu (MG) — Politicas publicas sustentaveis

»  Ponta Pord (MS) — Agente cidadao

®  Rio Largo (AL) — Juntos pela seguranca

®  S3o Jose do Egito (PE) — Agéncia de Desenvolvimento Ecé6nomi-
co de Sao José do Egito

m  Sete Lagoas (MG)— Merenda escolar enriquecida por leite do pe-
queno produtor

m  Ubatuba (SP) - E-Empreende Facil

A importancia para a CNM de difundir as praticas

A partir da identificacdo, analise e reconhecimento dessas experién-
cias, a CNM espera disponibilizar aos Municipios (por meio de guias como
este) um leque de alternativas adaptaveis e acessiveis, compartilhar infor-
macdes e fomentar aimplementac&o de boas praticas na gestdo municipal.

Desse modo, a CNM colabora de forma efetiva para que a inovagcéo
na gestdo municipal possa ser vista como ciéncia, ou seja, um conheci-
mento adquirido por meio do estudo e da pratica, n&o como uma casua-
lidade cujo bom resultado decorra simplesmente da sorte.

Por meio desta iniciativa, parte de seu papel como Entidade muni-
cipalista, a CNM organiza informagdes para uso de gestores municipais.
Essas informacdes tém um carater especifico: ndo sdo tedricas, ja que se
originam das praticas dos proprios colegas, prefeitos e prefeitas.

Dessa ampla interlocucdo mediada pela CNM, pode-se esperar a
formacéo de um solido corpo de conhecimentos que enriquegcam a Muni-
Ciéncia e sejam Uteis para os(as) gestores(as) municipais.

‘ Guia de reaplicagado do projeto Saude em sua Casa
Forquetinha/RS



A quem se destina este guia e como utiliza-lo

Este guia destina-se a todos os(as) prefeitos(as) interessados(as)
em inovar sua gest&o, incorporando a ela praticas consideradas efica-
zes, ja implantadas em outras cidades. Ele deve ser consultado por toda
a equipe da prefeitura envolvida no projeto, para garantir éxito na reapli-
cacdo da préatica.

O guia oferece uma descricdo detalhada do projeto selecionado,
suas caracteristicas inovadoras, passo a passo de sua execuc¢&o no Muni-
cipio em que foi introduzido, um balango geral dos recursos envolvidos na
implantacéo, sua eficacia, e uma sintese dos mecanismos de manutencéo
(quando for o caso), além de informacdes periféricas relacionadas a prati-
ca selecionada e a sua implantac&o. Cada guia trata de uma Unica préatica.

Esta coletdnea pretende fornecer subsidios para inspirar o gestor
na reaplicacdo — n&o a simples replicacdo — do projeto, uma vez que se
considera cada Municipio como realidade unica, especial, com caracteris-
ticas socioeconémicas e culturais impares. Em resumo, ndo se pode com-
parar um Municipio com o outro na base do conceito falso de que “é tudo
a mesma coisa”. Por isso, prefere-se o termo reaplicar ao termo replicar.

Caso o(a) prefeito(a) considere que a pratica pode ser reaplicada
em seu Municipio e necessite de informacdes complementares, pode re-

correr ao material audiovisual que comple-
menta este livreto, disponivel no site da CNM. ( Assista o video que ilustra
Nas paginas finais, o guia apresenta €sSe guia em <www.
L . . municiencia.cnm.org.br/
um indice remissivo, para que o interessado

coletaneaforquetinha>.
possa rever assuntos que tenham Ihe des-
pertado maior interesse ou informagdes que
exijam uma segunda leitura.

Guia de reaplicagdo do projeto Saude em sua Casa ‘
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INOVACAO NA GESTAO
PUBLICA MUNICIPAL

Conceitos diretamente associados ao tema

Uma gestdo municipal inovadora também pode ser interpretada
como aquela em que os recursos disponiveis para melhor atender as de-
mandas de uma sociedade sejam potencializados. Nesse sentido, olhar
para as boas praticas reaplicaveis em vez de “partir do zero” € um ca-
minho natural, que incentiva esforcos e reformas e, sobretudo, oferece
perspectivas para o desenvolvimento. Ao lado de boas ideias, a gestao
inovadora requer estratégia, lideranca, planejamento, coordenacéo, arti-
culac&o, monitoramento e avaliacdo. Ela nos fornece, sistematicamente,
novos conhecimentos.

Quando se destaca uma pratica reaplicavel no contexto da gestéo
publica também é necessario cautela, em especial na descri¢do daquilo
gue muitos chamam de “melhor préatica”. Uma “pratica”, quando destaca-
da como “melhor”, é imediatamente classificada como oposicéo a todas
as outras boas ideias, em nivel nacional ou internacional. Isso implicaria
dizer que existe forma Unica e melhor de se fazer as coisas quando exis-
tem, sabemos, diversas formas de se implementar ideias inovadoras. Por
iSS0, ao tratar do tema neste guia € preferivel se referir as praticas sele-
cionadas como inovadoras, porém nao como “as melhores”. Expressdes
como “opcéo inteligente”, “boa pratica” ou mesmo “pratica de sucesso”,
ja que sua assertividade é comprovada, se encaixam de forma mais pre-
cisa ao contexto do MuniCiéncia.

Fato € que existern muitas experiéncias municipais inovadoras dig-
nas de reconhecimento, e é do interesse de todos os Municipios que elas
sejam compartilhadas e reaplicadas. A nossa contribuicdo comeca aqui.

‘ Guia de reaplicagado do projeto Saude em sua Casa
Forquetinha/RS



ANTES DE COMECAR

Teste de viabilidade

Responda as perguntas abaixo e anote quantas vezes vocé respon-

deu “sim”. Cada “sim” representa, hipoteticamente falando, 10% de pos-
sibilidade de o projeto Saude em Sua Casa ser bem-sucedido também
em sua cidade.

. Vocé entende que um servico publico deve atender as expectati-

vas da populacéo?

. Vocé acha possivel, no seu Municipio, criar programas e acdes dife-

rentes daqueles criados por politicas nacionais do governo federal?

. Se vocé descobrisse que o custo de um programa federal nao é com-

pensador para o Municipio, vocé adotaria uma solugéo alternativa®?

. Se vocé chegasse a concluséo de que esta solucé&o economizaria

recursos que poderiam ser investidos em estratégias proprias do seu
Municipio, vocé descontinuaria a parceria com o governo federal?

. Vocé acredita que a Estratégia Saude da Familia esta completamen-

te adequada ao seu Municipio?

. Vocé acredita que a configuragdo da equipe para o Programa Sau-

de da Familia (PSF) poderia ser diferente em seu Municipio do que
a definida pelo Ministério da Saude?

. Vocé acredita que as visitas realizadas pelos agentes comunitarios

de saude poderiam envolver questdes clinicas como, por exemplo,
fazer curativos ou medir a pressdo dos pacientes?

Guia de reaplicagdo do projeto Saude em sua Casa ‘
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8. Vocé acredita que visitas domiciliares efetuadas pelas equipes do
Saude da Familia tém relagcdo com a reducéo das filas nos postos
de saude?

9. Vocé acredita que seria interessante ter, além de visitas dos agentes
comunitarios, visitas domiciliares regulares dos médicos da equipe
de Saude da Familia?

10. Se vocé conseguisse economizar recursos adotando estratégias
proprias, VOCEé reverteria essas economias em estratégias comple-
mentares de salude e qualidade?

i Guia de reaplicagado do projeto Saude em sua Casa 17
Forquetinha/RS



PROJETO SAUDE EM SUA CASA -
FORQUETINHA - RIO GRANDE DO SUL

Inspiracao

“No segundo mandato, em 2010, vimos que o custo do
Saude da Familia era bastante alto e havia insatisfagdo por
parte da populagdo. Os agentes comunitarios de salude
eram pessoas que ndo estavam adequadamente prepara-
das e qualificadas.”

Waldemar Richter, prefeito de Forquetinha (RS) — 2013-2016

Segundo o prefeito de Forquetinha (RS), Waldemar Richter (2013-
2016), a busca de outras formas de organizacéo e financiamento da aten-
cao primaria no Municipio foi motivada pelo engessamento do programa
federal Estratégia Saude da Familia (ESF), que determina, para todos os
Municipios, o tamanho e as categorias de profissionais que compdem as
equipes. A narrativa do prefeito também salientou a dificuldade de perma-
néncia de médicos na carga horaria de 40 horas semanais prevista pela
Estratégia Saude da Familia do Departamento de Atencéo Basica do Mi-
nistério da Saude (DAB/ESF)'. Além disso, o custeio da equipe ESF repre-
sentava um serissimo problema para o prefeito.

Mudar essa realidade foi uma das motivacdes do prefeito Walde-
mar Richter ao implantar, a partir de 2010, o Projeto Saude em Sua Ca-
sa (PSSC), que mudou a maneira de 0s servigos serem prestados para a
comunidade.

1 Fonte: MS/DAB, em <http://189.28.128.100/dab/docs/publicacoes/geral/pnab.pdf>, p. 55 e 56.

Guia de reaplicagdo do projeto Saude em sua Casa i
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Histéria do Municipio de Forquetinha

Figura 1 — Primeira Igreja Evangélica de Forquetinha

Primeira Igreja Evangélica de Forquetinha com torre, construida na década de 2890.
Foto tirada em 1904, em dia de culto festivo de Kerb. Fonte: Acervo Municipal.

O Municipio de Forquetinha, emancipado de Lajeado (RS), foi cria-
do em 16 de abril de 1996 e oficialmente instalado em 1° de janeiro de
2001, quando assumiram os primeiros administradores: prefeito, vice-pre-
feito e 9 vereadores.

Inserido no Vale do Taquari (RS), Forquetinha estéa distante 135 qui-
Ibmetros da capital gaucha, Porto Alegre. O Municipio é formado por ter-
ras férteis, cortadas pelo pequeno rio que leva seu nome.

Com érea equivalente a 93,57 quildmetros quadrados, apresen-

~> Guia de reaplicagado do projeto Saude em sua Casa
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ta uma populacdo de 2.479 habitantes (censo demogréfico IBGE 2010),
dos quais 98% s&o descendentes de imigrantes alemaes, a maioria pro-
venientes da regido do Hunsrick, e algumas familias de holandeses que
se adaptaram perfeitamente ao dialeto Hunsrlick, falado até hoje pela po-
pulacado, caracterizada como bilingue.

Esses colonizadores pioneiros, além da agricultura diversificada, de-
senvolveram pequenas industrias que originaram moinhos, olarias, marce-
narias, carpintarias, ferrarias, laticinios, funilarias, alfaiatarias, cervejarias
e outras destilarias, agougues e selarias. Naquela época, foram se estru-
turando e, ainda hoje, preservam habitos e costumes de seus antepassa-
dos. Na cidade, encontram-se muitas construgdes antigas marcadas pela
técnica enxaimel, “Fachwerk”, caracteristica das construcdes germanicas.

Figura 2 — Portal de entrada de Forquetinha

‘Willkommen | FORAUETINHA

il

5525 |

(&%’

oy |

Fonte: Arquivo Municipal.
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Ficha da cidade

Figura 3 — Bandeira de Forquetinha

Fonte: Prefeitura Municipal de Forquetinha.

®m Populacio: 2.479 habitantes (Fonte IBGE — Censo Demografico
2010)

m Distancia da capital: 135 km

= Area: 93,57 km?

= Altitude: 56 m

m | atitude: 29° 22 54” Sul

m | ongitude: 52° 5’ 29” Oeste

= Denominacédo dos habitantes: forquetinhenses

= Data de emancipacéo do Municipio: 1°/1/2001

= Data de comemoracao do aniversario: 16 de abril

®  Padroeiro da cidade: Sao Cristévao

= Principal festa: Forquetinha Expofest

= indice de Desenvolvimento Humano (IDHM): 0,683 (médio) — posi-
¢cao 377° de 496 no Estado

m  Pontos Turisticos: Parque de Exposicoes, Igreja Evangélica de For-
qguetinha, Igreja Evangélica Luterana de Araguari, Igreja Evangélica
Luterana do Brasil — congregagado Concoérdia — Sede, Igreja Catdli-
ca de Arroio Alegre, Igreja Catdlica S&o Vitor, ponte de ferro sobre
o Arroio Forquetinha

.) Guia de reaplicagado do projeto Saude em sua Casa 1

Forquetinha/RS



22

Figura 4 — Localizacao de Forquetinha/RS
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A INICIATIVA A SERREAPLICADA

Oqueé

O Projeto Saude em Sua Casa (PSSC) € uma estratégia propria pa-
ra a organizacéo da Atencao Primaria a Saude (APS), em substituicdo ao
programa Estratégia Saude da Familia (ESF) do governo federal, sem dei-
xar de lado a esséncia de promocéo e atencéo que norteia a Politica Na-
cional de Atencéo Basica.

“Nos buscamos uma alternativa a Estratégia Saude da Fa-
milia. Elaboramos um programa para substitui-lo, chama-
do Saude em Sua Casa, no qual alocamos enfermeiras e
técnicos de enfermagem em substituicao aos agentes co-
munitarios de saude e um médico em tempo parcial. Quem
passou a fazer as visitas nesse programa novo foram as
enfermeiras e o médico. A enfermeira faz curativos, me-
de pressao, verifica glicose, aplica injegdes, pode fazer a
consulta de enfermagem. Ela faz todo um levantamento e
registra em uma ficha.”

Waldemar Richter, prefeito de Forquetinha —2013-2016

O Programa Saude em Sua Casa (PSSC) nasceu dessa forma, mas
nao fazia parte do plano geral da administrac&o. A ideia foi concebida a
partir da constatagao do “engessamento” da estratégia federal. A prefei-
tura despendia um valor muito alto e nao estava oferecendo um servico
satisfatério a populacao.

‘ Guia de reaplicagado do projeto Saude em sua Casa
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“Pelas regras do programa, recebiamos R$ 9 mil e poucos
do governo federal, e o custo total para o Municipio era
de praticamente R$ 43 mil mensais, ou seja, tihhamos que
aportar R$ 34 mil mensais. No novo programa, a equipe
custa para nés R$ 19,7 mil mensais. Além da economia,
outra vantagem € que a populagéo esta satisfeita. Todo
trabalho que é feito e deixa a populacéo satisfeita significa
trabalho bom, nédo &7”

Waldemar Richter, prefeito de Forquetinha

Figura 5 — Equipe PSSC

Fonte: Prefeitura Municipal de Forquetinha.

R$ 880 mil reais foi o montante de recursos economizados
em cinco anos a partir da adocao dessa nova estratégia
de atencéao basica no Municipio.

o4 Guia de reaplicagdo do projeto Saude em sua Casa .
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PASSO A PASSO

Defina seus resultados

E importante ter em mente aonde se quer chegar com a iniciativa.
Em Forquetinha, por exemplo, 0s principais resultados desejados eram
melhorar o indice de satisfacdo dos usuérios com 0s servicos basicos de
saude e, ao mesmo tempo, reduzir custos.

Desenhe sua estrutura de governo para responder as areas
de resultado e crie mecanismos de qualificacao e motivacao
dos servidores da Saude

Faca um levantamento dos profissionais que compdem sua rede
de saude, em termos de quantidade, categoria de profissionais, lotacdo
e atribuicdes, e de como as equipes estédo organizadas. Caso o projeto
impligue novos desafios profissionais para aquelas equipes, € importante
que 0s servidores passem por um processo prévio de alinhamento e ca-
pacitacdo e que se sintam motivados para estes desafios.

Caso seja necessario contratar novos profissionais, cuide para que
0 processo de recrutamento atraia os melhores profissionais do mercado
local e com perfil adequado a fungéo que irdo exercer.

Em Forquetinha, foi realizado concurso publico para contratar um
médico (20h) e aumentar o horério de trabalho das enfermeiras e auxilia-
res de enfermagem, compondo equipes de campo e uma equipe perma-
nente no posto de saude.
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Descubra o seu ponto de partida

Entenda a sua situacdo inicial. Invista num estudo diagnéstico da
saude em seu Municipio. No caso de Forguetinha, foi desenvolvido um
estudo detalhado que subsidiou 0 desenho do novo programa.

Faca contas. Uma solugéo desenhada para um tipo de Municipio
pode ndo ser vantajosa financeiramente no seu caso. Quem sabe ndo é
possivel criar uma estratégia melhor e mais barata?

Defina metas e inclua-as no seu plano de governo, arti-
culando-as com o orcamento e seu Plano Municipal de
Saude

Em Forquetinha, a meta era alcangar 100% de cobertura de familias.
Em casos de Municipios maiores, as metas poderéo estar limitadas ao or-
camento, as equipes disponiveis e a um recorte populacional.

Crie mecanismos de monitoramento e avaliacao

O projeto em execuc&o em Forquetinha tem um monitoramento se-
manal com envolvimento pessoal do préprio prefeito, que participa das
decisbes a partir da analise dos dados e das informagdes. S840 monitora-
dos os atendimentos as familias, os atendimentos no posto de salde, bem
como todos os casos dos pacientes visitados e a dindmica das visitas.
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DIFICULDADES QUE VOCE
PODE EVITAR COM ACOES
PREVIAS OU CONCOMITANTES
A EXECUCAO DO PROJETO

= Analise o processo de transicao implicado no descredenciamen-

3

to da ESF para um programa inteiramente municipal.

Essa mudanca é viavel para qualguer Municipio brasileiro? Eis uma
pergunta para a qual infelizmente ndo ha uma resposta definitiva.
Isso ndo impede, no entanto, que outros prefeitos, tal como o de For-

quetinha, decidam por essa transicdo. Para tanto, existem etapas
a serem pensadas em conjunto e pautadas pela consciéncia da si-
tuacdo municipal, em termos de financiamento e subfinanciamento
das agdes. Nesse processo de repensar e organizar as estratégias
de saude municipal, toda a equipe técnica da CNM pode auxiliar.

Tenha um ouvido atento ao que espera a populacao.

Um bom governante deve esforgar-se constantemente para ouvir os
usuarios dos servigcos publicos e aprender com eles. Os usuarios do
Programa Saude da Familia, especialmente os idosos, ndo estavam
satisfeitos com o atendimento em Forquetinha.

Tenha coragem e faca o que precisa ser feito.
Ainda que em um primeiro momento haja reacdes, o importante é
gue a populagéo fique satisfeita com os servicos prestados.
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= Exerca a autonomia garantida pela Constituicao.

Diversos programas federais sdo formulados para alcangar todos
0s Municipios, de forma universal. No entanto, ha situacées em que
uma determinada solucéo pode ser muito boa para alguns e inade-
quada para outros. O Municipio tem autonomia constitucional que
lhe confere liberdade para escolher caminhos diferentes, como foi
feito em Forquetinha. Mas, atencédo: alterar a estratégia de Saude
da Familia no Municipio n&o significa eximir o prefeito das respon-
sabilidades legais referentes a area da saude, estabelecidas pela
Lei 8.080/1990, que dispbe sobre as “condicdes para a promocao,
protecao e recuperacéo da saude, a organizacéo e o funcionamento
dos servicos correspondentes e da outras providéncias”.

Estude minuciosamente as alternativas.

Para realizar uma mudanca da mesma natureza daquela que foi
feita em Forquetinha, é preciso estar muito seguro de que este é 0
melhor caminho a tomar. Ter certeza, em resumo, de que sera uma
solugdo com menor custo e de melhor qualidade.

A mudanca tem de ser precedida de muita comunicacao.

Para ter apoio a deciséo de descredenciar-se de uma estratégia na-
cionalmente reconhecida como bem-sucedida, como é o caso do
Saude da Familia, é necesséario convencer previamente os varios
atores. Por ser um tema inserido na Politica Nacional de Atencéo
Basica, é fundamental que essa mudanca seja negociada com os
Conselhos Municipais e com a Camara de Vereadores, ja que im-
plica alteragdes da organizacéo, do orcamento €, portanto, do uso
dos recursos. Da mesma forma, por implicar uma nova légica de
trabalho que pode envolver demissdes, o didlogo e a transparéncia
com as equipes é de extrema importancia.
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FATORES DE SUCESSO

A acao tera maior possibilidade de dar certo se...

1.

... a Prefeitura contar com apoio politico para realizar a mudan-
ca. No caso de Forguetinha, em relac&o a populacéo, ndo havia
apenas apoio: era uma demanda. Foi importante fazer uma boa
comunicacao com as outras instituicées e encaminhar o projeto
para aprovagéo do Conselho Municipal de Saude e da Camara
Legislativa Municipal para que se tornasse lei.

... 0 prefeito for suficientemente determinado para criar uma al-
ternativa mais vantajosa. O caso de Forquetinha torna-se em-
blematico, ndo somente pela organizacdo, mas pelo passo co-
rajoso rumo ao descredenciamento do programa federal ESF
(e consequente renuncia ao subfinanciamento do mesmo), um
caso que lanca luz em um percurso possivel de ser trilhado por
outras prefeituras. Afinal, praticamente 1.400 Municipios tém
uma populacéo de até 5.000 habitantes? e, portanto, a possi-
bilidade de cobertura de equipes voltadas a medicina comu-
nitaria guardaria similitudes com Forquetinha e seu Programa
Saude em Sua Casa (PSSC). Em termos de repasses de valores
de Fundo de Participacédo dos Municipios (FPM), por exemplo,
outras localidades também se encontram na faixa de Forqueti-
nha, o que lhes confere um certo grau de proximidade quanto
a estrutura das receitas.

2 Fonte: IBGE, em <http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/indicadores_sociais_municipais/tabe-

lata.shtm>.
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3. ...oganho for visivel. Forquetinha demonstrou, na “ponta do Ia-
pis”, que podia implementar uma alternativa com melhor custo,
e a economia foi usada em prol da melhoria da infraestrutura.

4. ... o contexto for favoravel. Em Forquetinha, a localizacé&o, a al-
ta longevidade da populagéo®, a proximidade com cidades de
médio porte (Lajeado, nesse caso) e grande porte, entre outros,
s&o fatores que contribuiram — com o planejamento e controle
das contas municipais — para uma série de condicfes atuais
gue culminaram na construc&o de outras possibilidades de or-
ganizagdo da saude municipal. Ao mesmo tempo, a rede de
cuidado e promogéao constituida a partir da Atencéo Primaria
a Saude (APS) mostrava-se como um diferencial possivel a ser
desenvolvido em outras localidades.

5. ... for preservada a esséncia da Politica Nacional. O principal
ponto da construgdo de uma alternativa ao PSF foi a preserva-
¢ao da esséncia da Politica Nacional de Salude no tocante aos
seus principios norteadores, que incluem o apoio a medicina
comunitaria de base, o respeito as especificidades da popula-
C&o0 e as contas municipais. A partir desse entendimento, cada
Municipio precisa construir suas proprias estratégias de cuida-
do e de promocédo da saude, considerando suas especificida-
des e o financiamento local.

6. ...0Municipio tiver outras fontes de repasse. Dos relatos e dados
coletados, foi evidente a importancia dos repasses do FPM pa-
ra financiamento do investimento em novas instalacdes, custeio
de pessoal, materiais e equipamentos a organizacéo da APS.

3 IDH-Longevidade da populagéo de 0,886 (alto). IDH geral de 0,683 (médio). Fonte: Atlas do Desenvolvimen-
to Humano.
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A EXPERIENCIA

Contexto do Municipio quando a iniciativa foi implementada

A insatisfac&o por parte da populacdo em relacéo a Estratégia Sau-
de da Familia (ESF), implementada de acordo com as regras do gover-
no federal, se dava, em parte, pela atuacéo dos agentes comunitarios de
saude (ACS). Mesmo exercendo um papel de mediadores entre os pro-
fissionais de saude do ESF e as cerca de 1.000 familias existentes no Mu-
nicipio, esses agentes tinham atuacgéo limitada a escuta das queixas, ao
registro das situacdes encontradas nas residéncias e ao frequente enca-
minhamento da populacéo para a Unidade Basica de Saude (UBS), cau-
sando um aumento no volume de atendimento das unidades.

A populacdo entendia que os ACS néo resolviam os problemas e
muitos passaram a dispensar as visitas. Pelas regras do programa, nao
era possivel substituir os ACS por outro tipo de profissional e ainda havia
a exigéncia da contratacdo de um médico com dedicagao exclusiva (40
horas semanais), o que era dificil de conseguir nas imediacoes.

Outro entrave foi o custeio do ESF, que representava cerca de R$
43 mil, dos quais cerca de R$ 34 mil* eram responsabilidade do Municipio
no ano de 2010. Somado a esse custeio direto da equipe, a contratagao
e 0 custeio dos agentes comunitarios de saude dificultavam a sustentabi-
lidade das contas do Municipio (até a edicdo da Portaria 314/2014, o pa-
gamento dos ACS era responsabilidade da prefeitura).

4 Fonte: equipe da drea técnica de Saude/CNM (2010).
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Nesse sentido, Forquetinha padecia do mesmo mal que aflige a
enorme maioria dos Municipios brasileiros: a escassez de recursos dian-
te das obrigac6es e demandas crescentes e inerentes ao Poder Execu-
tivo local.

Ao caracterizar Forquetinha como um caso emblematico enquanto
organizacéo e financiamento de uma estratégia de medicina comunitaria
e da rede de atencao na APS, é preciso esclarecer que se trata de uma
localidade com menos de 2.500 habitantes (Municipio de pequeno porte).

A base econémica é agricola e agropecuéria, desenvolvida em pro-
priedades familiares de pequena extens&o. Nesse sentido, o fluxo de re-
ceitas proprias e de repasses é extremamente modesto. O Imposto sobre
Circulag8o de Mercadorias e Servigos (ICMS) significou, em termos de
receita, em abril de 2015, por exemplo, um total de R$ 127 mil. E no Fun-
do de Participacao dos Municipios (FPM) que Forguetinha tem sua maior
fonte de recursos, com repasses que oscilam entre R$ 350 mil e R$ 480
mil por més. Nesse sentido, a realidade arrecadatoria € de repasses de
Forquetinha néo difere de grande parte dos Municipios brasileiros de pe-
queno porte.

Figura 6 — Vista parcial do centro de Forquetinha

Fonte: area técnica da Saude/CNM.
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Em termos de verbas diretas a APS, via Fundo Nacional de Sau-
de (FNS), o Municipio recebe recursos para trés acdes: Piso de Atencéo
Basica (PAB) Fixo, Vigilancia em Saude e Assisténcia Farmacéutica que,
juntas, somaram R$ 109 mil no ano de 2014.

Figura 7 — Repasses Fundo Nacional de Saude
smAsiL Servios Participe  Acessodinformaglo  Legislaglo  Camais u

Govema Federal

Fundo Nacional de Satide

MINISTERIO DA SAUDE

Codigo IBOE. 4X684) Populagso: 2523 habtames Ano Censo. 2016

De acoro com o fityo realizacs, 08 VEIores BrESentaccs S8rko 08 Mepasses Municipas 08 FORQUETINHA 6o Esiado da RID GRANDE DO SUL

Total de Repasses por Bloco

% Bloce Valor Total Valor Desconto Valor Liquido
ASSISTENCIA FARMACEUTICA RS 13.331.40 RS 0,00 RS 13.331.40
ATENCAD BASICA RS 63.908,04 RS 0,00 RS 63.908,04
VIGILANCIA EM SAUDE RS 12.344,07 RS 0,00 RS 32.344,07
Total Geral R 10958351 "5 0,00 RS 109.583,51
s Entgade L= ] Valor Liquida
FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE - MUNICPIO DE FORQUETINHA RS 12.163.437/0001-25 RS 109.583,51

Total Ceral: RS 105.583,51

Fonte: Ministério da Saude.
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PROCESSO DE IMPLEMENTACAO

A construgao do programa municipal passou primeiramente por um
diagndstico da situac8o de saude das familias da cidade para, logo em
seguida e em conjunto com o Poder Executivo, definir o publico-alvo: os
idosos que, no Municipio, somam praticamente 700 pessoas (cerca de
27% da populacao local).

Pelos relatos do Poder Executivo e de alguns usuarios do programa,
foi possivel perceber que, mesmo o ACS atuando como mediador local
entre os profissionais de saude do ESF, a Unidade Bésica e o paciente,
essa mediacdo n&o se desenvolvia nos termos que a comunidade local
pretendia e demandava.

Por vezes, o papel do ACS resumia-se a escuta da gueixa e enca-
minhamento do paciente para a UBS. Essa situacio, adicionada a dificul-
dade narrada de cumprimento da carga horaria da equipe da ESF, culmi-
nou com a exting&o da figura do ACS do cotidiano do cuidado em saude.

“Com a necessidade, a demanda e a exigéncia do nos-
so Municipio, optamos por um atendimento domiciliar de
médico e enfermeira, que conseguem verificar curativos e
orientacdes de forma muito mais adequada e profissional,
0 que néo era possivel pelo programa ESF com os agentes
de saude, que necessitavam encaminhar os pacientes ao
posto de saude, gerando transtornos, como deslocamen-
to de pessoas com dificuldades, demora no atendimento e
aumento dos custos.”

Waldemar Richter, prefeito de Forquetinha

Em complemento ao diagndstico feito pelo Municipio, os técnicos
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da prefeitura realizaram uma analise comparativa entre o custeio do PSF
e 0 custo de implantag&o de uma estratégia municipal.

Com essas informacgdes, em dezembro de 2010, o prefeito Walde-
mar dirigiu-se pessoalmente ao Ministério da Saude, com um represen-
tante da area juridica da CNM, para oficializar o descredenciamento do
ESF. Assim, por meio de oficio entregue diretamente no Departamento de
Atencao Basica (DAB), o Municipio deixou de receber os recursos finan-
ceiros do programa imediatamente apos a solicitagcéo. A légica orgamen-
taria e financeira desse descredenciamento estava embasada na analise
da situacdo do custeio do ESF em comparacédo com o PSSC.

Com os resultados do diagndstico gerado pelo Municipio, foram sen-
do definidos a atuac&o da nova equipe e os processos de trabalho, tendo
como objetivo 0 monitoramento continuo da situacéo de saude, fazendo,
inclusive, a gestéo da linha de cuidado dessa populacéo.

“Quando comegamos o programa, ja tinhamos a maior parte
da equipe (...) e foi necessario apenas contratar o médico
por 16 horas. Como a demanda do posto de saude dimi-
nuiu, aproveitamos os profissionais e os deslocamos para
0 PSSC. Como as enfermeiras ja faziam algum atendimento
em casa, nao foi necessario treina-las. O clinico geral que
comegou em 2010 ainda continua — ele gosta do trabalho,
e a populacéo gosta dele. No modelo anterior, era obriga-
tério manter um médico por 40 horas semanais, mas nao
consegufamos achar profissionais que se interessassem
em trabalhar aqui em jornada fixa, pois ha bons hospitais
no entorno. Ficamos um tempo sem médico.”

Waldemar Richter, prefeito de Forquetinha

O novo programa foi formulado e submetido a aprovagéo do Conse-
lho Municipal de Saude €, em seguida, enviado a Camara de Vereadores
do Municipio, tornando-se uma lei municipal. O novo processo de traba-
lho foi entdo colocado em pratica.
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De segunda a quinta-feira, duas enfermeiras, de forma indivi-

dual, visitam as familias. Nessas visitas, a enfermeira:

® investiga sinais de anomalias de saude, por meio de proce-
dimentos técnicos da area de enfermagem. S&o verificados
estes marcadores de saude: pressao arterial, niveis de gli-
cose No sangue, questdes cardiorrespiratorias, situacdes de
salde mental, eventuais problemas dermatolégicos, saude
da mulher, seguranc¢a nutricional da familia;

® orienta a renovacgao dos receituarios medicamentosos € a
validac&o da periodicidade dos exames clinicos basicos;

m verifica a adesdo ao tratamento indicado pelo médico e en-
fermeiras da equipe;

m  detecta a necessidade de atendimento tanto pelo clinico ge-
ral quanto por médicos especialistas, nutricionistas, psicolo-
gos e dentistas (todos da UBS) ou a necessidade de visita
domiciliar do médico do programa.

Cada enfermeira dispde de um veiculo da saude para as
visitagcoes. Realizam cerca de 290 atendimentos por més.

Nas tercas-feiras e sabados, 0 médico do PSSC e uma das trés
enfermeiras do programa visitam, nas residéncias, os pacientes
gue necessitam de atendimento médico, pré-agendados pelas
duas primeiras enfermeiras (que realizam as visitas de segunda
a quinta-feira), que detectaram as necessidades. Nessas visitas,
séo levados medicamentos de uso continuo, que sdo ministrados
de acordo com as necessidades apresentadas, e 0 excedente
€ devolvido a farmécia da Unidade Basica de Saude, que con-
trola rigorosamente a entrada e saida desses medicamentos.
O atendimento do médico e da enfermeira, nesses dois dias da
semana, alcanca 100 pacientes por més.
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c. Nas sextas-feiras de manha, as duas profissionais da Enferma-
gem que visitaram as familias digitalizam as informag¢des colhi-
das nas visitas residenciais em sistema proprio da prefeitura e
se relinem com a terceira enfermeira, o médico e o coordenador
do programa para troca de informacdes e ideias e a realizagéo
do prontudrio das familias que serao visitadas. A tarde, a equi-
pe do programa se redne com o prefeito, que acompanha de
perto a execucao das acgdes.

Fonte: Prefeitura Municipal de Forquetinha.
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Metas, custos, prazos

Os quadros a seguir detalham a analise comparativa realizada entre
o Programa Estratégia Saude da Familia e o Programa Saude em Sua Casa.

Quadro 1 — Custeio com pessoal ESF

Custeio Programa Estratégia SaGde da Familia (ESF)
Nro Profissional C. Horédria | Valorem RS
1 Medicina 40 21.731,46
1 Enfermagem 40 3.454,83
2 Tec. Enfermagem | 40 5.633,55
6 A. Com. Satde 40 11.685,37
Total 42.505,21

Recursos proprios do Municipio alocados anteriormente para custeio de gastos
com pessoal da ESF: R$ 34 mil. Fonte: Ministério da Saude.

Quadro 2 — Custeio com pessoal PSSC

Custeio Programa SatGde em Sua Casa
Nro Profissional C. Hordria | Valorem RS
Medicina 16 10.006,58
2 Enfermagem 40 6.908,66
2 Tec. Enfermagem | 40 2.816,77
Total 19.733,01

Recursos préprios alocados atualmente para custeio do PSSC: R$ 19,7 mil.
Fonte: Prefeitura Municipal de Forquetinha.
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Parceiros e instrumentos institucionais requeridos

Como parte da rede de apoio ao programa, a Unidade Basica de
Saude conta com aparelho de radiografia, equipamento para exames gi-
necolégicos, eletrocardiograma, exame de esforco cardiorrespiratério e
sala de coleta de sangue (servico conveniado com laboratério da regido).
Esse instrumental de trabalho aumenta as chances de deteccéo precoce
de doencas e situacfes de risco para a saude, o que reverte diretamente
na resolutividade do PSSC. Todos os instrumentos e aparelhos da UBS de
Forquetinha s&o custeados pelo Municipio. Quando o municipe precisa de
deslocamento para consultas na UBS, pode dispor da busca em domici-
lio, feita por um dos seis veiculos da Secretaria da Saude.

A organizagao dos fluxos de trabalho e o controle das a¢gdes séo, em
parte, fruto da utilizag&o do prontuario eletrénico: as equipes do PSSC, da
UBS e do Centro Clinico interligam-se pelas informagdes que circulam na
APS, através da atualizagdo do prontuario. Assim, todos os profissionais
com acesso ao sistema tém condigdes de ponderar o histérico de saude
dos pacientes em cada acdo demandada, desde o médico na UBS até o
técnico bucal. A equipe reconhece a importancia da ferramenta.

“Com o prontudrio eletrénico, conseguimos planejar, orga-
nizar e monitorar as visitas aos domicilios. Assim, sabemos
exatamente o histérico das familias em termos de exames
clinicos, saude bucal, pressao arterial, dispensacao de me-
dicamentos e outros apontamentos, sem corrermos o risco
de perda destas informagdes”.

Waldemar Richter, prefeito de Forquetinha

Os casos de média e alta complexidade sdo encaminhados para
Lajeado (a 21 quildmetros de distancia), cidade com a qual a prefeitura
mantém convénios, seja para acionamento do Servico de Ambulancia Mu-
nicipal de Urgéncia (Samu), seja para consultas, cirurgias e internacdes.
Nesse sentido, quando o municipe precisa se deslocar para procedimen-
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tos em hospitais vizinhos, a prefeitura mantém plantdo de motoristas, que
também fazem frente a casos em que o Samu de Lajeado néo pode inter-
vir em Forquetinha.

Em termos orcamentarios, 20% do total destinado a Saude vai para
0 pagamento de servicos de média e alta complexidade nas cidades vizi-
nhas, inclusive para reembolso do Municipio de origem do Samu. Assim,
esse percentual responde por servicos e agdes em saude pagos a insti-
tuicGes hospitalares e particulares, nos casos em que o cidadao néo tiver
sua demanda prontamente atendida pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

Numeros do projeto

D i 5 ESF
esde a migragdo do ES 290 Atendimento do

para o PSSC, a prefeitura . A P
de Forquetinha deixou de visitas/més médico acompanhado
subfinanciar um montante de por enfermeiras  de enfermeira alcanca
da equipe 100 pacientes/més

cerca de R$ 880 mil°
Desdobramentos

1. As acles em saude anteriormente explanadas s&o custeadas,
desde 0 ano de 2014, por duas fontes de recursos: Piso de Aten-
cao Basica (PAB) Fixo e recursos proprios. Atualmente, o Muni-
cipio investe no PSSC menos de R$ 20 mil por més. Em termos
de custo-efetividade, se conseguiu maior qualidade de atendi-
mento com um valor de custeio menor que o anteriormente pra-
ticado na época do ESF. De acordo com os usuarios, a assis-
téncia atual € muito mais efetiva, com atendimentos periédicos
as familias e mais rapidez na rotina da UBS municipal.

5 Diferenga de praticamente R$ 15 mil, resultado da seguinte operacéo: custeio de R$ 34 mil (ESF) diminuido
o custeio de R$ 19 mil (PSSC). Fonte: Prefeitura Municipal de Forquetinha.
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2. Com o redirecionamento desses recursos, a prefeitura finalizou
a construcdo de um Complexo Multidisciplinar, um espaco para
atender a diversas atividades de recreacéo e recuperacao da
saude. O ambiente conta com duas piscinas aguecidas, salas de
ginastica, salas de fisioterapia, auditério, entre outros recursos.

Figura 10 — Projeto do Complexo

PISCINA TERMICA

Fonte: Prefeitura Municipal de Forquetinha.

O local passa a ser referéncia ndo exclusivamente para agdes de
cuidado em saude mas também para agdes de promogao e prevencao.
Os espagos foram inaugurados no ano de 2016 e ja estdo funcionando e
abertos 8 comunidade, estimulando o convivio entre os cidad&os.
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Figura 11 — Piscinas térmicas

Fonte: area técnica da Saude/CNM.

Figura 12 — Instalacoes da sala de ginastica

Fonte: area técnica da Salde/CNM.

3. O planejamento inicial do Saude em Sua Casa teve reflexo em
outros servicos. Na UBS, praticamente foram eliminadas as fi-
las e ndo ha lotacdo da sala de espera da unidade. Atualmente,
0 tempo entre a marcacéao e realizacdo da consulta ndo supera
dez dias Uteis, em contraposicdo ao tempo aproximado de 20
dias anterior ao PSSC . Nesse sentido, o lema transmitido pelo
prefeito Waldemar foi:

“Todos o0s que acessarem a Unidade Basica vao ser aten-
didos.”
Waldemar Richter, prefeito de Forquetinha
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4. Nos casos potencialmente graves, solicita-se abertura de agen-
da especial para exame ou consulta com especialista da UBS.
Esse pedido é realizado pela propria equipe do PSSC, durante
a visita domiciliar.

5. Avresolutividade do programa também se deve ao investimento
na atencdo farmacéutica e bucal.

6. O Municipio conta com uma profissional da area que controla a
dispensacao e estoque da lista de medicamentos (municipais
e estaduais).

7. Forquetinha investe na compra de medicamentos fora da lis-
ta basica da Relacao Nacional de Medicamentos Essenciais
(Rename).

Figura 13 — Atencao farmacéutica: espaco de
guarda e controle de medicamentos

Fonte: area técnica da Saude/CNM.
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8. O cuidado com a saude bucal dos cidad&os é realizado em dois
consultdrios totalmente equipados, inclusive com aparelhos de
radiografia, que facilitam sobremaneira os atendimentos, sem
a necessidade de deslocamento para realizagéo de radiogra-
fias odontoldgicas.

Figura 14 — Saude bucal: consultério com aparelho de radiografia

Fonte: area técnica da Saude/CNM.

Figura 15 — Radiografia odontolégica

Fonte: area técnica da Salude/CNM.
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CURIOSIDADES

Existe uma dificuldade de conseguir médicos que se interessam em
trabalhar por 40 horas semanais nos Municipios do interior. Os médicos,
em geral, tém dois ou trés empregos de tempo parcial.

“O salario do médico era maior do que 0 meu.... mas 0 mé-
dico néo trabalhava 40 horas.”
Waldemar Richter, prefeito de Forquetinha
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