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Carta do Presidente

Prezada (o) municipalista,

A CNM tem um papel importante no desenvolvimento de temas
que trazem ao gestor municipal elementos essenciais para a
efetivacdo de acdes que fortalecam a administragdo municipal
e que melhorem a gestao, especialmente, aquelas voltadas a
arrecadacdo e a tributacao.

Gestor e gestora, diante dos desafios e das competéncias que
se apresentam para a jornada de mais dois anos de manda-
to, a Confederagio Nacional de Municipios (CNM), por meio
deste trabalho, objetiva oferecer alternativas para o incremen-
to das receitas.

Receitas é tema fundamental na gestio de qualquer administra-
¢do publica e, principalmente, na municipal, porque é a base do
desenvolvimento local e da execucdo dos planejamentos. Por
isso, temos a satisfacdo de apresentar a Cartilha de Financas
Municipais como parte integrante da coletinea XXII Marcha
a Brasilia, cujo objetivo é oferecer as administragbes munici-
pais os subsidios necessdrios a gestao eficiente e de resultados.

A publicagao foca em um tema bastante incomum quando se
fala em finangas municipais, que € o aumento das receitas,
sem o aumento da cobranca de impostos. Como isso € possi-
vel? Bem, vocé vera em nossa cartilha.



O objetivo da CNM é oferecer orientagbes praticas para os
gestores, com vistas a constituir e fortalecer a arrecadacao
municipal e, assim, reforgar o compromisso institucional da
entidade de ser a porta-voz na missao de fortalecer adminis-
trativamente os Municipios.

Boa leitura.

~

Glademir Aroldi
Presidente da CNM




Ola, municipalista!

“Ler é importante. Leia. Leia muito sobre o assunto que dese-
ja conhecer ou aprender.”

Nao ha quem nao tenha, em algum momento, recebido um
conselho como este. Todos nés somos aconselhados. Convi-
dados a ler. A praticar esta rotina em nossa imersao didria de
atividades. Sempre na busca do aprendizado.

Mas o fato € que, de modo geral, gostamos mais de aprender
a partir da observacao e dos exemplos. Ou aprender a partir
da aplicacdo pratica. Raras excegdes, encontramos personali-
dades acima da média, que se sentem confortdveis em apren-
der apenas lendo.

Na verdade, o processo pedagdégico nos ensina que as trés al-
ternativas estio acertadas. E o ideal é sempre propor o apren-
dizado, compondo-as.

Como a nossa missio aqui € escrever, vamos humildemente
buscar proporcionar conhecimento por meio da sua leitura.
Procurando especialmente basear esta experiéncia em exem-
plos empiricos, com o intuito de que vocé possa observa-los e,
juntamente a teoria da leitura e aos exemplos apresentados,
em um segundo momento, transforma-los em inspiragio para
concretizar o aprendizado por meio das acbes e das praticas
vivenciadas e realizadas na administragido municipal.

Tenhamos todos, sem medos, os impulsos € as iniciativas pa-
ra conhecer mais, observar os exemplos € praticar sempre.
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Segunda metade do
mandato - os desafios
do gestor para melhorar
0S humeros e garantlr

o atendimento as
necessidades da
populacao.

E, o trabalho até aqui ja lhe rendeu boas gotas de suor! Esta-
mos no terceiro ano de mandato e talvez alguns dos senho-
res ja nao tenham tantos cabelos como em dois anos atras.

Manter a mdquina ptblica municipal em pleno funcionamen-
to em meio a um periodo tdo ruim da economia brasileira tem
sido, sem sombra de diivida, um grande desafio.

A segunda metade do mandato €, certamente, aquela em que
o gestor precisard fazer um balango do que funcionou e do que
ndo funcionou até aqui e rever estratégias.

Costumamos dizer que os dois primeiros anos siao, em geral,
aqueles em que o gestor arruma a casa, resolve pendéncias
na drea financeira, ajusta convénios e prestagoes de contas e,
finalmente, inicia os investimentos em acées que promovam
a economia local e, assim, a melhoria da arrecadagao propria.
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Gestores, ja diziamos no inicio do mandato o quio desafiador
seria a atual administracdo e, em que pese a dindmica trazi-
da pela Constituigido Federal, o ingresso de novas receitas, se-
ja por meio das transferéncias constitucionais ou através de
transferéncias voluntdrias, resultaram na contrapartida de pe-
sados encargos que estavam, anteriormente, a cargo da Unido.

Alinhado ao desequilibrio da equagdo encargos x recursos,
tem-se o crescimento urbano dos Municipios, que torna as ad-
ministragdes locais muito dispendiosas, gerando a expansio
dos seus orgamentos pela contratagio de pessoal, constituigio
de ativos e demais despesas correntes necessdrias para fazer
frente as novas demandas sociais.

Sonhar ou manter os pés no chiao? E hora de rever plane-
jamento e estratégias!

O cendrio econdmico é incerto, as receitas sofrem altos e bai-
x0s, mas, independentemente disso, a populagio precisa ter
garantida a continuidade dos servigos prestados, tais como: sat-
de publica, saneamento basico, educacgao (incluindo oferta de
creches), limpeza publica, urbanizacéo e recuperacéo de ruas
e pracas, transporte urbano e rural, abastecimento de dgua,
dentre outros. A expressio “pé no chio”, aqui colocada, visa a
chamar sua atencao, gestor, para alguns passos a serem toma-
dos que tornardo a sua administracdo ainda mais eficiente e
com resultados positivos. Juntamente com sua equipe técnica,
recomenda-se que efetue, no minimo, as seguintes avaliagdes:

» — considerando a atual realidade financeira, € necessario
rever a formulacéo estratégica municipal e as metas ante-
riormente estabelecidas para cada érgao municipal; defina
onde se pretende chegar até o fim do mandato!

Como Melhorar a Arrecadacdo Municipal Sem Aumentar Impostos?
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»

»

»

»

»

seu orcamento nio pode ser mera coépia inflacionada do ano
anterior. Estimar a receita sem uma anadlise da situagio eco-
ndmica e financeira do Municipio pode ser extremamente
prejudicial a gestao local;

é importante que a equipe avalie o desempenho das politicas
ptblicas, em termos de eficiéncia e de forma a compreen-
der o melhor custo-beneficio para a sociedade;

nao d4 mais para assumir responsabilidades que ndo sdo do
seu Municipio. Elas oneram seu caixa e impedem o investi-
mento naquilo que, de fato, é de sua competéncia!

saiba quais sdo as necessidades prioritdrias da sua popula-
¢do e invista esforgos nisso!

ainda d4 tempo de fazer investimentos que lhe garantam a
melhoria da arrecadagdo municipal, como modernizagao
da infraestrutura, capacitacio de servidores, e atualizagio
nos instrumentos legais que o Municipio possui.

Como Melhorar a Arrecadacdo Municipal Sem Aumentar Impostos?



E possivel melhorar
a arrecadacao sem
aumentar impostos?

Garantir receitas e manter uma prestacao de servico de qua-
lidade deve ter lhe rendido umas boas noites de insdnia, nao
é mesmo?

Aumentar impostos em meio a um periodo de crise financei-
ra, com o desemprego assolando o brasileiro, ndo é o que o
gestor quer. Mas, entdo, existe alguma madgica para melhorar
a arrecadacdo sem aumentar os impostos?

A verdade € que a tinica mégica que os gestores tém visto é
a dos recursos desaparecerem frente a tantas demandas por
mais e melhores servigos publicos. E essa realidade fica ainda
mais dificil se considerarmos a alta carga tributdria brasileira
e o complicado Sistema Tributdrio Nacional e, ainda, o com-
plexo calculo, que nido bate, das despesas e das receitas (deficit
publico), que representam graves entraves para o desenvolvi-
mento econdémico do Brasil e, portanto, reduzem a capacida-
de de produzir bens e servigos para satisfazer as crescentes
demandas sociais.

Esse cenario de crise acaba por incentivar os contribuintes a
sonegarem sua renda, ou mesmo, optarem pela informalida-
de. Até aqueles que sio legalizados acabam nao recolhendo
os tributos, ja que sua prépria capacidade de pagamento ficou
comprometida, considerando a situacio fiscal do pais.

Como Melhorar a Arrecadacdo Municipal Sem Aumentar Impostos?
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No ambito municipal, essa realidade nio € diferente: a popu-
lacao estd saturada de pagar impostos.

Nesse sentido, do conjunto de impostos cobrados pelo Mu-
nicipio, o Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU) é um dos que consideramos mais sensivel, is-
SO por sua caracteristica explicita. Ele ndo estd embutido no
preco de nada, ele é cobrado em carné préprio, diferente, por
exemplo, do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Ser-
vigos (ICMS). Qualquer alteracao de aliquota e base de célculo
no IPTU é rapidamente percebida e questionada pela popu-
lagdo, que, muitas vezes, deixa de pagé-lo, diferentemente do
que ocorre com o ICMS.

Se o governador decidir aumentar o imposto sobre o produto
que é vendido no supermercado, por exemplo, a populagio po-
de até reclamar do prego de alguma mercadoria, mas, sendo
essa essencial, dificilmente deixard de compra-la.

Ano apds ano, observa-se um significativo crescimento das ins-
crigdes em divida ativa tributdria nos Municipios, que pode ser

Como Melhorar a Arrecadacdo Municipal Sem Aumentar Impostos?



resultado do cendrio econémico que o pais enfrenta e da mani-
festa supremacia da carga tributdria da Unido em relacéo aos
Estados e aos Municipios.

E verdade que, com a introducio da Constituicdo Federal de
1988, Estados € Municipios passaram a ter uma maior im-
portancia no contexto nacional, em virtude dos processos de
descentralizagio de recursos e pelo préprio desenvolvimento
democratico. Contudo, mesmo com essa nova distribuigdo do
produto tributdrio, a tio almejada autonomia financeira nio foi
alcangada, ficando os governos subnacionais subordinados ao
panorama politico para aquisicio de recursos complementares
para efetivacdo de seus programas de governo.

Essa realidade ainda estd alinhada com o peso de, cada vez
mais, encargos e responsabilidades, mesmo sem a contrapar-
tida das correspondentes fontes de custeio. O que leva a um
quadro de desequilibrio na Federacéo brasileira, em que os
Entes locais, em que pesem as vastas necessidades a que de-
vem atender, carecem de recursos financeiros préprios para
lhes fazer frente.

Quando se trata de geracio de receitas, a realidade € bem du-
ra. Levantamento da CNM aponta que 92,5% dos Municipios
geram menos de 30% de sua receita. Portanto, para minorar
a dependéncia da Unido, a saida para os Municipios € justa-
mente ampliar sua arrecadagao, mas estes tém um grande de-
safio, fazer isso sem o aumento da carga tributdria junto aos
seus contribuintes, haja visto o risco do aumento de praticas
sonegadoras e condutas evasivas. Nesse contexto, o desenvol-
vimento das receitas préoprias dos Municipios deve ser consi-
derado uma alternativa para reduzir a dependéncia externa.

Aumentar a arrecadagio sem aumentar impostos parece difi-
cil, e realmente €, mas nio é impossivel!

Como Melhorar a Arrecadacdo Municipal Sem Aumentar Impostos?
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Que alternativas tenho?

Essa é uma pergunta que todo gestor deve fazer. Buscar alterna-
tivas para tornar sua administragio mais eficiente e com resul-
tados positivos é acdo primordial. Entdo, vamos as alternativas:

a. Utilize tecnologias que melhorem a eficiéncia da sua ad-
ministragao tributaria.

Em qualquer setor econémico, ptiblico ou privado, a receita
ndo chega de graga, ndo cai do céu, ela sempre vai depender
de investimentos técnoldgicos e de pessoal para atuar em dreas
do tipo comercial e de cobranga. Na administracéo tributdria,
essa necessidade € semelhante e, talvez, mais indispensavel
ainda, levando em conta que, em geral, ninguém paga tributo
por vontade prépria, e, por vezes, s6 o faz se houver o real pe-
rigo de ser descoberto desrespeitando a lei.

Vivemos uma era cada vez mais tecnoldgica e virtual, a tecno-
logia estd em todo lugar, j4 faz parte das nossas rotinas de tra-
balho, de estudo, até em casa, ou em qualquer outro ambiente.
Nas administracbes ptiblicas municipais isso nao é diferente,
apesar de vigorar no Brasil uma concepg¢io de que Municipios
— em geral os de pequeno porte — ndo arrecadam os tributos
que lhes sio conferidos pela Constituicdo Federal e de que se
custeiam pelo repasse constitucional de arrecadagio estadual
e federal, especialmente em razéo da falta de estrutura da ad-
ministragdo tributdria. No entanto, os recursos tecnolégicos
jd sdo uma realidade na grande maioria dos Municipios e sua
funcionaliza¢do tem tido como principio a eficiéncia na arre-
cadacgao tributdria.
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A fim de elevar a arrecadacio tributdria, o uso de tecnologia
esta sendo cada vez mais explorado pelos Municipios. Isso
tem redefinido a atuagio e a relacdo dos fiscos com os contri-
buintes, quer seja na cobranga e fiscalizagido do Imposto Sobre
Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN), quer seja com relagiao
ao Imposto sobre a Propriedade Predial Urbana (IPTU) e ao
Imposto sobre a Transmissdo de Bens Imdéveis (ITBI). Algu-
mas ferramentas tém sido de uso bastante comum nos fiscos
municipais, tais como: declaracdes eletrdnicas, sistemas ele-
tronicos de controle, como o da Nota Fiscal de Servigo eletro-
nica (NFS-e), e de integracéo de informacoes, inclusive com o
compartilhamento de cadastros e de informagoes fiscais, como
o Sistema Publico de Escrituragio Fiscal (Sped) e até mesmo
as ferramentas utilizadas para o Simples Nacional.

Em primeiro lugar, tratando de ferramentas para otimizar e
tornar mais eficiente a administragio tributdria municipal, é
importante ressaltar que o mercado oferece aos Municipios di-
versos sistemas informatizados de controle fiscal. Sendo assim,
o papel do Municipio € saber escolher aquele que realmente
atende as necessidades da administragdo municipal, conside-
rando, também, que existe bastante ferramenta gratuita, das
quais trataremos abaixo:

I. No ISSQN, uma série de tecnologias e acesso a informacoes
gratuitas pode ser utilizada; vamos destacar algumas aqui:

i. Convénio Receita Federal do Brasil (RFB) — obtencgao de
dados de cartées de crédito e débito: Por meio da Solugio
de Consulta Interna (SCI) 2/2018, a coordenacio-geral de
Tributacdo da RFB entendeu que hd permissao legal para a
transmissio — sob determinadas condicbes e celebragio de
convénio individualizados — as Secretarias de Fazenda de Es-
tado, Distrito Federal ou Municipio dos dados obtidos junto

Como Melhorar a Arrecadacdo Municipal Sem Aumentar Impostos?
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as instituicoes financeiras, como a Declaragio de Operacgdes
de cartdes de crédito (Decred). O acesso a informagodes como
as prestadas pelas operadoras de cartdo de crédito sujeitas a
cobranca do ISSQN traz importantes beneficios ao Entes lo-
cais, como: incremento na arrecadagio, aumento da presen-
¢a fiscal, ganhos de eficiéncia, dentre outros. De posse dessas
informacdes, o fisco municipal podera fazer cruzamentos com
informacoes declaradas pelos contribuintes. Um exemplo de
apuragio sio os casos em que o valor das vendas informado
pelas administradoras for superior ao faturamento da empre-
sa informado na declaragio de renda; nesse caso, a diferenca
poderad ser tributada com cobranga de multa e juros. Para o
convénio junto a RFB, o Municipio deve atender as condicbes
da Solugao de Consulta.

ii. Convénio RFB — Sistema Ptiblico de Escrituracio Digital
(Sped): o Sped, conforme a RFB, é instrumento que unifica as
atividades de recepcéao, validagio, armazenamento e autentica-
¢do de livros e documentos que integram a escrituragao conta-
bil e fiscal dos empresdrios e das pessoas juridicas, inclusive
imunes ou isentas, mediante fluxo tinico, computadorizado, de
informacgoes. O sistema simplifica e facilita a entrega da docu-
mentacao necessdria para os fiscos ao utilizar um meio digital,
além de eliminar a necessidade de manter os documentos em
meios fisicos (documentos em papéis). Os Municipios por meio
de celebragao de convénio junto a RFB podem obter acesso as
informagoes relativas a Escrituragdo Contdbil Digital (ECD),
no ambiente Sped.

iii. Sistema Nacional da Nota Fiscal de Servico eletrénica —
NFS-e: trata-se de uma iniciativa do governo federal. O sistema
nacional da NFS-e visa a melhoria da eficiéncia da fiscalizagao
municipal, incentiva a elevacdo dos niveis de arrecadacéo es-
pontinea e coibe a sonegagao. Cabe aos Municipios a adesao
por meio da celebragao de convénios.
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iv. Simples Nacional RFB: uma das informagdes que as ferra-
mentas do Simples Nacional proporcionam aos Municipios € a
relacdo de todos os Cadastros Nacionais de Pessoas Juridicas
(CNPJ) ativos na RFB e localmente estabelecidos. De posse
dessa informacéo, o Municipio pode atualizar seu cadastro de
empresas e ainda fazer as devidas cobrangas de taxas e im-
postos. No Simples Nacional, ainda sido disponibilizadas fer-
ramentas como o ‘“Alerta”, essa ferramenta € uma oportunida-
de de autorregularizagdo para que os contribuintes optantes
do Simples Nacional possam corrigir erros de preenchimento
nas declaracbes e na apuragio de tributos, antes do inicio de
procedimento formal de fiscalizagdo. O procedimento consiste
no cruzamento das informacées da Decred com o que os con-
tribuintes declararam de faturamento. Os Municipios podem
participar do sistema alerta encaminhando a RFB relatérios
de inconsisténcias identificadas entre o que o contribuinte de-
clarou de faturamento para o Simples Nacional e o que ele
emitiu de nota fiscal de servico.

v. Contdgio lite: trata-se primeiramente de uma ferramenta de-
senvolvida para agilizar o trabalho do fiscal na identificagio de
indicios de fraudes e outros elementos que possam subsidiar
seu resultado. Conforme informagdes da RFB, alguns proce-
dimentos podem ser feitos de forma totalmente automatizada,
tais como: a) formatagao de arquivos de extratos bancarios pa-
ra realizagdo de procedimento de movimentacéo financeira
incompativel; b) realizacao de “verificagdes obrigatorias” que
comparam as informacées da contabilidade com informacdes
existentes em declaragoes oficiais; c) localizagio de contrapar-
tidas de langamentos contdbeis. O acesso dos fiscos munici-
pais a essa ferramenta se da por meio de um prévio cadastro
feito junto a drea técnica de Financas da Confederacio Nacio-
nal de Municipios (CNM).

Como Melhorar a Arrecadacdo Municipal Sem Aumentar Impostos?
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vi. Declaracao Eletrénica de Servicos de Instituicao Finan-
ceira (Des-if): a declaragao proporciona melhora na gestdo e
na fiscalizagdo das informagoes declaradas pelos Bancos. Tra-
ta-se de um sistema a ser implantado pelo Ente local e dispo-
nibilizado por este para que as institui¢oes financeiras e equi-
paradas, autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
(Bacen) e demais pessoas juridicas obrigadas a utilizar o Plano
de Contas das Instituigoes financeiras (Cosif), possam regis-
trar a apuragao do ISSQN.

Il. No IPTU, o maior problema é o cadastro, isso porque o lan-
¢amento do imposto é feito de acordo com o cadastro; portan-
to, a titulo de IPTU, as tecnologias sédo, em geral, voltadas para
cadastro e recadastramento. Muitos Municipios tém buscado
geoprocessamento, aerofotogrametria, que sio tecnologias ca-
ras, mas sdo o que hd de melhor no mercado. E possivel que o
custo seja muito alto para Municipios pequenos e, pelo porte,
ndo necessariamente precisariam de imagens aéreas. Para os
Municipios que possuem entre quatro mil e cinco mil unida-
des na drea urbana, aqueles de sete, oito ou nove mil habitan-
tes, ndo valeria a pena investir tanto recurso em geoprocessa-
mento, iSso porque o investimento nao seria compensatorio;
embora se tenha retornos financeiros positivos, é possivel que
nao seriam suficientes para cobrir a totalidade dos custos. Pa-
ra os pequenos Municipios, que sdo a maioria dos Municipios
brasileiros, é importante avaliar a ferramenta mais adequada
para a realidade. Vamos tratar de algumas das ferramentas e
estratégias mais utilizadas no momento:

i. Recadastramento in loco — PDA: é um mecanismo de mo-
dernizacdo de cadastro técnico urbano para Municipios de
pequeno e médio porte. O processo € estruturado para o esta-
belecimento de um cadastro para muiltiplas finalidades e esta
pautado nas Diretrizes para a Criagao, a Instituicdo e a Atua-
lizagdo do Cadastro Territorial Multifinalitdrio, visando a um
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melhor controle e gestao do territério. A coleta de dados € feita
de forma automatizada, realizada com coletores eletroénicos, o
Assistente Digital Pessoal (PDA) diretamente no local, elimi-
nando-se algumas etapas dos processos comuns de recadas-
tramento. O PDA possibilita que todos os dados descritivos
e graficos relacionados ao cadastro sejam armazenados em
meio digital. Os procedimentos de cadastro dos iméveis, tais
como: os de coleta e medigio dos dados, a padronizacgédo dos
croquis de campo, assim como as especificacoes e definigdes
que compodem os boletins de cadastro, sdo detalhados em um
manual, de forma a facilitar o entendimento por parte dos ca-
dastradores e servir para regulamentar legalmente os proce-
dimentos de cadastro dos iméveis.

ii. Integracdo com cartdrios: os Municipios convivem com di-
versas problemadticas no Ambito do ITBI. Uma delas porque o
atual modelo de transmissao da propriedade imobilidria, além
de gerar inseguranca juridica, por causa de sua burocracia, e
de estimular a ndo regularizagio dos imdveis, afeta a efetivi-
dade da arrecadacdo municipal, pois estimula a evasio da ar-
recadacdo do ITBI pela pratica de “transferir” a propriedade
do imdével sem o registro dele. Uma das alternativas para essa
realidade é o Municipio firmar parceria/convénio com os ta-
belionatos de notas e de registro de iméveis de forma que es-
tes repassem, 2 municipalidade, as informacgdes de operacoes
de compra e venda, do préprio registro ou de qualquer outra
forma de transferéncia de propriedade de bens imdveis no
Municipio. Um primeiro passo jd seria solicitar ao tabeliona-
to de notas e de registro de iméveis a relagio de contratos de
gaveta, escrituras de compra e venda dos tiltimos cinco anos.
Tal acéo reflete, também, na cobranga de outro imposto — o
IPTU - e vice-e-versa. Sabe-se que a cobrancga do IPTU deve
recair, necessariamente, sobre o real proprietario do bem. A
cobranca contra aquele que, por qualquer motivo, ndo é mais
o proprietario do imével, gera bastante dor de cabeca, proble-
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mas juridicos, excesso de burocratizacdo de érgéos ptiblicos e
atraso no recebimento do imposto, podendo levar, até mesmo,
a prescricdo da divida, reduzindo a arrecadagdo municipal e
até comprometendo investimentos para a populacdo. Por es-
sa razio, a integracdo com os tabelionatos, que poderia se dar
de forma eletrénica, sem didvida pode ser bastante eficiente
para o Municipio.

lll. Sistemas integrados para abertura e fechamento de
empresas: A integracao com o Cadastro Sincronizado Nacio-
nal, nos moldes estabelecidos na Redesim, em geral, sdo via-
bilizados aos Municipios pelas juntas comerciais, por meio de
convénios. A integracio possibilita aos cidadéos, que preten-
dam exercer atividades estabelecidas no Municipio, a realiza-
¢do de consulta prévia eletronica para abertura de empresas;
a abertura eletr6nica de empresas e auténomos; a alteragio
eletronica cadastral de empresas e autdénomos ja estabelecidos;
e a solicitagao eletronica de cancelamento de inscrigdo muni-
cipal para encerramento de empresa e autbnomos.

b. Amplie a fiscalizagao junto aos setores de servicos.

Vocé com certeza ja entrou em um estabeleci-

\.

) mento que tinha uma mensagem parecida com
essa, ndo é mesmo? De forma geral, a ideia
desse tipo de informacido ndo € pegar alguém
furtando, ou fazendo algo errado, mas sim jus-
tamente coibir tais agoes.

SORRIA VOCE A administragdo tributdria também deve ser
ESTA SENDO encarada como o agente que atua para coibir
MONITORADO acoes que prejudiquem o erdrio publico, e, pa-

/ ra isso, o contribuinte precisa saber que estd

sendo monitorado.
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Sim, sabemos que muitos dos quadros fiscais sdo pequenos,
o que limita o alcance do controle fiscal. Mas quem disse que
vocé precisa estar em constante vigilia por todos os contribuin-
tes? E claro que nao! E necessario atuar com planejamento
de fiscalizagio, priorizando os grandes contribuintes. Temos
certeza de que vocé sabe quem sdo 0s setores que merecem
um acompanhamento mais de perto. Entre eles destacamos:

¥ bancos;

» construgdo civil;

¥ cartdrios;

¥ administradoras de cartoes;

» corretagem de seguros;

¥» hotelaria;

% industrializagido/beneficiamento bens de terceiros;
¥» informatica;

» farmaécias de manipulacio.

Vamos a algumas ideias de acées que o Municipio pode desen-
volver para ampliar, dentro do setor de servicos, a arrecadacao:

Em primeiro lugar, € necessdrio que a fiscalizagdo implante ro-
tinas de monitoramento da arrecadagio, as quais permitam a
deteccgao de significativas flutuagbes na arrecadagio, seja dos
inadimplentes, dos maiores contribuintes do ISS ou de compa-
racao da arrecadagio entre os contribuintes de mesma ativida-
de, a fim de direcionar fiscalizagoes também em diligéncias ex-
ternas, na busca por evitar/identificar possivel sonegacao fiscal.

No caso dos bancos, é importante a implantagiao de procedi-
mentos capazes de aferir regularmente a movimentagao eco-
nomica das instituigdes bancdrias para fins de constitui¢cdo do
ISS. A comparagio com a movimentagio econdmica declarada
obrigatoriamente ao Banco Central pelas institui¢des financei-
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ras, por intermédio do plano de contas Cosif com a utilizagio
da Des-if, como ja colocado no tépico anterior, pode ajudar o
Municipio a aumentar a arrecadagio.

No caso de empresas de construcao civil, a instauragao de ins-
trumentos e procedimentos fiscalizatérios que possibilitem a
identificagdo da movimentagio econOmica, para fins de cons-
tituicdo do ISS na incorporacgdo de empreendimentos novos,
sao essenciais. Em muitos Municipios ndo hd procedimentos
fiscalizatérios que garantam o langamento do ISS incidente
na incorporagio de um novo empreendimento; um exemplo de
instrumento que pode ser adotado é a Certidao de Visto Fiscal.

A Certidao de Visto Fiscal do ISS é o documento utilizado em
Municipios como Sio José dos Campos/SF, Santa Isabel/SP
e Piracicaba/SP; neste tltimo, com o nome de Visto de Con-
clusio, ela deve ser apresentada na Secretaria Municipal de
Urbanismo, para fins de liberacdo do “habite-se” ou de aceita-
¢do de obras. Alguns Municipios ainda exigem a quitacédo do
imposto apurado para a concessiao do “habite-se”.

Podemos citar, também, com o objetivo de melhorar a arreca-
dacdo do ISS, a utilizagdo do sistema Sisobra-Pref. Essa ferra-
menta € disponibilizada aos Municipios de forma gratuita pela
RFB e tem como objetivo padronizar o relatério de alvards e
documentos de habite-se, regularizagido e demolicdo, que os
Municipios estdo obrigados a enviar mensalmente em cum-
primento ao art. 50 da Lei 8.212/1991 (com redacéo alterada
pela Lei 9.476/1997). A utilizagao do SisobraPref, além de fa-
cilitar o cumprimento da obrigagdo legal determinada na Lei
citada, possibilita aos servidores municipais a obtengao de in-
formacoes tteis para a constatagao de indicios ou até mesmo
de fatos geradores de tributos municipais. No ISS, por exem-
plo, a obra iniciada pode gerar indicios da incidéncia do impos-
to, uma vez que geralmente hd a prestacdo de servigo, salvo
os casos de nao incidéncia previstos na legislagdo. A informa-

Como Melhorar a Arrecadacdo Municipal Sem Aumentar Impostos?



¢do do Sisobra, disseminada entre os setores de interesse do
Municipio, como a drea de fiscalizagdo, permite que esta tome
providéncias para efetuar as devidas diligéncias.

No Simples Nacional, como ja colocado no titulo anterior, o
Municipio pode efetuar procedimento de conciliagdo entre o fa-
turamento declarado no site da RFB, por intermédio do Portal
do Simples Nacional, e o total de documentos fiscais emitidos
e declarados a prefeitura. Ainda, a instauragao de procedimen-
tos fiscalizatérios com dados dos contribuintes de ISS junto as
operadoras de cartoes de crédito e débito. Diversos Municipios
nio realizam as comparacoes entre a movimentagio econo-
mica declarada pelos contribuintes e os valores de faturamen-
to obtido por recebimento com cartdes de crédito e de débito.

Os Municipios devem, também, para o incremento da arreca-
dacdo do ISS, efetuar fiscalizagdes nos tomadores de servicos,
na condigdo de responséveis tributdrios, para averiguagio da
retencdo do ISS, realizando acdes fiscais e diligéncia externa.
Bem como exigir, nas fiscalizagoes realizadas nos contribuin-
tes de ISS, documentacgio relacionada as prestagdes de servi-
¢os tomados, em atividades como seguranca, limpeza e cons-
trugdo civil, sujeitas a retencdo do imposto, a fim de verificar

o recolhimento do ISS retido.

No caso dos cartérios domiciliados no Municipio, os Entes lo-
cais devem efetuar os langamentos de ISS com base na movi-
mentacdo econémica, necessdrio para homologar o imposto
dentro do prazo decadencial. No entanto, uma das alegagtes
das Fazendas Municipais € a dificuldade em realizar as fiscali-
zacdes, provocadas principalmente por negativas de tabelides
a prestarem integralmente as informagées dos servigos reali-
zados para o recolhimento do tributo devido. Considerando
essa realidade e sob a d6tica de cumprimento do principio da
transparéncia, o Conselho Nacional de Justiga (CN]J) passou a
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divulgar, em sua pdgina na internet, a receita bruta mensal au-
ferida pelas serventias extrajudiciais. A informacao de receita
mensal apresentada pelo CNJ é o valor bruto auferido pelas
serventias. Para fins de incidéncia do ISS, devem ser deduzi-
das as custas transferidas ao Estado.

E possivel que, quanto a fiscalizacéo dos cartdrios, surjam dd-
vidas acerca de como verificar o valor correspondente as taxas
que compdem os emolumentos. Assim, € importante lembrar
que a composicdo dos emolumentos € definida por regramen-
to de cada Estado, necessadrio, portanto, que o Fisco Municipal
conheca as normas do seu Estado e saiba o valor ou o percen-
tual das custas que é repassado ao governo estadual. Ainda é
importante ressaltar, e vocés verao isso ao acessar as informa-
¢oes disponibilizadas pelo CNJ, que além de conhecer a legisla-
¢do estadual o Municipio deverd requerer do cartério informa-
¢oes acerca do detalhamento dos atos praticados. Isso porque
na informacgio disponibilizada pela Corregedoria somente hd
a quantidade de atos e nao quais foram os atos.

c. Potencialize as acdes relacionadas aos tributos sobre o
patrimonio.

Definitivamente, a competéncia arrecadatéria cabe exclusiva-
mente ao poder ptblico. Mas para que haja a disponibilizagio
dos servigos ptiblicos aos municipes, a distribui¢ao de respon-
sabilidades é fundamental e envolve ambas as partes, ou seja,
por um lado o contribuinte com o pagamento dos impostos e,
por outro, a utilizagdo dos recursos pela administragdo publi-
ca com foco na promog¢io do bem comum.

Muitos sao os fatores que podem justificar o baixo potencial
de arrecadacdo de um Municipio como, por exemplo, uma le-
gislacdo desatualizada, a omissao por parte da administragio
quanto a publicidade dos atos normativos, a auséncia de incen-
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tivos e/ou facilidades para que haja a quitagido dos débitos e,
por fim, a falta de conhecimento de onde provém e como sido
aplicados recursos municipais.

Quando o assunto € incremento de receita sobre os impostos
de competéncia municipal, muitos gestores temem enfrentar
um “desgaste politico”, pois a primeira ideia que se tém quan-
to a medidas para melhorar a arrecadacéo € que sera preciso
aumentar os tributos, mas nem sempre essa € a tinica saida.

“E possivel melhorar arrecadacdo sem aumentar os impostos?”

Sim, é possivel. A comecar pela conscientizacdo do cidaddo. A
falta de informagéo sobre como o pagamento dos tributos re-
torna em beneficios a populagdo impacta negativamente nas
financas municipais. Portanto, com o intuito de fortalecer a
gestio e a autonomia dos Municipios, destacaremos a seguir
algumas agles para potencializar a arrecadacéo dos tributos
sobre o patrimoénio.

Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana
(IPTU)

Ainda hoje, a grande maioria dos Municipios depende das trans-
feréncias oriundas da Unido. Esses repasses sofrem constantes
oscilagdes, que, por consequéncia, sobrecarregam a gestdo e
os cofres municipais. Desde 1988, a Constituicdo Federal, por
meio do art. 156, concede ao Ente municipal o poder de insti-
tuir impostos sobre a propriedade predial e territorial urbana,
mas isso ainda é um desafio para muitos Municipios, pois a
aplicabilidade da legislagao local enfrenta grandes obstaculos
quando o assunto € a cobranca de tributos.

Da mesma forma que a Lei Complementar 101/2002, também
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), esta-
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belece os limites do Ente sobre a folha de pagamento, também
lhe € determinada a forma de gerir o erdrio ptblico, equilibran-
do a arrecadagio e a transparéncia dos servigos ofertados a
populacio. Pelo ndo cumprimento do dispositivo, poderdo os
gestores municipais serem apontados pelos 6rgaos fiscaliza-
dores por rentincia fiscal.

E possivel afirmar que a ndo cobranca de impostos, principal-
mente a que se refere ao IPTU, estd relacionada a um fator
cultural, passado de uma gestio a outra. Todos os Municipios
possuem um Cdédigo Tributdrio que determina a agao de co-
branca do imposto, mas efetivamente em alguns ndo hd sequer
a emissao dos famosos “boletos” de cobranga.

Como nio existe uma férmula magica de angariar receita, a
CNM orienta aos gestores que coloquem em pratica a legis-
lacéo local com o foco no bem-estar do préprio contribuinte,
pois apenas com recursos em caixa € possivel ofertar servi-
¢os ptblicos.

A proposta deste material é sugerir aos gestores municipais
meios de arrecadar sem aumentar os impostos. Para tanto,
a seguir, elencamos algumas agoes que poderio ser executa-
das pelos gestores e assim conquistar o equilibrio dos cofres
municipais.

Sabendo que o cumprimento da lei € para todos e que o Muni-
cipio deve ter uma legislagdo em vigor, o recadastramento de
iméveis é uma das opcdes em que o Municipio pode, de forma
justa, captar receita relativa ao IPTU. O recadastro inclui, além
dos dados do contribuinte, a classificacdo dos iméveis, como,
por exemplo, se em residenciais, comerciais ou industriais.

Em Municipios com maior capacidade de arrecadagio, ou seja,
aqueles que possuem mais de 150 mil habitantes, o recadas-
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tramento de imdveis conta com as mais avangadas tecnologias,
tais como um georreferenciamento em que sao incluidos os
limites, as caracteristicas e a localizacdo do imével. Outra fer-
ramenta de modernizagio € a captacdo de imagens fotografi-
cas utilizando drones, por meio dos quais € possivel visualizar
os terrenos, as dareas ocupadas e o tipo das edificagdes. Essa
captacdo pode ser feita por profissionais especializados e/ou
pelos servidores da drea de fiscalizacio e arrecadagao em vis-
torias in loco.

Todas essas alternativas também poderio ser utilizadas pelos
Municipios de pequeno porte, ou seja, aqueles com populagio
de até 50 mil habitantes. Porém, reconhecendo a realidade de
cada um e com a finalidade de diminuir os obstadculos que pos-
suem os Entes menores, o recadastramento de iméveis podera
contar com parcerias feitas com universidades e escolas, de
forma a constatar as possiveis alteragdes.

Uma outra opcéo para todos os casos (pequenos, médios ou
grande porte) é convocar a populacao para que possam fazer
o recadastro por meio de uma pégina na internet do Munici-
pio, facilitando e incentivando o procedimento. Essa alterna-
tiva pode estar aliada a um percentual de desconto aos que
assim o fizerem; porém, a CNM lembra que € preciso consul-
tar o Tribunal de Contas do Estado (TCE) sobre a viabilidade
desse incentivo.

Imposto Sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA)

O IPVA é um imposto de competéncia dos Estados. A Cons-
tituicao Federal determina que 50% da receita oriunda desse
imposto seja repassado aos Municipios onde o veiculo foi regis-
trado. De acordo com o Cdédigo de Transito Brasileiro (CTB),
todo veiculo deve ser registrado no Municipio de domicilio ou
residéncia de seu proprietédrio.
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BOAS
PRATICAS

AGORA

Muitas vezes, a falta de “atrativos” visivel aos olhos dos con-
tribuintes, ou seja, a m4 sinalizacdo, a precdria infraestrutura
das vias de transito e é claro a variacio de aliquotas de um Es-
tado para outro, sio fatores predominantes que acarretam em
descumprimento da legislagio, levando-os a registrar o veiculo
fora de seu endereco de domicilio. Cabe lembrar que ndo hd
vinculacéo sob a receita do IPVA e que podem ser utilizados
em prevencdo e manutencio das vias publica ou ser aplicados
nas dreas de educagio e satdde.

Sem sombra de divida, a conscientizacdo dos municipes pa-
ra o fortalecimento e o incremento das receitas é fundamen-
tal no desenvolvimento das politicas ptiblicas. O contribuinte
precisa entender como sdo pagos seus impostos €, mais im-
portante ainda, saber de que forma isso retornard em benefi-
cio préprio. Mesmo sendo o IPVA um imposto em que o Mu-
nicipio recebe apenas 50%, é possivel desenvolver agdes para
estimular os repasses.

Uma ideia que pode ser aplicada!

Por meio de um ato normativo e apds consulta ao Tri-
bunal de Contas do Estado (TCE) quanto a viabilidade,
o Ente municipal podera conceder créditos tributdrios
a serem deduzidos no IPTU, a titulo de incentivo fiscal
aos contribuintes que registrarem seus veiculos no Mu-
nicipio de domicilio ou residéncia. Essa acao j4 foi colo-
cada em pratica por um Ente municipal, e os resultados
obtidos superaram as expectativas, tendo em vista que
efeitos financeiros foram positivos no recolhimento em
ambos os tributos.

Deseja saber mais sobre essa oportunidade? Acesse ht-

tps://www.cnm.org.br/biblioteca/exibe/2870 e conheca o
passo a passo desse projeto.
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PRATICAS

Uma outra pratica como alternativa de melhoria na arre-
cadacao do IPVA est4d relacionada a fiscalizagdo de empre-
sas com grandes frotas de veiculos registrados em outro
Municipio. A exemplo, podemos citar: as transportado-
ras, as locadoras de veiculos e até mesmo as empresas
de 6nibus, que muitas vezes possuem a pratica de regis-
trar veiculos inclusive em diferentes Estados em razio da
diferenga de aliquotas. Nesse caso, o Municipio deve se-
guir o que preceitua o CTB e exigir que os veiculos sejam
registrados no Municipio onde estd localizada a empresa.

Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR)

Posteriormente a vigéncia da Emenda Constitucional 42/2003,
regulamentada pela Lei 11.250/2005, e editado o Decreto
6.433, de 15 de abril de 2008, e suas alteracdes, assim como
a Instrugdao Normativa (IN) da Receita Federal do Brasil (RFB)
1.640/2016, tornou possivel aos Municipios celebrarem o con-
vénio com a Unido por intermédio da Receita Federal.

O referido convénio tem como finalidade permitir aos Munici-
pios exercerem a fiscalizacéo, a arrecadacio e a cobranca dos
créditos tributdrios relativos ao ITR. Essa atividade proporcio-
na ao Municipio conveniado a arrecadagao total do tributo in-
cidente nos iméveis rurais localizados em seu territério.

Uma vez conveniado, destacam-se duas atribuigoes em relacdo
a fiscalizacdo do imposto, sdo elas:

% informar os valores de terra nua por hectare (VI N/ha), para
fins de atualizagdo do Sistema de Precos de Terras (SIPT)
da RFB; e

% cumprir as metas minimas de fiscalizacdo definidas pela

RFB, observadas em resolucées do Comité Gestor do ITR
(CGITR).
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Segundo o Cédigo Tributdrio Nacional (CTN), em seu art. 30,
a base de cdlculo do ITR é o valor fundidrio, que por sua vez
€ o Valor da Terra Nua Tributdvel (VTNT). Essa informagao é
de envio obrigatério a RFB para a manutengao do Sistema de
Precos de terra (SIPT), pois € por meio desses valores que sao
gerados os parametros de malha fiscal.

A atualizacdo do VT N/ha deve ser realizada anualmente com
base nas orientagoes da IN 1.877/2019, referindo-se ao va-
lor como referéncia e/ou sugestao para o SIPT, pois, mes-
mo aderindo ao convénio, a competéncia de legislar sobre o
imposto é exclusiva da Unido. Com a finalidade de auxiliar os
Entes municipais, os levantamentos dos valores poderao ser
obtidos por meio da Empresa de Assisténcia Técnica e Exten-
sdo Rural (Emater) e do Instituto Nacional de Colonizagdo
Agréria (Incra).

Uma outra agdo que poderd gerar incremento de arrecada-
¢do no ITR € a divulgacdo do VI N/ha junto aos proprietarios
rurais, contadores, sindicatos € cooperativas do ramo, pois
anualmente os contribuintes devem realizar as Declaragbes
do Imposto Territorial Rural (DITR). Essa simples acao pode-
rd reduz consideravelmente os atos de sonegacao e melhorar
a arrecadacdo do imposto.

b. Aumente as receitas na Divida Ativa - meu time de
alternativas

O assunto € receita. E receita por meio da divida ativa. Para
isso, queremos lhe apresentar um time de alternativas. Uma
selecdo de opgodes que, colocadas em uma continua esteira de
producio de ac¢oes de cobranca, oferecem melhorias signifi-
cativas na arrecadagao.
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Para isso, precisamos nos apropriar das novas ideias que es-
tdo surgindo e transformar a vivéncia da divida ativa. Almeja-
mos uma quebra de paradigmas, de valores ultrapassados na
cobranca dos devedores da sociedade que mantemos até hoje.

Os nossos Municipios precisam saber cobrar, saber buscar,
saber avancar, modernizar. Ndo podemos fugir das nossas
obrigacodes, seguir flertando com incoeréncias na rentincia de
receitas ou até mesmo negando a propria existéncia das ativi-
dades governamentais.

Por isso, convido vocé a conhecer os onze passos para fazer
mais e melhor por suas receitas.

Confira a nossa escalacao!

i Inscricdio de devedores no Servico de Pro- v
tecdo ao Crédito (SPC) e
Imagine aquela tia, hoje a noite, no interva- 1

lo da novela, ouvir o garoto propaganda das

Casas Bahia apresentar uma das “barbadas” ”-H

de amanha, em 24 vezes, € ela nido poder

aproveitar porque estd inscrita no SPC. O brasileiro cultural-
mente convive bem e gosta de uma parcelinha. E faz de tudo
para néo perder este crédito. Até pagar a divida no Municipio.

Desenvolver acdo de inclusao dos contribuintes inscritos em
divida ativa no SPC € legal, oferece agilidade e € facil de aplicar.

Basta, apenas, ato normativo municipal disciplinando o pro-
cesso de selecdo, encaminhamento, tratamento e acompanha-
mento das dividas que serdo incluidas no servico de protecao.

Como Melhorar a Arrecadacdo Municipal Sem Aumentar Impostos?

33



34

O contribuinte serd notificado (aviso prévio) anteriormente a
inserc¢ao. E, neste tempo, pode evitar a inscrigio, providencian-
do a regularizacéo da divida. Depois do prazo, estard inscrito
e passard a enfrentar as restri¢oes. Importante destacar que,
em caso de pagamento, renegociacdo ou até uma prescrigio
(que obviamente ndo queremos) por parte do contribuinte, o
Municipio tem até cinco dias tteis para retird-lo do SPC.

Cabe dizer, também, que o SPC oferece melhor resultado para
os pequenos créditos devidos ao Municipio. Justamente aque-
les que ficam fora das ag¢des executivas no Poder Judicidrio em
razéo do principio da economicidade.

ii. Inscrigéo dos devedores na Serasa v
. s B

Quem trabalha no servigo ptiblico e nunca sEA

ouviu falar em margem de consignacéo. 2

Agora, imagine ficar sem acesso a ela ou

ao seu limite de crédito especial. O crédito ”-u
ja faz “parte” do saldrio das pessoas ou do

giro das empresas.

Por isso, a gestdo da cobranca da divida ativa deve trabalhar
para incorporar as possibilidades de inscrigdo daqueles deve-
dores que nio providenciam a sua regularizacdo, como forma
de motiva-los a resolver suas pendéncias com o Municipio.

A inscricdo na Serasa é legal e estd intimamente associada a
inscrigdo no SPC. Ela lhe impede acesso ao crédito no siste-
ma financeiro.

Para trabalhar a agio, basta procurar seu agente financeiro e

encaminhar os procedimentos de inscricido, observando os pas-
sos ja descritos anteriormente no caso SPC. Em especial, os
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relacionados aos atos normativos para a operagio de selecéo,
encaminhamento e gerenciamento desta acdo de cobranga.

Lembrar que, em caso de pagamento, renegociacio ou pres-
crigdo, o Municipio é obrigado a retirar o contribuinte da ins-
cricdo a Serasa em até 5 dias tteis.

iii. Protesto v

L . _ ROTESTo
O protesto da certiddo da divida ativa € uma ¥ 3

das alternativas de maior sucesso hoje na

recuperacao de créditos da divida ativa. O

ideal, e pratica corrente, é a partir da ins- ”-H
trumentalizacido do protesto proporcionar

as duas alternativas anteriores, SPC e Serasa. Articuladas, es-
tas agdes proporcionam resultados mais amplos. Além disso,
diferentemente do SPC e da Serasa, o protesto interrompe a
prescricdo, algo importante para a gestio da cobranca.

No final de 2012, foi editada a Lei Federal 12.767, que permi-
tiu que, dentre os titulos protestdveis, estivesse a Certidao de
Divida Ativa (CDA). Isso confere legalidade ao uso do protes-
to, distribuindo éxito muito superior a execugao fiscal. Com
resultados rapidos, custos menores e pagos pelo contribuinte.

Ap6s a introducdo dos atos normativos que servirdo para o
gestor municipal gerenciar a operacdo na administragio da
cobranca, efetua-se o encaminhamento da CDA ao tabeliona-
to para apontamento do contribuinte. Posteriormente, nao ha-
vendo o pagamento no final do prazo de intimacéo por parte
do contribuinte, serd lavrado o protesto.

Aproveite a alternativa e converse com o tabelionato do seu
Municipio. Nos dias atuais, os procedimentos estado digitaliza-
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dos e as entidades cartoriais tém longa expertise nesta mode-
lagem de operacéo.

iv. Call Center v

; L. . o‘\_\.CENrgk
Alguém faz uma compra no comércio € ndo

paga a parcela. Uma das primeiras coisas
que acontece apds o vencimento sem paga-
mento é o recebimento de um contato tele- ”-H
fonico, um e-mail ou SMS, alertando do nao

pagamento na data-limite estabelecida. E, desse momento em
diante, vdrias outras vezes essa agdo vai ocorrer.

Na gestao da divida, a maioria sequer tem o telefone do contri-
buinte que confessou e parcelou a divida. Em um cendrio em
que a sociedade est4 endividada e tem de optar a quem pagar,
nao esta no topo dos devedores honrar aquele que nunca se
manifesta.

O call center é uma excelente alternativa. Disponibilizar um
servico de cobranga que faga contato, que envie no e-mail ou
por SMS cépia da guia de pagamento, que, apds a data do pa-
gamento, caso este ndo seja confirmado, retorna para saber o
que ocorreu. Provocar uma nova data. Quando deixam de pa-
gar uma das parcelas do refinanciamento ou do IPTU do exer-
cicio, efetuam aquele contato para alertar do compromisso e
apresentar os riscos ou as oportunidades. Em tempo de Refis,
efetua contatos e apresenta os valores que ele pagaria com as
vantagens e os descontos concedidos. Estimula. Chama aten-
c¢do. E uma ferramenta de trabalho permanente na agenda de
cobrancga. Além disso, o call center € uma excelente ferramenta
de atualizacdo de dados. Cadastros atualizados para utilizagao
em outras alternativas de cobranga, como envio de cartas ou
na execugio fiscal, por exemplo.
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v. Conciliagéo v

(ONCILACG,
Com mais de 30,4 milhdes de processos de
execucoes fiscais pendentes na Justica bra-
sileira e uma entrada anual de mais 3,2 mi-
lhoées de novas agdes de execugao fiscal, o ”-u

congestionamento na Justica € grande — es-

ses nimeros sdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Uma
das alternativas que mais encontra apoio dos magistrados nos
féruns para reduzir isso sdo as chamadas rodadas extrajudi-
ciais de conciliagéo.

Consiste em, com o auxilio do Férum, efetuar rodadas ou se-
manas de conciliagdo para evitar a execugao fiscal. Iniciado por
envio de notificagdo ao contribuinte pelo magistrado, esta es-
pécie de aviso pré-processual convida o contribuinte a buscar,
na conciliacdo, o acordo de débitos apresentados pelo Muni-
cipio e, assim, evitar o processo de execugio fiscal. A concilia-
¢do extrajudicial por mutirdo nos féruns tem resultados sig-
nificativos nas receitas, além de evitar desgastes processuais.

vi. Cartdes de crédito v
. o s T6

Introduzir a possibilidade de pagamento por e

meio de cartio de crédito garante ao Muni- 6

cipio que o contribuinte, mesmo ndo pagan-

do a sua fatura do cartdo, terd por parte da ”-H
administradora de cartées honrado o paga-

mento da parcela.

Assim, introduzir esta alternativa e desenvolver estratégias de
adesio ao cartido, diminuindo o nimero de parcelas ou exigin-
do entrada em refinanciamentos para as outras alternativas
de pagamentos, fortalecerd a adesiao ao cartio e resultard em
seguranca de recebimento.
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Situacgdo que pode ser ampliada inclusive para os pagamen-
tos correntes, como, por exemplo, o parcelamento do IPTU do
exercicio corrente, que assegura o pagamento € sequer gera
constitui¢ao de inscrigdo em divida ativa.

vii. Carta-lembrete v
\EMBRETg

Partindo da construgiao de um estudo rea- 7

lizado pela universidade de Harvard, que

buscou encontrar uma alternativa para me-

lhorar as receitas sem precisar depender de ”-H

modificacao de legislacao, convénios, despe-
sas tecnoldgicas, especializacio de recursos humanos, surgiu
a chamada carta-lembrete.

A carta pessoal deve conter trés informagdes que sao funda-
mentais nesse processo: lembrar os prazos dos vencimentos,
lembrar uma norma social, algo que faga o contribuinte refle-
tir e compreender, assim como lembrar as consequéncias do
nio pagamento € as possiveis penalidades.

De baixo custo, a carta-lembrete pode ser em papel, e-mail,
SMS. O importante € que contenha as normas sociais, os pra-
Zos € as sangdes para o seu objetivo: alertar o contribuinte so-
bre seu compromisso tributario. Exemplos:

“Prezado Alex, o pagamento do seu IPTU vence em 10 de
maio. Nossas estatisticas mostram que a maioria de seus vi-
zinhos pagam em dia o tributo. Ndo deixe de pagar. Ndo corra
esse risco nem perca tempo. Isso causard sangoes.”

“Prezada Renata, nossas estimativas mostram que 82% dos
seus vizinhos pagam em dia os seus impostos, ndo deixe de
pagar e contribuir para com a sociedade. Evite consequéncias
de execugdo, cobranga e auditoria.”
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viii. Execugdo fiscal v
©RECUCAp

Com aplicagdo continua das outras agbes

apresentadas na gestdo para recuperagao

do tributo, a execucéo fiscal pode alavancar

as receitas, sendo utilizada em situagoes es- ”-H

pecificas. Desobstrui o volume de processos

e permite, assim, mobilizar nossos procuradores para atuar

nos casos maiores, com maior perspectiva financeira, onde

se exige mais tempo e dedicagdo do corpo juridico ou, ainda,

onde articulagdes no Poder Judicidrio podem acelerar proce-

dimentos que garantam seguranca a municipalidade ao longo

da cobranga, como a penhora on-line.

ix. Programa de recuperagéo de dividas v
¥ROGRAN

Temos certa divergéncia sobre os progra-

mas de recuperagio de dividas, o chamado

Refis, empregado nos Municipios. Aplica-

do com exagerada frequéncia, em muitos ”-H

casos, anualmente, sem as motivacoes téc-

nicas para seu bom emprego, acaba perdendo o efeito recu-

perador de dividas, dando lugar, apenas, a uma extensido da

data de pagamento do tributo vencido anteriormente. Isso, de

fato, estimula o contribuinte a ndo efetuar esforgo para o pa-

gamento no vencimento.

Por outro lado, quando bem aplicado, em momentos de crise
econdémica ou de aumentos significativos na inadimpléncia,
os programas de recuperagdo com redugio de juros e multas
proporcionam uma oportunidade concreta de ampliar receitas
potencialmente perdidas ou de dificil recuperagio.
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X. Publicidade dos devedores v
QUBLICIDAY,

A divulgagao de inscritos em divida ativa

€ uma das possibilidades permitidas pelo

Cédigo Tributario Nacional (§ 39, art. 198).

Entretanto, poucos Municipios realmen- ”-u

te utilizam a estratégia de dar publicidade

aos devedores da sociedade. Além de manterem no anonima-

to aqueles que devem ao conjunto da sociedade, recusando a

transparéncia, deixam de utilizar este mecanismo positivo de

divulgacéo, que fortalece o comprometimento do contribuinte

e sua responsabilidade com o tributo.

E legal, facil e barato. Se o contribuinte estd inscrito em divi-
da ativa, vocé pode divulgar no site da prefeitura. A Unido, por
exemplo, divulga na internet e vocé pode saber por CPF ou
CNPJ, por nome, cidade, Estado, faixa de valores e a natureza
da divida. Tudo a nossa disposicéao.

xi. Securitizagdo da Divida v

. . ‘,‘cuRITIZAgjo
Considerada uma opg¢éo que permite recur-
sos, volumosos e rapidamente, a securitiza-
¢do consiste em disponibilizar créditos ins-

critos, por meio de uma empresa ptiblica ou ”-u
Sociedade de Propésito Especifico (SPE),

cedendo o fluxo de recebimento relativo aos direitos crediti-
cios ao mercado.

E uma medida limitada de utilizacdo pelos Municipios maio-
res e que possuam bom volume de créditos em divida ativa.
Normalmente usados para fluxo de financiamento de grandes
obras locais.

Como Melhorar a Arrecadacdo Municipal Sem Aumentar Impostos?



E preciso pensar diferente a divida ativa. Nao podemos apenas
“cuidar” do estoque da divida, precisamos cobrar a divida ativa.
Agora, como ter resultado se as iniciativas de cobranga ocorrem
vez ou outra? Atitudes pontuais tém resultados pontuais. Se quere-
mos construir uma fonte de receita ativa e constante, precisamos
inverter esta légica de atuagdo. Cobranca se faz todo dia e ndo uma
vez por ano. Ou pior, uma vez a cada quatro anos. A politica de
atuacdo precisa mudar. As iniciativas de recuperacio dos valores
devem ser constantes e em varias plataformas. Que empresa ou
negocio sobreviveria com acdes de cobranca uma vez ao ano? Ou
onde os débitos na maioria das vezes sequer tém a promocéo de
uma s6 acdo de cobranca. Comportamo-nos de maneira passiva,
esperando o contribuinte ter um dia iluminado e decidir buscar
a reparticdo publica, com disposicdo de enfrentar horas em fila,
para enfim pagar aquilo que é devido ao conjunto da sociedade.

E preciso mudar. Sei que ja disse isso antes. Mas insisto: E pre-
ciso mudar a rotina!

Se vocé quer recuperar recursos em volumes considerdveis, in-
clusive com redugio de estoques, deve deixar agora de manter
um setor passivo que cuida mais de ARs, arquiva processos em
pastas AZ, vive os dias em volta de anélises de isengoes, ativida-
des correlatas e intermindvel manutengao de estoque e cadastro,
ou, ainda, em atendimentos constantes a programas de refinan-
ciamento. A drea precisa urgentemente se voltar a sua esséncia.
Garantir a correcdo da liquidez € certeza de créditos. E focar na
sua natureza: respirar agoes de cobranca diariamente. S6 assim
¢ possivel ter resultados continuos. E importante salientar: o mo-
delo atual estd superado.

Acha que estamos exagerando? Nao estamos. De cada cem reais
devidos aos Municipios, conseguimos recuperar apenas trés ao
ano.
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Vocé ja tem divida ativa. Agora é hora de ter a cobranca ativa
também.

Basta colocar esta selecdo em campo!

e. Invista na Educacao Fiscal como mecanismo de transfor-
macao social

As pessoas nao conhecem sobre os tributos que pagam! E es-
sa é, sem duvida, uma das razdes pelas quais elas acabam se
convencendo de que nio hd importincia no pagamento da-
quele imposto, que “deve servir para encher o bolso dos poli-
ticos”. Vocé ja ouviu isso por ai? Nds ja ouvimos! E essa é uma
afirmacéo clara de alguém que néo conhece a importancia do
tributo e de que ndo tem nogdo que a arrecadagio dele gera
qualidade de vida para a populagio. Mas, entdo, como mudar
isso? A resposta € simples: vocé pode mudar essa realidade
com a Educacéo Fiscal!

Educacgao Fiscal pode ser entendida como um modelo de edu-
cacio capaz de aproximar o cidaddo da administracido publi-
ca, de modo a estimular que este exer¢a com consciéncia seus
direitos e deveres. Na pratica, um cidadado consciente da im-
portancia dos impostos e dos beneficios que este possibilita
para o conjunto da populagdo tende a manter os seus em dia
e, ainda, pode contribuir para a fiscalizagdo do cumprimento
do dever de pagar os impostos, por parte do comércio e dos
prestadores de servicos locais, por meio da dentncia de irre-
gularidades ou ilegalidades.

Para onde vai o imposto que vocé paga?
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Sabia que vocé pode contribuir para melhorar a arrecadagio
do seu Municipio exigindo a nota fiscal do que vocé compra
e/ou contrata?

Sao com essas e outras perguntas que a Educacdo Fiscal pode
comecar no seu Municipio. Sabe-se que é no Municipio que o
setor publico estd mais préximo do cidadao. Atuar na sensibi-
lizacdo do municipe para a fungio socioecon6émica do tributo,
incentivar o acompanhamento da aplicagiao dos recursos pu-
blicos e ainda facilitar o cumprimento das obrigacoes tributa-
rias pelo cidadéo é permitir o exercicio do controle social, agio
realizada de maneira individual ou coletiva pelos membros da
sociedade a partir do uso de instrumentos juridicos disponibi-
lizados aos cidadidos para que possam fiscalizar, vigiar, velar,
examinar, inquirir e colher informacdes a respeito do resultado
do exercicio da funcdo administrativa do Municipio.

Converter a Educacio Fiscal em uma politica ptblica nos Mu-
nicipios e que tenha sustentabilidade no tempo € um desafio
para as gestdes municipais, especialmente nos pequenos Mu-
nicipios, isso porque uma das principais énfases da Educagio
Fiscal estd em educar e sensibilizar sobre o sentido social dos
impostos e, assim, garantir a arrecadagio prépria municipal,
apostando em uma estratégia de longo prazo, estimulando que
os cidaddos cumpram com suas obrigagdes tributdrias, conhe-
cendo o destino dos recursos do Municipio em beneficio dos
bens publicos.

Nesse contexto, surge a necessidade de se verificar a impor-
tancia de promover e institucionalizar a Educagéo Fiscal como
instrumento para a cidadania. Entre os objetivos da Educagao
Fiscal destacam-se:
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sensibilizar o cidaddo para a funcédo socioeconémica do
tributo;

proporcionar acesso dos municipes ao conhecimento sobre
administracdo publica;

estimular o acompanhamento pela sociedade da aplicagio
dos recursos ptiblicos (transparéncia);

promover a reflexdo sobre as prdticas cidadas, contribuin-
do para a ampliagio da consciéncia ética na gestao publi-
ca e na sociedade;

desenvolver a consciéncia critica da sociedade para o exer-
cicio do controle social;

demonstrar os efeitos lesivos da corrupgio e sonegacio fis-
cal para a sociedade;

ampliar a aceitacdo social do tributo, de forma a estimular
o cumprimento voluntdrio das obrigagdes tributdrias e as-
segurar maior harmonia nas relagoes Estado/sociedade;
promover a participagio cidada no processo de elaboragio
e controle do orgamento, a fim de maximizar o retorno para
a sociedade da aplicagio dos recursos publicos;

estimular o cidadao a apropriar-se dos instrumentos da edu-
cacdo fiscal para a promocéao de politicas piblicas capazes
de reduzir as desigualdades sociais;

demonstrar a importincia da preservagdo dos bens publi-
cos como patrimonio da sociedade;

incentivar o acompanhamento e a fiscalizagio, pela socie-
dade, da aplicacéo dos recursos publicos.

Vocé deve saber que o resultado da Educacéo Fiscal impacta
significativa e positivamente nos indicadores econémicos e
também sociais dos Municipios, como a ampliagido dos espa-
¢os de participacdo da populagio e a redugio da evasao fiscal.
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Gestor, estd convencido do valor da Educagéo Fiscal para o
seu Municipio? Se sim, entdo vamos a alguns passos praticos
para a implantagio dessa estratégia.

1° Passo: integrar secretarias para a implantagao do projeto,
tais como Secretaria de Educacio, Fazenda e Planejamento,
por exemplo, e até a CAmara de Vereadores.

20 Passo: é importante a familiarizacdo da equipe com o que
é a Educacio Fiscal. Para isso, é importante ao Municipio
identificar praticas jd realizadas no 4mbito de outros Munici-
pios ou mesmo no Ambito do seu Estado (os Grupos de Edu-
cacao Fiscal Estaduais — GEFEs) ou mesmo buscar videos,
palestras e oficinas, exposi¢ao dialogada, estudos dirigidos,
estudos de caso, entre outras.

3° Passo: atuar no Ambito escolar, iniciando com a capacita-
¢do junto a professores da rede publica e também da rede pri-
vada para que estes desenvolvam projetos pedagdgicos que
tenham como tema a educacéo fiscal.

4° Passo: o Municipio podera4 instituir lei que crie o programa
de educacéo fiscal de forma a garantir o investimento de es-
forcos necessdrios para que o projeto seja de fato executado.

50 Passo: elaborar e produzir materiais de divulgacéo.

6° Passo: criar mecanismos de premiacao para os cidadaos
e/ou empresas em dia com suas obrigacdes tributdrias.

7° Passo: instituir canais de comunicagio entre o cidadédo e a
administragao publica, de forma que este consiga comunicar
dentncias e ilegalidades.
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BOAS
PRATICAS

A Educacao Fiscal pode dar super certo no seu Munici-
pio. Como sabemos disso? Temos diversas boas préticas
para contar! Entre elas, citamos a que consta em uma
das publicagoes da Confederagao Nacional de Municipios
(CNM), disponivel em nossa biblioteca on-line, da qual
sugerimos a leitura: https://www.cnm.org.br/biblioteca/
exibe/2120
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Para finalizar!

Sabemos que nem tudo é de graca, ndo da para catar o lixo
que produzimos diariamente sem recursos, ndo da para pro-
porcionar o atendimento médico regular sem o pagamento do
médico e dos remédios, ndo d4 para garantir que os nossos fi-
lhos tenham a escola, se ndo houver o professor para ensinar
e investimentos em estrutura que garantam o ambiente ade-
quado para que a aprendizagem possa acontecer.

A solugio entdo para garantir a prestagido
desses servigos a populacgio € a receita. Mas
alguém ai gosta de pagar impostos?

Nao, ninguém gosta de pagar impostos! Na
verdade, em tempos como esse, a ideia de
aumentar a carga tributdria é de arrepiar.

Diante desse cendrio, os gestores municipais se encontram
entre a cruz e a espada e recorrem, de forma geral, a duas me-
didas: a primeira delas, o corte de investimentos e despesas,
no caso dessa tltima, mantendo apenas as essenciais. A se-
gunda € a busca por solucdes e alternativas que possibilitem
o aumento da arrecadagdo municipal sem o aumento da car-
ga de impostos.

Nesta Cartilha nos propomos a tratar apenas de medidas que
nao aumentam, de forma direta, o imposto ja cobrado, mas
que tornam a arrecadacdo mais eficiente e eficaz. Tal prati-
ca pode trazer importantes resultados aos cofres municipais
e isso em razéo do aperfeicoamento dos mecanismos de co-
branca e fiscalizagido, da atuagio consciente do municipe em
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relagdo ao imposto que € cobrado e da redugio da evaséo no
pagamento dos tributos.

E possivel o aumento da arrecadagdo sem aumentar a carga
de impostos? Sim, ja mostramos isso aos senhores e senhoras.
No entanto, ndo podemos negar que a expressiva arrecadacéio,
aquela que pode proporcionar um respirar aliviado, somente
vird com a forte atuagdo do Municipio na atualizacdo dos seus
instrumentos legais, como o Cédigo Tributdrio Municipal, com
arevisio de aliquotas do [SS, na atualizacio da base de célculo
da Planta Genérica de Valores (PGV) para cobranga do IPTU,
na reducio de beneficios fiscais, entre outros.

Sabe-se que hd excelentes planejamentos, bem construidos e
elaborados, no entanto, muitos deles se encontram engaveta-
dos por falta de recursos. Faldavamos sobre isso h4 dois anos
e ainda insistimos: a receita é o oxigénio da administracdo
municipal e sem ela a atuagio do gestor fica extremamente
comprometida.

Ficamos por aqui em mais uma publicagdo. Desejamos que
ela ndo seja, para vocé, apenas uma leitura agradavel, mas que
ela o estimule a tirar do papel as ac6es que podem trazer mais
receitas ao seu Municipio.
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