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O Projeto em uma pagina

O objetivo do projeto é fortalecera
economia local por meio do forta-
lecimento da atuacao dos empre-
sarios da indistria, do comércio e
dos servigos. Fortalecer a econo-
mia € uma estratégia de governo,
ja que implica aumento de receita.
Como decorréncia, aumentar a au-
toestima da populagao.

O projeto apresenta varias eta-
pas e nao se extingue no ano de
sua aplicacao. Pretende-se que
funcione até o dltimo dia do ano
de 2020.

A 12 etapa buscou sensibilizar e
conscientizar os setores da eco-
nomia do Municipio sobre a ne-
cessidade de profissionalizacao,
de elevagao do nivel de gestao
das empresas da cidade, visando
a sua inclusao no mundo contem-
poraneo, globalizado.

Nessa iniciativa, concentrada na
zona urbana de Santa Clara do
Sul, o investimento foi de RS 80
mil, destinados, sobretudo, ao
pagamento de cursos e palestras.
Divulgacao da iniciativa — antes
e durante o processo - também
responde por um gasto marcante
dentro desse orcamento.

As etapas seguintes marcam pro-
gressos diante dos objetivos pre-
tendidos e ja geraram um fruto:
uma nova iniciativa, em moldes
semelhantes ao Santa Clara Tem
Valor, porém voltada para a zona
rural: Santa Clara mais Saudavel,
que tem como objetivo incremen-
tar a producao, a comercializagao
e o consumo de produtos orga-
nicos. Ja conta com 30 familias
cadastradas e encontra-se em
andamento. Até o fechamento
deste guia, a iniciativa aguardava
certificacao oficial dos produtos
como organicos. Trata-se de uma
iniciativa inédita na regiao.
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O MuniCiéncia - Municipios Inovadores, em sua segunda
edicao, agora como Prémio MuniCiéncia, integra o Projeto
UniverCidades, desenvolvido pela CNM e apoiado financei-
ramente pela Unidao Europeia. Tem o proposito de identifi-
car, analisar, promover e compartilhar iniciativas inovado-
ras implementadas pelos prefeitos e prefeitas nas cinco
regioes do Brasil, durante a gestao 2017-2020.

O reconhecimento da originalidade e da inovagao das ini-
ciativas municipais demanda que se divulguem as mais
votadas, sempre atendendo a expectativa de que sirvam
de inspiragao a outros Municipios brasileiros.

Carta do Presidente




Esse é o objetivo desses guias, que constituem o relato
minucioso das cinco iniciativas premiadas pelo Prémio
MuniCiéncia 2017/2018, como este, dedicado ao programa
Santa Clara Tem Valor, implementado em Santa Clara do
Sul (RS), que impactou positivamente a realidade do co-
mércio do Municipio.

Assumir que uma gestao municipal inovadora implica a
utilizacdo e a potencializagao dos recursos disponiveis
para atender as demandas da sociedade ndao é uma ques-
tao subjetiva. Trata-se, sobretudo, de valorizar o conheci-
mento adquirido por meio do estudo e da experimentacao
controlada, dinamica que demanda lideranca, planeja-
mento, coordenacao e avaliagao.

Esta obra, integrante da coletanea MuniCiéncia 2017/2018,
pode servir de inspiracao e estimulo a implementagao
de iniciativas inovadoras que impactem positivamente a
gestao municipal.

Boa leitura e uma excelente gestao.

Glademir Aroldi
Presidente da CNM
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A Unidao Europeia esta empenhada, desde a sua cria-
¢ao, em apoiar as autoridades locais nas parcerias com
a sociedade civil e reconhece a importancia de relagoes
construtivas entre estes dois intervenientes para um de-
senvolvimento inclusivo e a construcao de processos de-
mocraticos mais fortes.

As autoridades locais vém assumindo um niimero crescen-
te de responsabilidades e de atribuicoes nos processos
nacionais de desenvolvimento. No ambito do MuniCiéncia,
tive a satisfacao de participar pessoalmente da entrega
de prémios pelas boas praticas e inovagao das autorida-
des locais em politicas puablicas.

Carta da Uniao Europeia




Em sua cooperagao com o Brasil, a Uniao Europeia busca
promover o empoderamento e o aumento das capacida-
des das autoridades locais para uma governanca eficien-
te, transparente e responsavel.

A parceria da Unidao Europeia com a Confederagao Nacional
de Municipios no projeto UniverCidades visa a propiciar as
condicoes para a construcao de uma rede de gestao do
conhecimento, baseada em uma plataforma de iniciativas
e de experiéncias inovadoras de gestao municipal centra-
das no desenvolvimento equitativo e inclusivo.

Busca-se como resultado o desenvolvimento de metodo-
logia e ferramentas que facilitem a reaplicacao de prati-
cas exitosas. A iniciativa procura também promover novos
arranjos institucionais de aproximagao de centros de en-
sino, universidades, organizagoes da sociedade civil e de
autoridades locais para a identificacao e melhor atendi-
mento das demandas municipais.

Neste contexto, esperamos que o Prémio MuniCiéncia ve-
nha reforcar ainda mais o fortalecimento institucional, as
capacidades, bem como os lagos de amizade e de coope-
ragao entre os participantes. Boa leitura!

Thierry Dudermel
Chefe do Setor de Cooperacao da Delegacao
da Uniao Europeia no Brasil
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O Prémio
Municiéncia

Muni

Experiéncias Inovadoras em Gestéo Municipal

O Prémio MuniCiéncia - Municipios
Inovadores & uma iniciativa pioneira
da Confederacao Nacional de Munici-
pios (CNM), destinada a gestores(as)
municipais e criada para identificar,
analisar, promover e compartilhar ex-
periéncias inovadoras implementadas
por prefeitos e prefeitas nas cinco
regioes do Brasil. Essas experiéncias,
para serem inovadoras, tém de ser
consideradas como praticas que te-
nham contribuido de forma significa-
tiva na melhoria da gestao municipal
e que nao tenham sido aplicadas na-
quele Municipio anteriormente.

Na fase-piloto, realizada em 2015, a
CNM identificou, avaliou e selecionou
cinco experiéncias, uma de cada re-
gido do pais. Em seguida, foi lancado
um chamado para a selecao de inicia-
tivas inovadoras, que recebeu outras
57 experiéncias. Destas, foram clas-
sificadas dez, que somadas as cinco
da fase-piloto chegaram a quinze (15),
as quais foram submetidas a um pro-
cesso de votacao nacional via web.
No final do ano de 2015, em Brasilia/
DF, as 5 iniciativas mais votadas foram
apresentadas no Seminario de Inicia-
tivas Inovadoras na Gestao Municipal.



Essas iniciativas foram transformadas
em guias de reaplicacao como este e
estao disponiveis no site da CNM.

Em 2016, em seu segundo ciclo, e com
0 apoio da Uniao Europeia, a iniciativa
se transformou em Prémio MuniCién-
cia, com duas edigoes previstas: em
2017/2018 e 2019/2020.

A partir de um regulamen-
to construido para dar
transparéncia ao pro-

cesso, a CNM publi-

cou nessa edicao

uma chamada

e recebeu 252
experiéncias

que foram ana-

lisadas por uma

equipe técnica da
Confederagao, com crité-
rios territoriais e consideran-
do o porte do Municipio. Ao todo,

30 (trinta) iniciativas de todo o ter-
ritorio nacional foram seleciona-
das para a segunda etapa, quando
foram exigidas evidéncias.

Guias premiados anteriormente:
Bom Despacho, Astorga, Pompeu e
Forquetinha.

O Link é
http://municiencia.cnm.org.br/

Abaetetuba/PA

Gurjao/PB

Q

9 Sao Bento
do Una/PE

9 Santa Clara do Sul/RS
9 Rio Grande/RS

0 edital esta disponivel em www.municiencia.cnm.org.br


http://www.municiencia.cnm.org.br
http://municiencia.cnm.org.br/
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Destas, 15 (quinze) foram classificadas como finalistas e fo-
ram submetidas a votacao nacional on-line, pelo site:

Saiba um pouco mais sobre os Municipios finalistas e
seus projetos em http://www.municiencia.cnm.org.br/
e acesse a descricao detalhada de cada uma das inicia-
tivas.

O resultado do Prémio, ou seja, as 5 iniciativas mais vota-
das, foram anunciadas no dia 23 de maio de 2018, durante
a XXI Marcha a Brasilia em Defesa dos Municipios. Alem do
reconhecimento, essas iniciativas foram sistematizadas
em guias de reaplicacao, como este.

Nas palavras do prefeito de Santa Clara do Sul, Paulo Cezar
Kohlrausch:

“O prémio € uma maneira que en-
contramos de garantir visibilidade
para os nossos Municipios.”


http://www.municiencia.cnm.org.br/

Segue, em ordem alfabética, a lista do 15 Municipios finalistas do Prémio Muni-
Ciéncia, edicao 2017-2018, e seus projetos inovadores que provocaram impacto

positivo na gestao municipal.

ABAETETUBA/PA

ITABIRA/MG

Sistema Alternativo de Tratamento de
Agua para Consumo Humano - SALTA-Z,
para comunidade ribeirinha no Munici-
pio de Abaetetuba

APUCARANA/PR
Terra Forte

BARCARENA/PA
Em Busca de Marias

BOM DESPACHO/MG
Social Itinerante

CASCAVEL/PR
Programa de Piscicultura do Municipio
de Cascavel

CONSORCIO IBERE/SC

Projeto de recuperagdo e preservacdo
das matas ciliares no oeste de Santa
Catarina na regido das bacias hidro-
graficas dos rios Chapecé/Irani

GURJAO/PB
Programa de Protagonismo Juvenil -
PP

ItabiraHUB - CoworRing Publico

PONTA GROSSA/PR
Programa Feira Verde

RIO GRANDE/RS
Projeto Arte na Parada

SANTA CLARA DO SUL/RS
Programa Santa Clara Tem Valor

SANTA CRUZ DA ESPERANCA/SP
Projeto Moeda Verde - Cidade Limpa

SAO BENTO DO UNA/PE
Programa Estou Presente, Professor

TERESINA/PI

Tecnologia Digital na Revisao do Plano
Diretor de Ordenamento Territorial de
Teresina (PDOT) e do Plano Plurianual
(PPA)

VENANCIO AIRES/RS
Servico de Atendimento ao Cidaddo -
Aplicativo Fiscale
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A IMPORTANCIA DE DIFUNDIR AS PRATICAS

A partir da identificacao, da analise e do reconhecimento
dessas experiéncias, a Confederagao Nacional de Munici-
pios (CNM) espera disponibilizar aos Municipios - por meio
de Guias como este - um leque de alternativas adaptaveis
e acessiveis, compartilhar informacoes e fomentar a imple-
mentacao de boas praticas na gestao municipal.

Desse modo, a CNM colabora de forma efetiva para que a
inovagdo na gestao municipal possa ser vista como ciéncia,
ou seja, um conhecimento adquirido por meio do estudo e
da pratica, e nao como uma casualidade cujo bom resulta-
do decorra simplesmente de sorte.

Por meio desta iniciativa, a Confederacao organiza infor-
macgoes para uso de gestores municipais. Essas informa-
coes tém um carater especifico: ndo sao teoricas, pois se
originam das praticas dos proprios gestores, prefeitos e
prefeitas.

Dessa ampla interlocucao mediada pela CNM, pode-se es-
perar a formagao de um solido corpo de conhecimentos
que enriquecam o dialogo com as Universidades e centros
de ensino e pesquisa, e que sejam Uteis na gestao dos co-
nhecimentos municipais.



A QUEM SE DESTINA ESTE GUIA E COMO UTILIZA-LO
Este guia destina-se a todos os(as) prefeitos(as) e gesto-
res(as) interessados(as) em inovar sua gestdo, incorpo-
rando a ela praticas consideradas eficazes, ja implantadas
em outros Municipios. Ele deve ser consultado por toda a
equipe envolvida, a fim de garantir éxito na reaplicagao da
iniciativa.

0 guia pretende fornecer subsidios para inspirar o gestor
na reaplica¢do - nao a simples replicagdo - do projeto, uma
vez que se considera cada Municipio como uma realidade
Unica, especial, com caracteristicas socioecondomicas e
culturais impares. Em resumo, nao se pode comparar um
Municipio com o outro na base do conceito falso de que “é
tudo a mesma coisa”. Por isso, prefere-se o termo reaplicar
ao termo replicar.

Nas paginas finais, o guia apresenta
um indice remissivo, para que o inte-
ressado possa ir diretamente a assun-

tos que tenham lhe despertado maior

. . . Assista ao video que ilustra esse
interesse ou acessar informacoes que

guia http://municiencia.cnm.org.br/

exijam uma segunda consulta.


http://municiencia.cnm.org.br/
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Inovacao na gestao
V4 . . .

publica municipal

Uma gestao municipal inovadora também pode ser inter-
pretada como aquela em que os recursos disponiveis para
melhor atender as demandas de uma sociedade sejam po-
tencializados. Nesse sentido, olhar para as boas praticas
reaplicaveis em vez de “partir do zero” € um caminho natu-

ral, que incentiva esforcos e reformas e, sobretudo, oferece
perspectivas para o desenvolvimento.

Quando se destaca uma pratica reaplicavel no contexto da
gestao plblica, também é necessario cautela, em especial
na descri¢ao daquilo que muitos chamam de “melhor prati-
ca”. Grosso modo, quando uma iniciativa & destacada como
“melhor”, ela se opoe em grau de exceléncia a muitas ou-
tras boas ideias, em nivel nacional ou internacional. Isso
implicaria dizer que existe uma forma Gnica e melhor de se
fazer as coisas, quando existem, sabemos, diversas formas
de se implementar iniciativas inovadoras.



Por isso, ao tratar do tema neste
guia, é preferivel se referir as inicia-
tivas selecionadas como inovadoras,
porém nao como “as melhores”. Ex-
pressoes como “opcao inteligente”,
“boa pratica” ou mesmo “iniciativa de
sucesso” se encaixam de forma mais
precisa ao contexto do MuniCiéncia e
do projeto UniverCidades, ja que sua
assertividade foi comprovada.

O projeto UniverCidades, parceria da
CNM com a Uniao Europeia, tem como
objetivo contribuir para o fortale-
cimento de capacidades locais de
implementacao de politicas piblicas.

0 fato é que existem muitas experiéncias municipais
inovadoras dignas de reconhecimento, e é do interesse de
todos os Municipios que elas sejam compartilhadas e rea-
plicadas. A nossa contribuicao comeca aqui.
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Ficha do Municipio de
Santa Clara do Sul (RS)

POPULAGAO ESTIMADA: 5.697 habitantes no censo de 2010.
Total estimada em 2017: 6.200 pessoas.

DISTANCIA DA CAPITAL: 104km.

AREA: 86,98km?.

DENSIDADE DEMOGRAFICA: 65,7 hab/km? (2010).
CODIGO DO MUNICIPIO: 4316758.

COORDENADAS GEOGRAFICAS:
Latitude: 29° 28’ 9” Sul
Longitude: 52° 5" 19" Oeste.
Altitude: 110m



GENTILICO*: santa-clarense.

DATA DE EMANCIPAGAO DO MUNI-
CiPIO: 20 de marco de 1992.

DATA DE COMEMORACAO DO ANI-
VERSARIO: 20 de marco.

PADROEIRO DA CIDADE: Sao Fran-
cisco Xavier.

CLIMA: subtropical tmido (Clas-
sificacdo climatica de Koppen-
-Geiger).

ATIVIDADE ECONOMICA PRINCI-
PAL: agropecuaria, caracterizada
pela diversidade de cultura e cria-
¢oes, estas em regime confinado
e, na maioria das vezes, organiza-
das em sistema integrado com a
indUstria de alimentos.

INDICE DE DESENVOLVIMENTO
HUMANO (IDH): 0.740 (Pnud)

PONTO TURISTICO

Memorial Santaclarense. Locali-
zado no centro da cidade, expoe
objetos historicos relacionados a
historia da cidade, alem de contar
com um acervo de fotos e docu-
mentos que preservam a memoria
da comunidade.

PRINCIPAIS FESTAS

Festa do colono alemao

Santa Flor (Feira das flores)
Eleicao das soberanas do Muni-
cipio

IMPRENSA:

Jornal A Hora

Emissora de radio: Alternativa
98.1 FM

Fonte: sites do municipio, da CNM e outras fontes diversas

(*) Gentilico ou patrio é o adjetivo que designa uma pessoa de acordo com o

local de seu nascimento ou residéncia.
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SANTA CLARA DO SUL

Imagens: CNM/2018



Imagens: CNM/2018
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Ficha da administracao
(2018]

GESTAO
PREFEITO: Paulo Cezar Kohlrausch
VICE-PREFEITO: Fabiano Immich

SECRETARIAS

@ Educacao, Cultura, Desporto e Juventude
@ Gestao Estratégica e Desenvolvimento Econdmico
® Infraestrutura

@ Salde e Assisténcia Social

REDES SOCIAIS
Nas midias eletrénicas, o Municipio conta com um site
oficial: https://www.santaclaradosul.rs.gov.br/ e também
esta no Facebook.

Para acessar o Facebook da prefeitura municipal de Santa
Clara do Sul, utilize este endereco:
https://www.facebook.com/prefeiturasantaclaradosul/


https://www.santaclaradosul.rs.gov.br/educacao
https://www.santaclaradosul.rs.gov.br/gestao-estrategica
https://www.santaclaradosul.rs.gov.br/infraestrutura
https://www.santaclaradosul.rs.gov.br/saude
https://www.santaclaradosul.rs.gov.br/
https://www.facebook.com/prefeiturasantaclaradosul/

ESTRUTURA DE PESSOAL

Na gestdo atual, a prefeitura conta com 330 funcionarios,
que trabalham sob regimes diversos. Na Educacao, ha 120
funcionarios; 70 na Salde e 35 no Departamento de Obras.
Os demais, em cargos relacionados a gestao.

ORGANOGRAMA DA ADMINISTRAQAO DO MUNICiPIO

PODER EXECUTIVO
Prefeito
OBRAS E i )
INFRAESTRUTURA - Vice-Prefeito
URBANA
MEIO AMBIENTE E .
SANEAMENTO BASICO Infraestrutura ~ —— Gabinete

— SAUDE
AGRICULTURA E

Saide e
INFRAESTRUTURA RURAL - _ ASSIST. SOCIAL

Assisténcia Social

CRAS - CENTRO DE
REFERENCIA ASSIST.

SOCIAL
PROGTAMAS .
EDUCACIONAIS —  ADMINISTRAGAO
PEDAGOGICO Educacao, Cultura, Gestao Estratégica | FOMEI\é'I:rOU/FluI;%nOC;\IOMIA
Desporto e —L— eDesenvolvimento —
CULTURA Juventude Econdmico - FINANGAS

ESPORTE E JUVENTUDE —

[

PLANEJAMENTO

Fonte: site oficial da Prefeitura de Santa Clara do Sul.
http://transparencia.santaclaradosul-rs.com.br/multi24/siste-
mas/transparencia/index?secao=setor e
https://www.santaclaradosul.rs.gov.br/


http://transparencia.santaclaradosul-rs.com.br/multi24/sistemas/transparencia/index?secao=setor
http://transparencia.santaclaradosul-rs.com.br/multi24/sistemas/transparencia/index?secao=setor
https://www.santaclaradosul.rs.gov.br/
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Uma informacgao importante a respeito da atual adminis-
tracao da cidade diz respeito a reestruturagao administra-
tiva, prevista no Plano de Governo, com a diminuicao do
nimero de Secretarias e a constituicao de 3 conselhos:
Conselho Municipal de Seguranca, Conselho Municipal de
Desenvolvimento Economico e Conselho Municipal da Ju-
ventude. Este (ltimo estava sendo submetido a modifica-
¢oes, por ocasiao da montagem deste guia.

Encontre os servigos da Prefeitura de Santa Clara do Sul

Concursos Publicos

Licitacon Portal da Transparéncia Portal do Cidadéo Processos Seletivos

Ferramenta oferecida pelo site da Prefeitura de Santa Clara do Sul



Programa
Santa Clara Tem Valor

SANTA CLARA DO SUL - RS

INSPIRACAO

No lancamento do programa Santa Clara Tem Valor, o pre-
feito da cidade, Paulo Cezar Kohlrausch, salientou: “Se no
Municipio de 7 mil habitantes ja sao fabricados sapatos
vendidos a diversos paises do mundo, é possivel fazer o
mesmo com outros produtos.”

O desafio surgia em um momento de dificuldades para a
economia nacional. O prefeito de Santa Clara do Sul sabia
da necessidade de cuidar da robustez das receitas pro-
prias, fortalecer a economia do Municipio como forma de
proporcionar qualidade de vida a populagao.

Para tanto, tornou-se prioridade em sua gestao “[...] ge-
renciar programas com o proposito de desenvolver o Mu-
nicipio economicamente, tendo projetos especificos para
inddstria, comércio e servicos, que possibilitem o aumento
da receita, gerem emprego e renda em diversas areas e em
todos os niveis”.
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Em 24 de agosto de 2017, o jornal A HORA noticiava:

SANTA CLARA DO SUL

administragdo  munici-

pal investe R$ 800 mil

ao longo de dez anos em

m projeto que objetiva

promover o desenvolvimento eco-

ndmico por meio da qualificagdo

empresarial. Lancado na semana

passada, o programa Santa Clara

Tem Valor inicia neste ano com

um ciclo de palestras e segue com
agoes até 2020.

Feito em parceria com a Facul-
dade La Salle, o projeto foi apre-
sentado em cerimdnia que reuniu
cerca de 200 pessoas na Sociedade
Centro de Reservistas,

Fonte: Jornal A Hora.

0 prefeito ainda declarou ao mesmo jornal que o programa
nasceu com um objetivo ambicioso:

“Transformar Santa Clara em um
centro economico, com varias ci-
dades e bairros ao redor”.



0 MUNICIPIO DE SANTA CLARA DO SUL/RS
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0 nome da cidade originou-se da denominacao de uma
propriedade de Antonio Fialho de Vargas, a Fazenda San-
ta Clara, assim batizada em homenagem a Clara, uma das
suas filhas.

A colonizagao do local, repleto de matas virgens, data de
1869. Em 1916, inaugurou-se a atual igreja matriz e em 1929
a paroquia de Sao Francisco Xavier. No ano de 1945, 0 nome
da cidade foi alterado para o nome indigena Inhuvera, que
significa “campo resplandecente”.

Em 1948, novo nome: o atual Santa Clara do Sul, a designar
um Municipio que contava, na sua historia, com um episo-
dio marcante na guerra dos maragatos.
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Monumento dos
Maragatos - E uma
homenagem aos co-
lonos santa-claren-
ses que venceram
0s maragatos no
combate de 1895.
La esta exposto o
busto do Coronel
José Diehl, lider das
tropas locais

Maragato, termo que na época tinha conotagao pejorativa,
foi a designacao dada aos sulistas que iniciaram a Revo-
lugdo Federalista, no Rio Grande do Sul, no ano de 1893.
Essa guerra nasceu de protestos civis contra a politica do
governo federal, representada no Rio Grande do Sul pelo
governador Jalio de Castilhos, cujos seguidores acabaram
vencendo a batalha, colocando em fuga os maragatos, in-
clusive em Santa Clara do Sul, onde 50 colonos venceram
um grupo de 300 maragatos. Essa guerra durou de 1893 a
1895. O fato marcou profundamente a cidade.

Imagem: CNM/2018



A Avenida 28 de Maio, a principal da cidade, homenageia a
vitoria dos confederados na revolugao, que é também lem-
brada em outros logradouros de Santa Clara do Sul, ora por
episodios da rebelido, ora por nomes de personagens que
participaram das sangrentas disputas ocorridos nessa ver-

dadeira guerra civil.

AcOes comunitarias perpassam a historia da populagao de
Santa Clara do Sul. Delas resultaram a construcao da Igre-
ja Matriz, o Saldao Paroquial, a Escola Sao José, a Esco-

la Cenecista de 22 grau Santa Clara, o
Campo de Futebol e a Sociedade Cen-
tro de Reservistas. Esse mesmo espi-
rito revela forte solidariedade entre a

populacao, especialmente por ocasiao
das colheitas.

Como uma estudante da escola
publica vé sua cidade:

“Depois de formada, se eu con-
sequir trabalhar aqui é melhor,
eu pretendo morar aqui, ficar
aqui. Eu gosto muito da cidade,
nasci e cresci aqui.”

Do Municipio de Santa Clara do Sul fazem parte estas co-
munidades: Sao Bento, Nova Santa Cruz, Chapadao, Alto
Arroio Alegre, Linha Serrana, Sampaio, Sampainho, Pi-

cada Santa Clara e Rua das Flores.



* Hino de Santa Clara do Sul

Da coragem nasceu tua historia

No colono a dedicagao
Por paz foi lutar,

Com louvor expulsar
Maragatos na Revolucao.

Tua gloria nos faz contemplar
Santa Clara do Sul com amor
O teu povo unido prospera

A batalha transforma em flor.

Da indUstria, da agricultura
Ao progresso se faz uniao
Na estrada vera

O triunfo chegar
Estampado em teu brasao.

Tua gloria nos faz contemplar

Autor: Henrique Bohm

Santa Clara do Sul com amor
O teu povo unido prospera
A batalha transforma em flor.

O teu verde reluz natureza
Tua paztraz a inspiragao
Cidade das Flores

Vem exaltar

Ariqueza do teu cidadao.

Tua gloria nos faz contemplar
Santa Clara do Sul com amor
O teu povo unido prospera

A batalha transforma em flor.

V/\V/\/\\/\\//\\J/\ \//\ \//\\/\\//\\/\/\f¥—— -



Antes de comecar

Este @ um espaco de interagao entre a pratica aqui apresen-
tada e a possivel reaplicacao em seu Municipio. Responda
as perguntas abaixo e anote quantas vezes vocé respondeu
“sim”. Cada “sim” representa, hipoteticamente falando, 10%
de possibilidade para uma tomada de decisao bem-sucedi-
da, em seu Municipio, voltada para a valorizagao da econo-
mia local, com foco no comércio e nos servigos.

1. Vocé entende que um servigo plblico deve atender as
necessidades da populacao, em todos os niveis?

2. Ainsercao de empreendedorismo como um conted-
do didatico nas escolas plblicas parece uma medida
desejavel e possivel para sua gestao?

3. Vocé acredita que em seu Municipio a configuracao da
equipe para uma iniciativa de carater economico po-
deria ser diferente daquelas que sao costumeiras em
orgaos oficiais relacionados a economia?

4. Na sua opiniao, um projeto de valorizacao da economia
local pode trazer beneficios diretos e indiretos para a
populacao em geral?

5. Existe, no ambito das secretarias e 6rgaos municipais,
interesse em cooperar na constru¢ao de um ambiente
propicio a integracao das agoes governamentais?

6. Na equipe de técnicos e funcionarios da administra-
¢ao municipal, vocé identifica especialistas de setores
diversos favoraveis a implementacao de uma iniciativa
intensamente voltada para a revitalizagao do comércio
e dos servicos locais?
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7.

8.

9.

10.

No seu Municipio, as instancias da sociedade civil
organizada —conselhos, comités, associagoes etc. -
contam com espaco para participar da formulacao e
implementacao de politicas piblicas?

Vocé acredita que é possivel construir uma base de
dados e indicadores capaz de orientar as decisoes dos
gestores do Municipio?

Vocé acredita que € importante elaborar e gerenciar
uma agenda governamental em cujas prioridades figu-
re a capacitacao constante dos agentes do comércio e
da rede de servigos do Municipio, visando a conquistar
a fidelidade dos clientes e a manter essa fidelidade por
meio de estimulo continuado?

Se vocé conseguisse economizar recursos adotando
estratégias proprias, criando iniciativas locais, vocé
investiria esses recursos na melhoria dos servigos
prestados a populagao?



A Iniciativa a ser
reaplicada

A EXPERIENCIA
Contexto do Municipio quando a iniciativa foi implementada

Com a globalizacao, seja por meio da expansao acelerada
das lojas/empresas virtuais ou da concorréncia acirrada
entre estabelecimentos fisicos, os setores da indistria,
comércio e servigos passaram a enfrentar dificuldades em
manter a fidelidade de seus clientes e tiveram de disputar
um espago cada vez mais limitado no mercado. Vizinha do
maior centro comercial da regidao, o Municipio de Lajeado,
Santa Clara do Sul enfrentava dificuldades em competir
ndo s6 com precos e campanhas promocionais, mas tam-
bém contra a falsa sensagao - construida no pensamento
dos consumidores - de que era mais vantajoso e barato
comprar fora da cidade ou em grandes lojas.

A Associagao Industrial e Comercial local (ACISC), que ti-
vera importante participacao, acabou se enfraquecendo e
parou de atuar. O empresariado tornava-se cada vez mais
individualista e recorria ao poder piblico apenas em busca
de auxilio financeiro para o sorteio de prémios, na época
natalina. Era preciso se reinventar, nao s6 para reativar
0 comércio, como também para se recuperar do mal que
aflige boa parte dos Municipios brasileiros: a escassez de
recursos diante das demandas crescentes da populagao.
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O primeiro passo para essa mudanca foi a sensibilizacao
dos empreendedores e dos consumidores para a nova dina-
mica que se pretendia desenvolver. Foi essa a fase em que
se enfrentou a maior dificuldade, a reinvencao, que teve de
romper a resisténcia do empreendedor, uma vez que o pro-
jeto propunha medidas inéditas. Cumprida essa etapa, por
meio de encontros em que se dialogou muito sobre a situ-
acao do comércio de Santa Clara do Sul, transcorreram as
demais atividades que estruturam a iniciativa pioneira, cujo

“Agregar valor a todas as atividades empresariais
do nosso Municipio”. (Entrevista concedida a Radio
Independente, de Lajeado).

https://www.youtube.com/watch?v=Ap-uiz4QZDk
(acessado em dezembro de 2018)

objetivo é resu-
mido em poucas
palavras pelo

prefeito de Santa

Clara do Sul.

Além de considerar o contexto regional, especifico, o pro-
grama foi mais ambicioso. Procurou situar o empresario no

“Nos temos de estar prontos, hoje, pra atender esse
consumidor que tem mais informacdo — que esta
com a internet dentro de casa ou no celular, que
tem condicao de consultar um produto em qualquer
lugar, a qualquer momento. A decisao de comprar
comigo ou nao vai depender da minha capacidade
de cativa-lo.”

(comerciante da cidade)

contexto amplo
da modernidade,
da era da infor-

macao. E a licao
foi proveitosa.


https://www.youtube.com/watch?v=Ap-uiz4QZDk

Caracteristicas da iniciativa

Nascido da reflexao proposta pelo governo municipal ao
longo do primeiro semestre de 2017, o programa decorreu
da necessidade de alcangar melhores resultados nos se-
tores economicos da cidade. Envolveu nao sé o empresa-
riado, mas também a comunidade, em busca de mudancas
conceituais e de atitude que pudessem conduzir ao objeti-
vo pretendido.

Comerciantes e clientes foram ouvidos para a obtencao
de um diagnostico das principais caréncias dos empreen-
dimentos comerciais do Municipio. No dia 17 de agosto de
2017, o Santa Clara Tem Valor foi oficialmente lancado.

0 projeto faz parte do PPA, com verba
anual estipulada para sua realizacao
e, em (ltima analise, tem por objeti-
Vo conscientizar o consumidor de que
as compras realizadas no Municipio
geram impostos que fortalecem eco-

nomicamente o governo municipal,
dotando-o de melhores condicoes
para realizar investimentos em areas
prioritarias como salde, educacao,
seguranga, infraestrutura e outras,
que respondem pela qualidade de
vida dos municipes.

“O problema maior, pelo que foi
diagnosticado, nem era a fal-
ta de produtos. Dizia respeito
ao atendimento. Com a Iniciati-
va, cada comerciante analisou
seu empreendimento com outro
olhar”

(comerciante local)

A iniciativa parte do pressuposto de que fortalecer a eco-
nomia do Municipio em um periodo de instabilidade finan-
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ceira nacional @ uma das formas de proporcionar qualidade
de vida a populacao, que depende da robustez das receitas
proprias.

Programas com esse alcance eram inéditos em Santa Clara
do Sul e na regiao. Em sua primeira passagem pela pre-
feitura do Municipio, o atual prefeito tinha desenvolvido
acoes de alcance mais especifico, voltadas para a capaci-
tacao profissional de servidores municipais, durante o ano
de 2005.

Além do Prémio MuniCiéncia, da CNM, que fortalece sobre-
maneira a marca do programa, o projeto foi alvo de noticias
na midia. Essas circunstancias, evidentemente, sao motivo

de orgulho para os participantes.

“E extremamente importante termos sido distin-
guidos com o Premio MuniCiencia, pois a CNM é
uma instituicao de muita credibilidade. Esse re-
conhecimento vem ao encontro da nossa visao
de governo, que é ser referéncia em gestao e ins-
pirar outras administracoes municipais”. E con-
tinua: “Percebemos no MuniCiéncia uma opor-
tunidade singular de fortalecermos a marca do
nosso programa e darmos visibilidade a Santa
Clara do Sul, o que é extremamente importante
para elevarmos a autoestima e a motivacao dos
envolvidos no projeto e de mostrarmos aos in-
vestidores que 0 nosso Municipio e um excelente
lugar para quem busca se desenvolver.”

Palavras da Secreta-
ria de Gestao de San-

ta Clara do Sul:



0 formato escolhido para o programa abrange todos os se-
tores econdmicos do Municipio, em curto, médio e longo
prazos.

Optando pela orientacao de profissionais especializados
na area, a gestao municipal firmou contratos de prestacao
de servico com a Faculdade La Salle Estrela, a propria Uni-
versidade e o Sebrae, responsaveis pela definicao de estra-
tégias que viabilizassem a iniciativa e o controle do projeto.

0 Santa Clara Tem Valor incentiva os setores da indUstria,
comércio e servicos a se profissionalizarem de maneira
mais efetiva e agregarem valor a seus negocios, a fim de
aumentarem suas receitas e, consequentemente, fornece-
rem retorno mais expressivo aos cofres municipais.

Da mesma forma, a iniciativa implica um trabalho de cons-
cientizacao da comunidade para que valorize o Municipio,
efetuando suas compras no comércio local e exigindo com-
provante fiscal. Pretendeu-se que, a partir da qualificagao
constante do empresariado e da valorizagao do comércio
por parte dos consumidores, Santa Clara do Sul consoli-
dasse a economia local e se tornasse referéncia nos mer-
cados regional e estadual, o que possibilitaria certamente
maior desenvolvimento a sua populagao.

Os resultados alcangados até o momento embasam a boa
avaliacao que os envolvidos fazem do formato adotado.
Embora conscientes de que nao € um modelo exclusivo,
acreditam que esta sendo bastante apropriado para che-
gar aos resultados desejados, tanto em curto como em mé-
dio e longo prazos.
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PASSO A PASSO
Compreenda sua realidade

No plano geral, & necessario que o governo municipal ana-
lise a estrutura administrativa com que pode contar, iden-
tifique em que nicho o projeto se situa de forma mais ade-
quada e quais sao as consequéncias de sua implementacao
no andamento da maquina administrativa.

No caso desse projeto, 0 mapeamento considerou duas va-
riaveis: numa ponta as empresas dos ramos da indistria,
comeércio e servicos como candidatas a executar mudancgas
conceituais consideradas indispensaveis a um desempenho
mais substancial, comecando pela questao do amadorismo
na gestao de algumas empresas: dai a

“(..) aumentar o nivel de profis- | necessidade de qualificar os empre-
sionalismo de todas as ativida- sarios. Na outra ponta, foi colocado
des economicas do nosso Muni- | o consumidor, que privilegiava o co-
cipio.” mércio dos arredores, especialmente

da cidade vizinha, Lajeado. A mudanca
(Prefeito de Santa Clara do Sul/RS)

desse comportamento seria vital para
0 sucesso da iniciativa.

Fornecedor e consumidor foram pensados no seu contexto,
o de uma comunidade com tragos conservadores, caracte-
ristica que exigiu habilidade para tratar de determinadas
variaveis que constituem a dinamica do processo. Em re-
sumo: considerou-se sempre a direcdo como mais impor-
tante que a velocidade, maxima predileta do prefeito do
Municipio.



PARTICIPAQI:\O NA ATIVIDADE ECONOMICA

IndUstria de Transformacao/Benificiamento

Producao e Extracao Animal e Vegetal
o Comércio Atacadista/Varejista

Servigos e Outros

Fonte: Prefeitura de Santa Clara do Sul.

No plano administrativo, garantiu-se que todos os servi-
dores publicos se mantivessem bem informados a respeito
do projeto e se alinhassem a iniciativa, ja que a novidade
implicava a criacdo ou a revisao de mecanismos adequados
a consecucao dos objetivos propostos. Reforgou-se junto
aos servidores a percepcao mais aguda de sua importancia
no desenvolvimento do Municipio e a consciéncia da ne-
cessidade de melhorarem também os processos de aten-
dimento da sua area de atuacao. Como se V&, procurou-se
harmonizar atitudes relacionadas direta ou indiretamente
ao projeto.
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Defina seus resultados

E muito importante ter em mente aonde se quer chegar
com a iniciativa: metas bem definidas e parametros
identificaveis garantem o desenho desse passo.

No caso de Santa Clara Tem Valor buscava-se incrementar o
consumo de produtos e servigos oferecidos pelo comércio
local. Para tanto, contava-se com uma autoavaliagao cons-
ciente do comportamento do consumidor e também dos
empresarios, a quem competia a revisao da dinamica de
sua atuagao - qualidade dos produtos, padrao de atendi-
mento, envolvimento com o “jeitao” da cidade... Em outras
palavras: que os cidadaos de Santa Clara do Sul valorizas-
sem e consumissem produtos e servicos fornecidos pelo
comércio local, preferencialmente, em relagao ao consumo
feito em cidades vizinhas; que empresarios, comerciantes
e fornecedores de servico reorganizassem os modelos de
atendimento e incrementassem ofertas.

Enfatizou-se a relacao existente entre essa mudanca de
comportamento e a melhora na qualidade dos diversos
servicos oferecidos pelo poder municipal, ja que, além de
prestigiar as iniciativas locais, o cidadao estaria obtendo
lucro indireto: ao arrecadar mais impostos, a municipali-
dade teria condi¢ao de proporcionar melhor atendimento
ao povo.

A adesao a essa dinamica reforcava paralelamente a sen-
sacao de pertencimento a comunidade local, estreitando
lacos entre os cidadaos.



Defina suas estratégias e areas de resultados

E muito importante que o prefeito defina, de preferéncia
com seus lideres, sua “visao de futuro”, ou seja, o que quer
alcancar na gestao e que resultados e efeitos de longo
prazo se tornarao um legado. Em outras palavras: o que se
deseja ter no futuro?

Em Santa Clara do Sul, no primeiro semestre de 2017, o go-
verno se concentrou em provocar a reflexao do empresaria-
do e da comunidade em relagao a necessidade de mudan-
¢as conceituais e atitudinais, visando a alcangar melhores
resultados nos setores economicos. Foi realizado diagnos-
tico das principais caréncias dos empreendimentos, que
reuniu sugestoes tanto de comerciantes como de clientes.

Municiado, o Executivo firmou parceria com a Faculdade La
Salle Estrela, instituicao de renome internacional, a Uni-
versidade La Salle e o Sebrae, para definir estratégias.

No Anexo (pagina 63) vocé encontra na integra a pesquisa
que norteou o encaminhamento do projeto.

A La Salle, que tem atuado de for- “Nés entendiamos que era impor-

ma b;stanlte(;ntegrada. nos Munic- | tqnte despertar nas pessoas um
i V. T r riu um ; i ”
pios do Vale do Taquari, sugeriu u sentido de pertencimento.

modelo bem ativo de sensibilizacao
do publico, que gerasse interesse e (representante da La Salle Estrela)
alavancasse o projeto. Para tanto,
elegeram um grupo de professores
da Faculdade Laalle Estrela e da pro-
pria Universidade La Salle. A esses
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profissionais coube ministrar o primeiro ciclo de palestras
da iniciativa. Foram seis palestras, com os temas seguintes:
Contemporaneidade; Exceléncia no Atendimento; Gestao e
Processos; Gestao Financeira; Comunicacao e Midias So-
ciais; Compre Valor. A atuacao desse trabalho estendeu-se
a todos os empresarios e comerciantes locais.

Em agosto de 2017, criou-se, por Lei, o programa Santa Cla-
ra Tem Valor - que garantiu incentivo anual de R$ 80 mil as
propostas — e implantou-se o Conselho Municipal de De-
senvolvimento Econdmico e Social (Comdescla), destinado
a servir como interlocutor entre poder publico e comunida-
de, além de definir a aplicagao dos recursos.

“A entidade existe com a finalidade de desenvolver nosso
comércio”, de acordo com o presidente do Conselho, tam-
bém comerciante.

0 Comdescla, criado por lei em 20 de julho de 2017, é
composto por 9 representantes do poder publico e 9 da
comunidade - de forma paritaria, portanto. E um érgao
consultivo, que visa ao desenvolvimento econémico e so-
cial do Municipio. O Conselho esta diretamente vinculado
ao programa e auxilia nas acoes diretas e indiretas. Seus
representantes constituem um canal de interlocugao com
a sociedade: recebem sugestoes, criticas, desenvolvem
ferramentas de avaliagao e acompanhamento do programa
juntamente com o poder piblico. Relinem-se mensalmente
no Centro Administrativo para debater questoes relaciona-
das a iniciativa.



0 debate constante entre governo e comunidade, especial-
mente por meio do Comdescla, apontou para a necessida-
de de os setores econdmicos se integrarem, apostarem na
inovagao e na busca constante por qualificagao, para con-
seguir destaque e adesao de uma comunidade que estava
consumindo marcantemente em outras cidades.

Além de produtos e servicos diferenciados e de qualidade
impar, insistiu-se na exceléncia do atendimento, na gestao
de processos e de imagem para agregar valor a dinamica
de compra/venda, na qual se funda a confianca do consu-
midor. A pratica de oferecer produtos e servicos foi revista,
agora sob essa otica que parece 6bvia mas nem sempre é
levada em conta.

Os resultados nao tardaram: o empresariado empenhou-se
na busca de qualificagdo, reestruturou-se a ACISC (Associa-
cdo Comercial e Industrial de Santa Clara do Sul), em acao
conjunta para vendas de Natal, criou-se um calendario pro-
prio de eventos para o comércio no ano de 2018, baseado
nos costumes locais e considerando o historico de vendas,
que efetivamente melhoraram.

Da parceria com o Sebrae, resultam cursos de especializa-
cao em gestao. As vagas da primeira turma foram preen-
chidas rapidamente e novas turmas estao previstas. Além
disso, foram programadas campanhas de marketinng para
0 segundo semestre de 2018.
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Entre as realizagoes estao:

a. matérias em radios e jornais da regiao para divulgar
o programa e estimular o consumidor a comprar no

Municipio;

b. instalacao de outdoors na regiao central da cidade,
com a finalidade de sensibilizar a populacao na valori-
zacao do comércio local;

C. reunioes internas com servidores publicos;

d. reunioes externas com a comunidade em geral;

“A gente vai poder levar a escola
la pra fora [..]”

“Isso nos prepara para a vida”.

(depoimentos de duas alunas da es-
cola pablica municipal sobre o JEPP.)

e. implantagao ou reforgo das disci-
plinas Educacao Fiscal e Empre-
endedorismo nas escolas. A sigla

JEPP - Jovem Empreendedor Primei-
ros Passos - reuniu as tematicas
relacionadas a essas disciplinas,
segundo metodologia do Sebrae.

Uma das diretoras entrevistadas resume a interseccao da
iniciativa com a escola:

“Trabalhamos bastante a educa-
cao fiscal em todos os anos do
Fundamental 2. Aléem disso, traba-
lham-se o empreendedorismo e a
questao dos alimentos organicos”.



Como as escolas trabalham com a pedagogia de projetos,
os temas foram contemplados nesses projetos de forma
estrutural. Nao tém, portanto, o carater de “apéndice” dis-
sociado das matrizes curriculares.

Os docentes do JEPP passam por capacitacao — conduzida
pelo Sebrae — antes de ministrarem as aulas atinentes ao
conteldo, recebido com bastante entusiasmo pelos alu-
nos, num contexto escolar em que a questao comunitaria é
trabalhada de forma marcante.

E importante considerar que o indice de analfabetismo em
Santa Clara do Sul é zero.

O Santa Clara Tem Valor foi tema da edigao de 2018 de
um concurso de poesia patrocinado anualmente pela
prefeitura.

Descubra o seu ponto de partida

Tomar uma decisao resulta sempre da ideia de rearranjar,
inovar, resolver uma fratura, um problema, um insucesso
que se observa em algum processo. Essa constatacao é o
ponto de partida para a busca de uma solucao.

Em Santa Clara do Sul, o ponto de partida decorreu da
comprovacao de que o comércio local ndo era prestigia-
do pelos municipes, e a mudanga desse panorama exigia
uma tomada de posicao relevante, num panorama em que
campanhas promocionais em datas festivas, com sorteio
de prémios e outras iniciativas similares, ja nao eram sufi-
cientes para consolidar vendas.



46

PROGRAMA
SANTA CLARA
TEM VALOR

Nesse cenario, estabeleceram-se as metas desejadas para
reverter a situacao e definiram-se as estratégias.

Priorizou-se a necessidade de criar uma relagao de con-
fianca com os consumidores, seja por meio de produtos e
servicos diferenciados, de um atendimento personalizado
e com exceléncia, visando a mudar o comportamento dos

consumidores.

Como toda iniciativa planejada, o programa nao se de-
senvolve isoladamente. Insere-se numa perspectiva mais

Nas palavras da secretaria de Gestao Estratégica
do Municipio:

“E necessdrio mostrar a importdncia do proje-
to e, ao mesmo tempo, a necessidade de unir
forcas, porque sozinho vocé ndo é ninguem.
Conseguir que o trabalho tenha conotacao
publica é mais dificil. A realizacdo pessoal
fica em segundo plano, em nome da realiza-
cao em conjunto. Crescer de forma unanime
melhora a autoestima das pessoas.”

ampla, que procura ga-
rantir sustentabilidade
econémica e ambiental
a Santa Clara do Sul,
contemplando, conse-
quentemente, o desen-

volvimento das pesso-
as da comunidade.

Crie mecanismos de monitoramento e avaliagao

Todo projeto tem de ter flexibilidade para se adequar a re-
alidade em que sera implantado. Para tanto, & necessario
que o desenrolar da iniciativa seja avaliado e monitorado

continuamente.



Estabeleca indicadores, defina uma frequéncia para moni-
torar resultados, crie banco de dados. Envolva sua equipe
de lideres nesse monitoramento, pega sugestoes para re-
verter resultados insatisfatorios.

Inclua as metas no seu plano de governo, articulando-as
com seu orcamento

Em Santa Clara do Sul, as metas tragadas fazem parte do
PPA e pretende-se que sejam levadas adiante por outras
gestoes.

Acabe com os “achismos”

A tomada de decisoes com bases no critério do “eu acho”,
apesar de do seu baixo custo, pode resultar em fracasso.
No caso de Santa Clara do Sul, houve o cuidado de contra-
tar duas entidades especializadas para o planejamento e a
tomada de decisdes: uma Faculdade de Tecnologia — com o
envolvimento também da Universidade - e o Sebrae (Servi-
o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).

Armazene informagoes

Nunca é demais insistir na necessidade da criacao de um
banco de dados, informacdes e indicadores, aliado impor-
tante na tomada de decisdes e na gestao da agenda gover-
namental.
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Dificuldades que
voce pode evitar

A A(;AO TERA MAIOR POSSIBILIDADE DE DAR CERTO SE:

1. envolver o maior nimero de pessoas da comunidade: o
poder piblico, os empreendedores e seus funcionarios,
a midia, os consumidores e a escola;

2. houver clareza de propositos. E fundamental que todos
os engajados no projeto saibam precisamente aonde se
quer chegar;

3. ogestor e sua equipe estiverem diretamente envolvidos
no desenvolvimento do projeto;

4, O problema for corretamente
diagnosticado em relagao ao seu
Municipio;

“A iniciativa esclarece, abre os
olhos da gente, como empresa-
rios, como comerciantes. Em ci-
dades pequenas, as pessoas se| 5. asetapasde execugao do projeto

acomodam [..]". forem minuciosamente planejadas;
(depoimento de um comerciante 6. 0 monitoramento de cada etapa
envolvido na iniciativa) for correto, considerando cada funcao
3 ) e o desempenho de cada medida em
E fundamental que os empresa- interacdo, ou seja, seu papel na estru-

rios percebam as empresas nao tura integral da iniciativa;
como locais de trabalho, mas
como empreendimentos que po-
dem ser constantemente melho-

7. forem levadas em conta as mu-
dancas conceituais consideradas
necessarias. Por exemplo: a aceitacgao,
rados e ampliados.” por parte dos empresarios locais, da
(Prefeito da cidade) necessidade de profissionalizar mais




10.

rigorosamente seus negocios a fim de acompanhar as
tendéncias do mercado.

forem executadas as acdes de mercado planejadas
anteriormente e forem monitorados assertivamente os
resultados de cada atividade, assim como do programa
de um modo geral;

os gestores conseguirem lidar com o “medo da concor-
réncia” que pode se infiltrar entre os comerciantes e
empresarios;

vocé tiver imbuido deste principio: nao tem como
delegar algumas coisas. Sao aquelas que exigem a pre-
senca fisica do(a) prefeito(a). O empresario que vocé
convoca para conversar pode receber da secretaria a
mesma informacao que vocé, prefeito, ira lhe forne-
cer. Mas fazer isso pessoalmente implica uma enorme
diferenca. Essa @ uma das faces da lideranca.

Nas palavras de um dos gestores da iniciativa, “a dica
principal é de que o gestor deve se envolver diretamente
no desenvolvimento do programa. No momento em que ele
estiver convencido da importdncia da iniciativa, automati-
camente dispensard uma maior energia e atenc¢do para que
o projeto atinja os resultados desejados”.
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Metas, custos e prazos

A iniciativa, iniciada em agosto de 2017, pretende se de-
senvolver até dezembro de 2020. Atualmente, prevé um in-
centivo anual de RS 80 mil as propostas. A definicao dos
recursos é gerenciada pelo Conselho Municipal de Desen-
volvimento Econdmico e Social (Comdescla).

O Conselho prevé a criagao de um calendario proprio de
eventos do comércio e mantém parceria com o Sebrae para
oferecer as empresas cursos de especializagao em gestao.

Espera-se incrementar a geracao de empregos, diversifi-
car servicos e produtos, aumentar a receita do Municipio e
consolidar a autoestima da populagao em relagao a cidade.

Das metas principais — fortalecer a economia das empre-
sas, dos cofres publicos e da comunidade - decorrem todos
os demais resultados do programa.



Parceiros e instrumentos
Institucionais requeridos

Alinhados com a prefeitura, participam do projeto a Facul-
dade La Salle Estrela, a Universidade La Salle e o Sebrae/
RS, além das escolas municipais.

A Faculdade La Salle Estrela, na primeira fase do progra-
ma, utilizou estratégias de sensibilizacao dos empreen-
dedores locais sobre a necessidade de profissionalizacao
de seus negocios. Para tanto, desenvolveu um ciclo de pa-
lestras sobre temas contemporaneos que contaram com
a participagao de mais 90% dos empresarios do comércio,
inddstria e principais prestadores de servigcos da cidade.
Os agentes da Faculdade organizaram ainda uma pesquisa
sobre a adequagao dos temas abordados e sobre o pro-
grama como um todo.

Ja o Sebrae/RS é responsavel por desenvolver um ciclo de
cursos e workshops de capacitacao mais aprofundados (ges-
tao financeira, vitrinismo, marketing, comunicagao, lideran-
¢a, gestao de processos). Da mesma forma, esta promoven-
do o Projeto Jovem Empreendedor Primeiros Passos (JEPP)
na rede municipal de ensino para estimular a formacao de
novos empreendedores no Municipio. Também é parceiro na
implementacao da Rede Simples, que visa a desburocratizar
e tornar mais agil a abertura e a regularizacao de empresas
locais. Além disso, o Sebrae trouxe para a cidade a figura do
agente de desenvolvimento, que transita entre o Sebrae, o
poder publico e a comunidade empresarial.
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A responsavel pelo planejamento é a secretaria de Gestao
Estratégica e Desenvolvimento Economico.

Quanto ao papel da prefeitura, estao envolvidas no proje-
to: a Secretaria de Gestao Estratégica e Desenvolvimento
Economico é a responsavel pelo planejamento e execucao
do programa; a Secretaria de Educagao é um eixo essencial
para o desenvolvimento do Projeto Jovem Empreendedor

“Daqui a nove anos, vamos ter
100% dos alunos da rede munici-
pal capacitados em Educacao Em-
preendedora. Que reflexo isso traz
para sua cidade?”

(representante do Sebrae na regiao).

Primeiros Passos (JEPP) na rede mu-
nicipal de ensino, em parceria com o
Sebrae - responsavel pela formagao
dos professores e pelos materiais
que se disponibilizam aos alunos e

aos professores.



Numeros do projeto

Cerca de 400 empresarios e colaboradores estao sendo
beneficiados diretamente pelo projeto. De forma indireta,
os consumidores, que passaram a receber um atendimento
mais qualificado, produtos e servicos melhores, além dos
beneficios resultantes da maior solidez econdmica do Mu-
nicipio.

0 valor estimulado no PPA para a montagem e o desenvol-
vimento da iniciativa é de R$ 80 mil por ano.

No inicio do programa, a maior parte do or¢amento desti-
nou-se a capacitacao dos agentes economicos do Munici-
pio: palestrantes com tematica especifica providenciados
pela La Salle Estrela e pela Universidade La Salle, parte do
pagamento devido ao Sebrae e outras iniciativas voltadas
a capacitacao.

Uma pequena parte destinou-se a publicidade da iniciativa,
feita em varios suportes - radio, jornal, outdoors, folderes
-, tendo como finalidade a sensibilizacao dos municipes.
No computo geral, a qualificacao das pessoas consumiu a
maior parte do orcamento.

Das 571 empresas da cidade, 70% participaram da ini-
ciativa.
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Desdobramentos

O diferencial da proposta de Santa Clara do Sul é agregar
valores aos setores econémicos e oferecer qualificacao
tanto a empresarios como a trabalhadores, sempre atuan-
do em sistema. Os setores econdmicos do Municipio sen-
tem-se mais valorizados e motivados a buscar aperfeicoa-
mento gradativo na administracao de seus negocios.

Além disso, é fundamental o resultante sentimento de or-
gulho e autoestima do cidadao por morar em um Municipio
que se preocupa com sua qualidade de vida.

Pretende-se usar a mesma estratégia como atrativo para
moradores de cidades vizinhas, possibilitando que a cida-
de se torne referéncia nos mercados regional e estadual.

Pontualmente, um dos melhores exemplos € a reestrutura-
cao da Associacao Comercial e Industrial de Santa Clara do
Sul, cujas atividades estavam paralisadas nos Gltimos anos
e que a partir do estimulo municipal constituiu uma nova
diretoria e voltou a movimentar os setores econdmicos do
Municipio. Também seria possivel nomear varios empresa-
rios locais que ajudam a fortalecer o programa.

Além disso, pelo fato de se sentirem valorizados, se criou
uma preocupacao permanente nos setores economicos do
Municipio: a busca da evolu¢do gradativa, com o objetivo
de enfrentar a volatilidade do mundo empresarial.



Uma comerciante da cidade relata “Antes, a gente se olhava como
que os comerciantes se aproximaram | concorrentes. Agora, entendemos

uns dos outros, mudando a relacao que precisamos nos unir para
entre si, gragas a situagoes geradas criar uma coisa boa”

pelainiciativa; ela aponta o grupo de
WhatsApp como uma ferramenta ja
indispensavel na manutencao desse
novo perfil de relacionamento.

E importante considerar também que empresas de outros
Municipios ja mantém contatos com o Executivo, com o ob-
jetivo de se instalarem na cidade.

O PROGRAMA SANTA CLARA MAIS SAUDAVEL

O programa Santa Clara Tem Valor manteve seu foco na
area urbana, no desenvolvimento da indistria, do comér-
cio e de servigos.

Santa Clara Mais Saudavel, também um programa de Mu-
nicipio que tem como foco a zona rural, langado quase em
paralelo com o projeto urbano, & uma iniciativa voltada
para a producao de alimentos organicos, pela adogao de
praticas fundadas no respeito a natureza, ao solo e a agua.
O programa tem como diferencial o cuidado com a saide
da populacao da cidade, sobretudo criancas, especialmen-
te no que diz respeito ao uso de agrotoxicos.
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Considerado pelo Sebrae/RS como uma iniciativa com-
plementar ao Santa Clara Tem Valor, o programa parte da
constatagao de que existe um nicho de mercado a ser pre-
enchido por acoes desse tipo, que constituem, em altima
instancia, uma maneira de agregar valor ao que se produz.
O procedimento foi o mesmo utilizado para o programa
Santa Clara Tem Valor: a prefeitura convocou, de inicio, al-
guns produtores para apresentar o projeto.

Em parceria com a Embrapa, a Empresa de Assisténcia Téc-
nica e Extensdo Rural (Emater) e a Secretaria Estadual do
Desenvolvimento Rural, Pesca e Cooperativismo (SDR-RS),
a iniciativa procura construir uma cultura de produgao e
consumo de alimentos organicos no Municipio, sempre res-
peitando o principio de que o produtor tem de ter lucro - o
que implica a concepgao de que a atividade nao poderia ser
tratada como um hobby. Por isso, as propriedades escolhi-
das sao alvo de um projeto especifico. Os produtores foram
submetidos a capacitacdo e recebem assisténcia constante
do poder piblico.

“A expectativa é a de que possa-
mos implantar cerca de 300 hec-
tares de produtos livres de agro-
quimicos em nosso Municipio.”

(Prefeito da cidade)

Fonte: https://www.informativo.com.br/
agronegocio/programa-de-producao-or-
ganica-e-lancado-em-santa-clara-do-
-sul,43434.jhtml.

Com uma expectativa de produzir
971 ton./ano, numa area de 25 hec-

tares, a iniciativa conta com 30 fa-
milias cadastradas, participando de
capacitacao constante em producao
ecologica de alimentos, manejo e
conservacgao do solo, controle eco-
logico de pragas. Dessas 30 fami-
lias, 19 participam da Feira Agroeco-
logica.


https://www.informativo.com.br/agronegocio/programa-de-producao-organica-e-lancado-em-santa-clara-do-sul,43434.jhtml.
https://www.informativo.com.br/agronegocio/programa-de-producao-organica-e-lancado-em-santa-clara-do-sul,43434.jhtml.
https://www.informativo.com.br/agronegocio/programa-de-producao-organica-e-lancado-em-santa-clara-do-sul,43434.jhtml.
https://www.informativo.com.br/agronegocio/programa-de-producao-organica-e-lancado-em-santa-clara-do-sul,43434.jhtml.

Planejam-se encontros regulares para troca de experién-
cias, visando a qualificar agricultores que aderirem ao pro-
jeto. O modulo inicial do programa, denominado Curso de
Producao Ecologica de Alimentos, ocorreu no auditério da
prefeitura, em 7 de julho de 2017.

As exigéncias legais (como certificacdo das propriedades),
que permite a venda legalizada dos organicos, esta em an-
damento gragas ao programa.

0 prefeito da cidade esperava, para 2018, suprir, em nivel
municipal, 100% do Programa Nacional de Alimentagao
Escolar (Pnae). As escolas municipais consomem, hoje, os
produtos oferecidos pela agricultura familiar, com predo-
mindncia dos organicos. O que sobra & comercializado
numa feira agroecologica.

Assim como no programa Santa Clara Tem Valor, tam-
bém estao no horizonte da iniciativa Santa Clara Sau-
davel consumidores de outras cidades, ja que o produto
oferecido carrega em si, pela sua natureza, tragos di-
ferenciados. Aléem disso, os gestores tém interesse em
colocar, em 2019, produtos agroecologicos agregados a
festa Santa Flor, um dos pontos altos das festividades
da cidade.

Fontes:

https://www.informativo.com.br/agronego-
cio/programa-de-producao-organica-e-lan-
cado-em-santa-clara-do-sul,43434.jhtml

e entrevista com o prefeito da cidade, rea-
lizada pela equipe da CNM/UniverCidades


https://www.informativo.com.br/agronegocio/programa-de-producao-organica-e-lancado-em-santa-clara-do
https://www.informativo.com.br/agronegocio/programa-de-producao-organica-e-lancado-em-santa-clara-do
https://www.informativo.com.br/agronegocio/programa-de-producao-organica-e-lancado-em-santa-clara-do
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Comunicacao
com a populacao

“Boas praticas levam a boas praticas”. Esse foi o lema que
sustentou a divulgacao do projeto.

“[..] houve muito a tentativa de
que as pessoas se dessem conta
de que as coisas nao acontecem
por acaso. [..] Que tudo depen-
de de algum recurso. A gente so
precisa que as pessoas entendam
que ficando no Municipio, consu-
mindo no Municipio, elas estdo
participando, a gente ndo esta
pedindo mais do que isso.”

(secretaria de Gestdo Estratégica e
Desenvolvimento Econdmico).

“[...] realmente, 0 nosso povo aqui
abracou a causa e deu o seu me-
lhor [...] Santa Clara hoje é uma ci-
dade-modelo.”

(comerciante)

Sabe-se que o novo assusta. Para
sensibilizar a populagao, langou-
-se mao da comunicagao assertiva,
que insistia com muita clareza no
proposito do programa. Somado

isso a divulgacao macica, o projeto
venceu a barreira que qualquer mu-
danca geralmente enfrenta.

Foram programadas palestras para
as quais se convidou toda a po-
pulacao. Pelo radio, por fdlderes,
outdoors, tentou-se trazer o muni-

cipe até o centro de decisdo. E deu
certo. Ao primeiro encontro, feito
depois de reunides com comercian-
tes e fornecedores de servico, com-
pareceram 400 pessoas.



Gragas a esse trabalho, agora impulsionado pelo prémio re-
cebido, os membros dos programas exibem a certeza de que
a iniciativa é conhecida pela populagao e merece aprovacao
de grande maioria dos municipes.

Além disso, a iniciativa envolve os servidores publicos, os
empreendedores e seus funcionarios, os alunos e profes-
sores — por meio do Projeto Jovens Empreendedores - e 0s
consumidores, o que favorece o engajamento desses seto-
res todos.

A divulgacao da iniciativa contou ainda com mobilizacao
interna de servidores municipais, visitas do prefeito a
estabelecimentos comerciais, convites para o lan¢camen-
to do programa, capacitacoes. Redes de contato como o
WhatsApp e também e-mails foram veiculos de divulgacao.
Circulou ainda um video em que o prefeito apresenta, de
maneira clara, a filosofia do projeto e o seu modo de execu-
cao. Nesse video, o gestor esclarece também como se deu
a votacao do projeto.

O material de divulgacao chegou aos cidadaos em pegas
impressas ou on-line. Foi também de grande valia o apoio
da Federacao das Associagoes de Municipios do Rio Grande
do Sul a iniciativa de Santa Clara do Sul.
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Curiosidade

No comércio local, predomina o idioma alemao como forma
de comunicacgdo. Na contratacao de funcionarios, o conhe-
cimento dessa lingua é levado em conta.
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miada pela CNM, e dos seus desdobramentos.
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Anexo

PESQUISA QUE NORTEOU A INICIATIVA

A seguir, apresentamos os topicos e os resultados da pesquisa efetuada pelo
Conselho de Desenvolvimento de Santa Clara do Sul, que visava a mapear a
situacao do comércio e servigos no Municipio.

Os graficos apresentados sao originais e nao sofreram edicao.

1 - Vocé costuma realizar suas compras em Santa Clara do Sul?

= sim
= NAO

= SUPERMERCADO

= FARMACIAS

= LOJAS DE ROUPAS E CALGADOS

= RESTAURANTES

= MATERIAIS DE CONSTRUGAO/ELETRICOS

= SALAO DE BELEZA

= AGROPECUARIA

= ESCRITORIO CONTABIL

= BARES E LANCHERIAS

= POSTO DE COMBUSTIVEL

= PADARIA

= LOJAS DE BAZAR

= OFICINA MECANICA/POSTO DE LAVAGEM
= LOJAS DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS
= LOJA DE CONSERTOS ELETRONICOS

o




2 - Vocé efetua compras em outros Municipios?

1.2-24_ 4 4

=sSIM

= SUPERMERCADOS
= FARMACIAS
LOJAS DE ROUPAS E

CALCADOS
RESTAURANTES

.
A )
= BARES E LANCHERIAS
= POSTO DE COMBUSTIVEL
= PADARIAS
= LOJAS DE BAZAR
= OUTROS
= ESCRITORIO CONTABIL
= LIVRARIA
.

OTICA

LOJA DE MOVEIS

3- De forma geral, a cada 10 compras, quantas sao efetuadas
em Santa Clara do Sul?

A

"6
n7
LK
=9
=10
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- Vocé realiza compras pela internet? O que vocé compra?

= 0 QUE VOCE
COMPRA?

= ELETRONICOS

= LIVROS

= ACESSORIOS

= REMEDIOS

= ROUPAS/CALGADO
S

® VIAGENS

= MOVEIS

= BRINQUEDOS

5 - Quando vocé compra produtos ou contrata servicos em
nosso Municipio, o que vocé leva em consideracao?

= PRECO
= ATENDIMENTO
= QUALIDADE

= VARIEDADE

= HORARIO

= RELACIONAMEN
T0



6 - O que leva vocé a realizar suas compras em outro Municipio

= PRECO

= ATENDIMENTO
= QUALIDADE

= VARIEDADE

= HORARIO

= RELACIONAME
NTO

7 - Levando em consideracao as questoes anteriores, na sua
opiniao, o que falta no comércio ou prestadoresde servicos de

Santa Clara do Sul?

= PRECO
= VARIEDADE/OPCGES

= ATENDIMENTO

# PROMOGOES/SORTEIOS/PREMIACOES

= ESTABOM

= FARMACIA COM HORARIO DIFERENCIADO OU 24h

# HORARIO DIFERENCIADO

= MERCADO, FARMACIAS, PADARIAS E RESTAURANTES COM MAIOR VARIEDADE DE PRODUTOS
= PRODUTOS DE QUALIDADE

# MERCADOS COM HORARIO ESTENDIDO

= ATACADO (MERCADO COM MELHOR PRECO)

= BARES E RESTAURANTES ABERTOS EM DOMINGOS

= MIAO DE OBRA QUALIFICADA E ATUALIZADA

= PAPELARIA / LIVRARIA / SORVETERIA / PUB / CONFIANCA ENTRE COMERCIANTE E CLIENTE

= HOSPITAL OU UPA / OPGOES DE PAGAMENTOS SEM JUROS

= OPGOES DE PAGAMENTOS SEM JUROS

= DIMINUIR PREGO DOS PRODUTOS NAS FARMACIAS / LOJA DE ROUPA MASCULINA

= OTICA / JOALHERIA / LAVANDERIA / HOTEL / CAIXA ELETRONICO DE TODOS 05 BANCOS 24h

= FALTA CONCORRENCIA / ORGANIZAGAO / ROUPAS COM TAM MAIOR / + POSTO DE GASOLINA
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- 0 que vocé acha que poderia melhorar no comércio local?

= PREO
= ATENDIVIENTO

= VARIEDADE

» PROMOQOES

= HORARIO DIFERENCIADO

= ESTABOM

= FARMACA COM HORARIO ESTENDIDOOU 24h
= QUALIDADE DOSPRODUTOS

= DVULGAGAO DOSPRODUTOS

= RESTAUI TOAQS AINAIS DE! 'DOMINGOS

= \/AGAS DEESTACIONAVIENTO/ VAGA DE EMPREGONO COMERCIO / RELAQONAVIENTO ENTRE COMERCIANTES
= VAGA DEEMPREGONOCOVERCIOLOCAL / ORGANZAGAO DO AMBIENTE/ VITRINES

= DARNOTA SEMO CONSUMIR PEDIR/ UNIAO DO COMERCIO/REPOSIAO DEPRODUTOS EMIVERCADOS

= COMERCOABRR EM SABADOS ATARDE / MAIS OPQOES DE CARTAO

= MENOSJUROS/QUALIDADE DAPRESTAGAO DE SERVICOS / PREGO EMIFARMIACIAS

= LOJAMASCULINA/PADARIAS ABERTAS AO MEIO DIA/ MERCADO COM HORARIO ESTENDIDO

9 - Vocé tem o costume de solicitar documento fiscal ao realizar
uma compra ou ao pagar por um servico prestado?
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= GERA RETORNO AO MUNICIPIO

= GARANTIA / TROCA

= COMPROVAR A COMPRA
= COMPROVAR PAGAMENTO

 NOTA FISCA GAUCHA

» CONTROLE FINANCEIRO

= FORMA DE EVITAR A SONEGAGAO

= OBRIGAGAO DA EMPRESA

= NECESSARIO OU IMPORTANTE

= PARA NAO COBRAR DUAS VEZES

= DESCONTO NO IPVA

# " EU CONFIO NO SERVICO PRESTADO "

= " PREMIO EM SORTEIOS" E " NAO GOSTO DE SAIR SEM NOTA POR CAUSA DA
FISCALIZAGAO"
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