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CONFEDERAGAO NACIONAL DE MUNICIPIOS

EDITAL DE SELECAO VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE CALL CENTER

EDITAL N°. 16/2012
MODALIDADE: Convite
TIPO: Menor Preco Global

PROCESSO DE SELECAO N°.:16/2012.
PREAMBULO

A CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS faz saber, por ordem de seu
Presidente, a quem possa interessar, que por intermédio de sua Comissdo de Selecéo,
instituida pela Resolugédo n°. 1, de 16 de marco de 2012, realizara, na Asa Sul, SCRS 505,
Bloco C, Lote 1, 3° andar, na cidade de Brasilia-DF, sele¢cdo na modalidade Convite, do tipo
Menor Preco Global, destinada a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
call center, na realizacdo de pesquisas com publico alvo especifico (Municipios), de acordo
com as disposicdes do Regulamento de Compras e Contratacfes da CNM e as condicdes a
gue as empresas devem submeter-se, na forma a seguir:

Entrega do envelope com proposta e documentacéao

Local: SCRS 505, Bloco C, Lote 01, 3° andar, CEP 70.360-530, na cidade de Brasilia-
DF.

Data e horéario: até as 9nh50 do dia 03/10/2012

Abertura dos envelopes

Local: SCRS 505, Bloco C, Lote 01, 3° andar, CEP 70.360-530, na cidade de Brasilia-
DF.

Data e horario: as 10h do dia 03/10/2012
Objetivo: verificagdo dos documentos e propostas.

O Edital pode ser retirado gratuitamente no Portal da CNM, www.cnm.org.br, no link
<http://www.cnm.org.br/institucional/transparencia.asp> ou na sede da CNM, mediante
apresentacao de CD ou pen drive para gravacao, no endere¢co acima mencionado.

1. DESCRICAO BASICA DO OBJETO

1.1 Prestacdo de servigcos de call center, na realizacdo de pesquisas com publico alvo
especifico (Municipios), de acordo com as seguintes especificacdes:
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1.1.1. A plataforma de atendimento devera possuir, 15 (quize) posi¢cdes de atendimento
(PAS).

1.1.2. Acesso e manuseio de sistemas tecnoldgicos disponiveis a fim de obter informacdes
necessarias para as pesquisas.

1.1.3. Registro de pesquisas em aplicativos especificos.

1.1.4. Responder pela qualidade dos servigos prestados.

1.1.5. Resguardar e cuidar da confidencialidade das informacdes.
1.1.6. Utilizar fones de ouvidos e microfones individuais

1.1.7. Servigos de operacéo de telemarketing receptivo e ativo.

1.1.8. Realizacdo de pesquisas através de base de dados, formularios de pesquisas e
scripts definidos pela CNM.

1.1.9. Disponibilizacdo de infra-estrutura necessaria para execucdo dos servi¢cos: mobiliario,
equipamentos de telefonia (central telefénica digital e headsets para cada PA),
microcomputadores para cada PA, softwares basicos (Windows, pacote Office e Internet) e,
materiais de expediente.

1.1.10. Disponibilizacdo de pessoal com conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas
para a funcdo, sendo 01 Supervisor e Atendentes necessarios para execugao dos servicos,
conforme as exigéncias dos itens supra.

1.1.11. Na remuneracdo de seus empregados a Empresa devera adotar no minimo, 0s
parametros fixados pelo Sinttel da localidade onde forem contratados.

1.1.12. Cabe a Empresa atender o0s requisitos previstos na NR 17 sob sua
responsabilidade, mantendo a Contratante informada sobre o andamento das acles
implementadas.

1.1.13. A Empresa se compromete a substituir qualquer de seus empregados designados
para 0s servicos que nao estejam atendendo aos padrdes de qualidade exigidos pelo
Contratante.

1.1.14. A jornada de trabalho deve ser definida respeitando-se a legislacdo vigente e as
entidades de classe. Deverao ser utilizados mecanismos para controlar o inicio e o fim da
jornada, vinculando o horéario aos sistemas fisicos e légicos.

1.2. O sistema de gestdo e operacao da Central de Atendimento deve permitir operar em
ambiente WEB, utilizar banco de dados, permitir o registro das pesquisas, além de
compreender um banco de dados para armazenamento.

1.2.1. A Rede Local deverd ter conexdo dedicada a Internet, permitindo a CNM por meio de
seus técnicos e outras pessoas autorizadas 0 acesso as informacdes, relatorios, e etc., via
navegador de Internet sem necessidade de qualquer outro software, cuja conexao sera
controlada por identificagcdo de usuarios e senhas, com acesso diferenciado, o qual sera
especificado no momento de cadastramento do usuario.

1.3. O recrutamento e selecdo de pessoal devem ser minuciosos e documentados,
observando-se:

1.3.1. perfis/conhecimentos desejaveis a funcéo;
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1.3.2. disponibilidade de referéncias de carater satisfatério, tanto pessoal quanto
profissional,

1.3.3. verificacdo da exatiddo das informacdes constantes no curriculum vitae do candidato;
1.3.4. obrigatoriedade de realizacdo de exames foniatricos e audiométricos.

2. DO PAGAMENTO

2.1. O pagamento dar-se-a por "Valor de Minuto" no qual ja estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo do servico contratado, como de pessoal
(operadores, suporte de operacéo, etc), todas as obrigacdes sociais, impostos e taxas
incidentes sobre o servico.

2.2.1. A gquantidade estimada de ligacdes € em meédia de 15.000 (quinze mil) minutos
mensais, podendo haver alteracbes para mais ou para menos. Nado h& garantia de
faturamento minimo a Empresa, decorrente de variacdo negativa nesses volumes.

2.1.3. O valor terd como base, 0 custo maximo a ser pago pla CNM do servico de R$
4,00(quatro reais) por minuto de ligacdo, com base nos estudos de valores do
Departamento Financeiro da CNM.

2.1.4. O pagamento sera efetuado com base nas contas telefénicas, que demosntrem
detalhadamente as ligacdes e o periodo de duracdo de cada uma, mediante apresentacao
de Nota Fiscal/Fatura e , que devera ser apresentada até o ultimo dia do més subsequente
ao da realizacdo dos servicos, de acordo com a demanda efetivamente executada, apés as
faturas serem aceitas e atestadas pela auditoria do departamento competente da CNM.

2.1.4. A Empresa devera apresentar mensalmente relacdo de todos os pagamentos e
encargos trabalhistas referentes a FGTS e INSS de todos funcionarios que prestardo
servicos direta ou indiretamente para execucdo deste contrato, para supervisdo da CNM,
podendo a apresentacédo destes documentos ser condicionante para pagamento da fatura.

2.1.5. A CNM arcara com a totalidade das despesas das contas telefonicas mensais, bem
como se resposibilizara pelo pagamento do Valor Minuto descrito no item 2.1, ambos
pagametos apoés verificacdo e validagcdo dos valores e relatorios de pesquisas

2.1.6. A Empresa deverd apresentar para a CNM uma cotagdo de precos com as
operadoras de telefonia, ficando a critério da CNM a contratacdo com a operadora.

3. LOCAL PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.1. A Empresa devera manter instalacdes fisicas em plenas condi¢cdes para execucédo dos
servigcos, em local de facil acesso, com infra-estrutura e equipamentos de alta tecnologia
gue possibilite a perfeita execucéo dos servicos.
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3.2. Os servicos ndo precisam ser prestados em Brasilia-DF, podendo a Empresa
disponibilizar a estrutura em qualquer lugar do Brasil, desde que mantenha o necessario
para uma perfeita comunicagéo com a CNM.

4. DO PRAZO

4.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo sua duracédo ser prorrogada nos termos do artigo 57, inciso Il, da Lei 8.666/93 por
igual periodo ou fracdo, em até 60 (sessenta) meses, mediante Termo Aditivo, se ndo
houver manifestacao contraria expressa das partes a sua prorrogacao.

5. FISCALIZACAO E GESTAO

5.1. A fiscalizacdo e gestédo dos servigcos sera exercida pela CNM, que tera poderes, entre
outros, para notificar a EMPRESA sobre as irregularidades ou falhas que porventura
venham a ser encontradas na execugéo do contrato.

5.1.2. Havera uma avaliacdo semestral por parte da CNM para aquilatar a necessidade de
solicitar empresa que melhore a qualidade dos servicos prestados, para decidir sobre a
conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o contrato, e para fornecer, quando
solicitado pela empresa, declaracdes sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de
capacitacdo técnica em licitacdes.

6. DOS QUESTIONAMENTOS

6.1. Questionamentos poderdo ser encaminhados a CNM, por escrito ou pelo e-mail:
comissao.selecao@cnm.org.br, aos cuidados da Comisséo de Selecédo, até 1 (um) dia util
antes da data fixada para o recebimento das propostas em papel especifico da empresa,
figurando, razao social, endereco, telefone/fax e email para contato.

6.2. As respostas aos guestionamentos serao divulgadas no site
www.cnm.org.br/institucional/transparencia.asp.

6.3. SO terdo validade os esclarecimentos sobre o conteudo deste Edital que forem
prestados, por escrito, pela Comissao de Selecéo.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1 Para manifestar-se em seu nome durante as fases do processo de selecédo, a empresa
proponente podera credenciar um representante, obedecendo aos seguintes critérios:
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7.1.1 Tratando-se de representante legal (scio ou dirigente), devera identificar-se, exibindo
a Cédula de Identidade e coépia autenticada do respectivo Estatuto, Contrato Social, ou
instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial ou, no caso de sociedades
civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia
de tal investidura.

7.1.2 Tratando-se de procurador, devera identificar-se, exibindo a Cédula de ldentidade
acompanhada de instrumento publico de procuragéo ou instrumento particular de procuracéo
ou Carta de Credenciamento, com firma reconhecida, com poderes especificos para o
procurador tomar qualquer deciséo relativa a todas as fases do certame, sem excecao de
nenhuma, inclusive manifestar apos a declaracao do vencedor, imediata e motivadamente, a
intencdo de interpor recurso administrativo, assinar a ata da sessao; enfim, podendo, para
tanto, praticar todos os atos necesséarios ao bom e fiel cumprimento do mandato, n&o
podendo substabelecer os poderes recebidos, conforme modelo constante no Anexo Il. A
procuracdo por instrumento particular devera estar acompanhada da copia autenticada do
estatuto ou contrato social, ou documento hébil, comprovando a capacidade do(s)
outorgante(s) para constituir procurador com os poderes exigidos.

7.2 PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte que se beneficiarem do tratamento
diferenciado e favorecido regulamentado pela Lei Complementar N°. 123 de 14 de dezembro
de 2006, deverédo apresentar declaragédo nos termos do Anexo V ou outro documento que
comprove ser a empresa microempresa ou empresa de pequeno porte, no momento do
credenciamento, sob pena de preclusao do direito de preferéncia.

8. DA PARTICIPACAO

8.1 A presente selecdo € aberta a todas as empresas convidadas e, também, as que
manifestarem seu interesse, apresentando documentos e propostas até a data e horério
indicados no preambulo deste edital.

8.2 N&o poderao participar desta selecéo, as empresas que estiverem declaradas inidoneas,
guer pela Unido, Estados, Municipios ou Distrito Federal.

8.3 Nao poderéo participar desta selecéo, os dirigentes da CNM ou pessoas juridicas de cujo
quadro societario ou conselho diretor eles fagam parte.

8.4 Nao serd permitida a participacdo de interessados na forma de associacdo ou de
consorcios.

8.5 As empresas que estiverem impedidas de participar, nos termos desta Clausula, e que
apresentarem propostas, independentemente de seu recebimento, serdo inabilitadas.
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9. DA ENTREGA E ABERTURA DO ENVELOPE DOCUMENTAC;AO/PROPOSTA
9.1 Deverao ser apresentados dois envelopes, devidamente identificados:

a) 1 (um) com a documentacéo para habilitacéo;
b) 1 (um) com a proposta de precgo.

9.1.1 Para facilitar a entrega e evitar a dispersdo dos envelopes, a proponente podera
apresentar envelope Unico, contendo os outros dois envelopes, todos devidamente lacrados
e identificados.

9.2 A identificacdo dos envelopes devera apresentar os seguintes dizeres:

CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS
COMISSAO DE LICITACAO

CONVITE N°. 16/2012

PROPONENTE: ....ccoovieevereireeeeennnn,
ENVELOPE DE DOCUMENTACAO E PROPOSTA

9.3 Deverao ser entregues lacrados, sem emendas, rasuras ou entrelinhas em data, hora e
local descritos no preambulo deste Edital.

9.4 Somente participardo da selecdo as empresas cujas propostas forem recebidas na forma
descrita acima, ainda que enviadas pelos Correios, ndo sendo admitida a entrega da
documentac&o ou da proposta por fax ou meio eletronico.

9.5 Nao sera permitido o recebimento dos envelopes apo6s a data e o horario designados no
preambulo, ainda que postados nos Correios ou transportadora em data anterior.

9.6 A CNM néao se responsabilizara por documentacdo e proposta enviada via postal, ou
entregue em outros setores que nao sejam o acima especificado.

9.7 Os envelopes serao abertos pela Comissdo de Selecdo em sessao publica, sendo que a
proponente podera acompanhar, diretamente ou por meio de representante, ndo sendo tal
presenca condicdo para realizacdo da sessao ou para participagao.

9.8. O primeiro envelope a ser aberto € o0 que contém a documentacgéo para habilitacdo e na
falta de algum documento, a proponente sera inabilitada, sendo o envelope com a proposta
de preco devolvido lacrado.
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10. DA DOCUMENTACAO
10.1 A documentacao para habilitagdo devera ser composta pelos seguintes documentos:
10.1.1 Habilitagao Juridica:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores (copia autenticada por tabelido de notas).

b) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio (copia autenticada por tabelido de notas).

10.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Prova de inscricdo no CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas) do Ministério da
Fazenda.

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido — Receita Federal do Brasil / Procuradoria da Fazenda Nacional — ou isolada, de cada
um dos 6rgaos.

c) Prova de regularidade perante a Secretaria da Fazenda Distrital, Estadual ou Municipal,
do domicilio ou sede do licitante, na forma da lei (cOpia autenticada por tabelido de notas).

d) Certidao de regularidade relativa a Previdéncia Social.

e) Certiddo de regularidade relativa ao FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico.
f) Certiddo negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.1.3 Qualificacdo Técnica

a) Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis
com o objeto desta selecdo, por meio de apresentacdo de atestado fornecido por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, atestando o cumprimento do servico no prazo e com
gualidade (cépia autenticada por tabelido de notas).

b) Declaracdo de que a empresa proponente atende as especificacdes descritas no item 1 e
tem pleno conhecimento das exigéncias do Edital e do objeto da selecédo — Anexo llI.
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10.1.4 Qualificagcdo Econémico-Financeira:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica (copia autenticada por tabelido de notas).

10.1.5 Declaracdo de cumprimento do inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal -
Anexo IV.

10.2 Os documentos apresentados deverdo estar na vigéncia do prazo de validade, quando
for o caso.

10.3 Em se tratando de documento que possa ser obtido por meio eletrbnico, o envelope
devera conter cépia impressa, podendo o representante legal da empresa ou a Comisséo de
Selecao realizar diligéncias para confirmacdo dos dados constantes no impresso.

10.4 Constatada a falta de alguma declaracdo exigida neste Edital, podera o representante
devidamente credenciado supri-la durante a sesséo de julgamento, fato que devera constar
da ata.

11. DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1 A proposta devera ser apresentada em papel timbrado da empresa, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, datada, assinada, rubricadas em todas as folhas e seguir o modelo
do Anexo VI.

11.2 Os valores atinentes ao objeto desta selecdo deverdo ser expressos em moeda
corrente nacional, com a apresentacéo do valor global dos servicos.

11.3 A declaracdo de validade minima da proposta € de 60 (sessenta) dias, contados da
abertura do envelope. Caso a proposta ndo indique o prazo de validade, fica estabelecido
gue sera considerado o prazo de 60 (sessenta) dias, contados da abertura do envelope.

11.4 Serao considerados, como inexistentes, quaisquer lancamentos a lapis.

11.5 Faltando algum elemento acessoério, ou fator considerado irrelevante por nédo afetar a
esséncia da licitacdo e que ndo altere o valor proposto, podera o representante fazé-lo
durante a sessdo, a critério da Comissao de Selecdo, considerando o propésito do certame,
gue é alcancar a proposta mais vantajosa a CNM.

11.6 A existéncia de dados rasurados néo pode ser suprida por declaracao de representante
da proponente e acarreta a desclassificacdo automatica da proposta.
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11.7 Nos precos cotados, devera estar incluida toda e qualquer despesa necessaria a
execucao do objeto, bem como os demais encargos e/ou descontos porventura existentes.

11.8 Correrdao por conta da empresa contratada as despesas com encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do objeto desta selecao,
sendo o preco ofertado considerado final e inadmissivel de quaisquer outros 6nus.

11.9 ApOs a entrega dos envelopes, ndo serdo admitidas alegacdes posteriores de
desconhecimento do objeto, bem como de dificuldades técnicas néo previstas.

11.10 Durante a sessao de abertura dos envelopes ndo poderdo ser negociados quaisquer
aspectos das propostas, inclusive os pecuniarios.

11.11 A Comissdo de Selecdo fard registro em Ata de toda manifestacdo por ela
considerada relevante ou a pedido do licitante, podendo dar o parecer de imediato ou nao.

11.12 Caso as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
apresentem na fase de habilitacdo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal,
sera assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CNM, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a proponente for declarada a
vencedora do certame, para regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo
negativa.

11.13 A ndo-regularizacdo da documentacéo dentro do prazo previsto, implicara decadéncia
do direito a contratagdo, conforme 88 1° e 2° do art. 43 da Lei Complementar n°® 123/06.

12. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

12.1 Serao desclassificadas as propostas das empresas que nao apresentarem
integralmente a documentacédo exigida no item 6, com as ressalvas ali previstas, assim
como as especificacdes detalhadas, bem como aquelas que apresentar preco total superior
ao orcamento basico estimado, observado o disposto legal que rege a matéria quanto a
precos inexequiveis.

12.2 Caso a proposta melhor classificada ndo tenha sido ofertada por microempresa ou
empresa de pequeno porte e houver proposta de microempresas e empresas de pequeno
porte igual ou até 10% (dez por cento) superior a melhor oferta, proceder-se-a da seguinte
forma:

12.2.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte podera, no prazo de 30 (trinta
minutos), contados da solicitacdo do Presidente da Comissdo de Selecdo, na sessdo de
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habilitagdo e julgamento das propostas, apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto
deste Convite.

12.2.2 N&ao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada, na forma da subcondicdo anterior, o Presidente da Comissdo de Selecéo,
convocarda as remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita nesta
condicdo, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

12.2.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta condicdo, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

12.3 Na hipétese de nédo-contratacdo nos termos previstos na condi¢cdo anterior, o objeto
licitado ser& adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

12.4 Persistindo o empate entre duas ou mais propostas, sera realizado sorteio durante a
sessdo publica.

13. DO RECURSO

13.1 Declarada a vencedora, qualquer proponente que estiver presente ou representada na
sessdo publica poderd manifestar imediata e motivadamente a intengéo de recorrer, quando
lhe sera concedido o prazo de 30 minutos para apresentacdo das razdes do recurso,
ficando as demais proponentes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em
igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.

14. DA HOMOLOGACAO E DA ADJUDICACAO

14.1 O presidente da Comissao de Selecéo, apos o julgamento do(s) recurso(s), caso sejam
interpostos, encaminharéd os autos a Diretoria-Executiva da CNM, para que, concordando
com o pleito, homologue e adjudique o objeto a proponente vencedora.

15. DAS PENALIDADES

15.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas caracterizara a
inadimpléncia da proponente/ adjudicataria/ contratada, sujeitando as seguintes
penalidades:

a) adverténcia;
b) multa nos termos contratuais;
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C) suspensdo temporéaria da participacdo em selecdo e impedimento de contratar com a
CNM pelo prazo de até 2 (dois) anos.

15.2 Para aplicacédo das penalidades previstas no item 11.1, a proponente sera notificada
para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados da notificacao.

16. DO CONTRATO

16.1 A vencedora da presente selecdo assinara contrato, nos termos da minuta do Anexo |,
gue integra e complementa este Edital, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da convocacdo que sera feita pela CNM, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas no item 11 deste Edital e no Regulamento de Compras e
Contratacdes da CNM.

16.2 Caso a adjudicataria se recuse a assinar o contrato, é prerrogativa da CNM o direito de
adjudicar a segunda colocada desde que mantidas as mesmas condicfes propostas pelo
primeiro classificado.

16.3 Qualquer aditivo ao contrato observara o disposto no Regulamento de Compras e
Contratacdes da CNM.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 Podera a CNM cancelar a presente selecao, no todo ou em parte, antes de assinado o
contrato, desde que devidamente justificado, sem que caiba a proponente direito a
indenizacgao.

17.2 A CNM ndo se responsabiliza pelo contetdo e autenticidade de cdépias deste Edital
obtidas por meio de terceiros.

17.3 A CNM, fica reservado o direito de adiar ou suspender os procedimentos da selecéo,
dando conhecimento aos interessados.

17.4 A despesa decorrente desta selecao correra pela rubrica 3.2.2.1.01.0013 do Plano de
Contratacées da CNM para 2012.

17.5 Apds a abertura do envelope, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao de Selecéo.

17.6 Integram este Edital, dele fazendo parte:
a) Anexo | - Minuta do Contrato.
b) Anexo Il — Modelo de Carta de Credenciamento
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¢) Anexo lll — Modelo de Termo de Declaracao

d) Anexo IV — Modelo de Declaragdo de Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII do art.
7° da Constituicdo Federal

e) Anexo V — Modelo de Declaracdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte

f) Anexo VI — Modelo de Proposta de Precgo

17.7 Fardo parte integrante do contrato as condigBes estabelecidas neste Edital e na
proposta apresentada pelo adjudicado.

17.8 O resultado da presente selecao sera divulgado no Portal da CNM, www.cnm.org.br,
no link: http://www.cnm.org.br/institucional/transparencia.asp, em até 2 (dois) dias uteis
apos sua homologacgéo.

17.9 Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Edital, exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento, considerando os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

17.10 Quaisquer outras informacdes deveréo ser solicitadas pelos interessados, por escrito,
a Comissdo de Selecdo, por meio do fax (61) 2101.6645, ou do e-mail:
comissao.selecao@cnm.org.br.

Brasilia/DF, 28 de setembro de 2012.

Moacir Luiz Rangel
Diretor Financeiro
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Edital de CONVITE n°. 08/2012
ANEXO |

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°. XX/2012
Processo n°. 08/2012

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A
CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS (CNM) E A EMPRESA XXX.

A CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS, com sede na SCRS 505 Sul, Bloco C,
Lote 1, 3° andar, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n° 00.703.157/0001-83,
neste ato representada pelo seu Diretor Financeiro, Sr. MOACIR LUIZ RANGEL, inscrito no
CPF sob o n® 609.225.240-68 e portador do RG n° 8043662801 SSP/RS, residente e
domiciliado em Brasilia, doravante denominada CONTRATANTE ou CNM, e
empresa inscrita no CNPJ sob o ,
com sede na , neste ato representada por seu Sdcio
, inscrito no CPF sob o n°. , portador do RG n°.
, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar
o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, resultante de selecdo na modalidade
Convite de n° 08/2012, Tipo Menor Preco, Processo n°. 08/2012 de acordo com o
Regulamento de Compras e Contratacbes da CNM.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

1.1 Prestacdo de servicos de call center, na realizacdo de pesquisas com publico alvo
especifico (Municipios), de acordo com as seguintes especificacdes:

1.1.1. A plataforma de atendimento devera possuir, 15 (quize) posi¢cdes de atendimento
(PAS).

1.1.2. Acesso e manuseio de sistemas tecnoldgicos disponiveis a fim de obter informacdes
necessarias para as pesquisas.

1.1.3. Registro de pesquisas em aplicativos especificos.

1.1.4. Responder pela qualidade dos servigos prestados.

1.1.5. Resguardar e cuidar da confidencialidade das informagoes.

1.1.6. Utilizar fones de ouvidos e microfones individuais

1.1.7. Servigos de operacéo de telemarketing receptivo e ativo.
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1.1.8. Realizacdo de pesquisas através de base de dados, formularios de pesquisas e
scripts definidos pela CNM.

1.1.9. Disponibilizacao de infra-estrutura necessaria para execucao dos servicos: mobiliario,
equipamentos de telefonia (central telefénica digital e headsets para cada PA),
microcomputadores para cada PA, softwares basicos (Windows, pacote Office e Internet) e,
materiais de expediente.

1.1.10. Disponibilizagédo de pessoal com conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas
para a funcdo, sendo 01 Supervisor e Atendentes necessarios para execu¢ao dos servicos,
conforme as exigéncias dos itens supra.

1.1.11. Na remuneracdo de seus empregados a Empresa devera adotar no minimo, 0s
parametros fixados pelo Sinttel da localidade onde forem contratados.

1.1.12. Cabe a Empresa atender o0s requisitos previstos na NR 17 sob sua
responsabilidade, mantendo a Contratante informada sobre o andamento das acfes
implementadas.

1.1.13. A Empresa se compromete a substituir qualquer de seus empregados designados
para 0s servicos que nao estejam atendendo aos padrdes de qualidade exigidos pelo
Contratante.

1.1.14. A jornada de trabalho deve ser definida respeitando-se a legislacdo vigente e as
entidades de classe. Deverao ser utilizados mecanismos para controlar o inicio e o fim da
jornada, vinculando o horario aos sistemas fisicos e légicos.

1.2. O sistema de gestdo e operacao da Central de Atendimento deve permitir operar em
ambiente WEB, utilizar banco de dados, permitir o registro das pesquisas, além de
compreender um banco de dados para armazenamento.

1.2.1. A Rede Local deverd ter conexdo dedicada a Internet, permitindo a CNM por meio de
seus técnicos e outras pessoas autorizadas 0 acesso as informacdes, relatorios, e etc., via
navegador de Internet sem necessidade de qualquer outro software, cuja conexdo sera
controlada por identificagcdo de usuarios e senhas, com acesso diferenciado, o qual sera
especificado no momento de cadastramento do usuario.

1.3. O recrutamento e selecdo de pessoal devem ser minuciosos e documentados,
observando-se:

1.3.1. perfis/conhecimentos desejaveis a funcao;

1.3.2. disponibilidade de referéncias de carater satisfatério, tanto pessoal quanto
profissional,

1.3.3. verificagédo da exatidao das informagdes constantes no curriculum vitae do candidato;
1.3.4. obrigatoriedade de realizacdo de exames foniatricos e audiométricos.

CLAUSULA SEGUNDA — PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1. O pagamento dar-se-4 por "Valor de Minuto" no qual j& estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo do servico contratado, como de pessoal
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(operadores, suporte de operacéo, etc), todas as obrigacées sociais, impostos e taxas
incidentes sobre o servico.

2.2.1. A gquantidade estimada de ligacdes € em meédia de 15.000 (quinze mil) minutos
mensais, podendo haver alteracbes para mais ou para menos. Nado h& garantia de
faturamento minimo a Empresa, decorrente de variacdo negativa nesses volumes.

2.1.3. O valor terd como base o custo maximo do servico a ser pago pla CNM de R$
4,00(quatro reais) por minuto de ligacdo, com base nos estudos de valores do
Departamento Financeiro da CNM.

2.1.4. O pagamento serd efetuado com base nas contas telefénicas, que demosntrem
detalhadamente as ligacfes e o periodo de duracdo de cada uma, mediante apresentacéo
de Nota Fiscal/Fatura e , que devera ser apresentada até o ultimo dia do més subsequente
ao da realizacdo dos servicos, de acordo com a demanda efetivamente executada, apds as
faturas serem aceitas e atestadas pela auditoria do departamento competente da CNM.

2.1.4. A Empresa devera apresentar mensalmente relacdo de todos os pagamentos e
encargos trabalhistas referentes a FGTS e INSS de todos funcionarios que prestarédo
servigos direta ou indiretamente para execucao deste contrato, para supervisdo da CNM,
podendo a apresentacdo destes documentos ser condicionante para pagamento da fatura.

2.1.5. A CNM arcara com a totalidade das despesas das contas de telefones mensais, bem
como se resposibilizard pelo pagamento do Valor Minuto descrito no item 2.1, ambos
pagametos apos verificacdo e validacdo dos valores e relatorios de pesquisas

2.1.6. A Empresa devera apresentar para a CNM uma cotacdo de precos com as
operadoras de telefonia, ficando a critério da CNM a contratagdo com a operadora.

2.2 O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, devendo para isto, que a
CONTRATADA indique o0 nome do banco, agéncia e nimero da conta corrente em que devera
ser efetivado o crédito.

2.3 A nota fiscal / fatura que for apresentada com erro serd devolvida a CONTRATADA para
retificacéo e reapresentacao.

2.4 O comprovante de depdsito bancario valera como recibo de quitacdo do respectivo
valor.

2.5 Na Nota Fiscal devera constar todos os dados da CNM.

CLAUSULA TERCEIRA — ENCARGOS
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3.1 Correrao por conta da CONTRATADA as despesas com encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do objeto deste contrato.

3. LOCAL PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. A Empresa devera manter instalacdes fisicas em plenas condi¢cdes para execucédo dos
servicos, em local de facil acesso, com infra-estrutura e equipamentos de alta tecnologia
gue possibilite a perfeita execucéo dos servicos.

3.2. Os servicos ndo precisam ser prestados em Brasilia-DF, podendo a Empresa
disponibilizar a estrutura em qualquer lugar do Brasil, desde que mantenha o necessario
para uma perfeita comunicagdo com a CNM.

CLAUSULA QUARTA_ DO PRAZO

4.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo sua duracédo ser prorrogada nos termos do artigo 57, inciso I, da Lei 8.666/93 por
igual periodo ou fracdo, em até 60 (sessenta) meses, mediante Termo Aditivo, se ndo
houver manifestacdo contraria expressa das partes a sua prorrogacao.

CLAUSULA QUINTA_ FISCALIZACAO E GESTAO

5.1. A fiscalizacéo e gestdo dos servicos sera exercida pela CNM, que tera poderes, entre
outros, para notificar a EMPRESA sobre as irregularidades ou falhas que porventura
venham a ser encontradas na execucao do contrato.

5.1.2. Havera uma avaliacdo semestral por parte da CNM para aquilatar a necessidade de
solicitar empresa que melhore a qualidade dos servigos prestados, para decidir sobre a
conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o contrato, e para fornecer, quando
solicitado pela empresa, declaragbes sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de
capacitacdo técnica em licitacoes.

CLAUSULA SEXTA — RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 A despesa decorrente desta selecao correra pela rubrica 3.2.2.1.01.0013 do Plano de
ContratagGes da CNM para 2011.

CLAUSULA SETIMA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
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7.1 Designar e informar a CONTRATADA o nome do responsavel pelo acompanhamento da
execucao deste Contrato, para fins de estabelecer os contatos necessarios a sua
efetivacao.

7.2 Viabilizar os meios necessarios ao cumprimento das obriga¢gdes contratadas.

7.3 Cumprir as condi¢cdes de pagamento estabelecidas neste Contrato.

7.4 Analisar as atividades realizadas e aprovar o pagamento de acordo com as
especificacdes técnicas.

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Contratar os profissionais que atendam as exigéncias deste Edital.

8.2 Permitir o acompanhamento dos servicos prestados a titulo do objeto do contrato, por
profissionais indicados pela CONTRATANTE, designando pessoa responsavel por realizar a
interlocugcé&o com o representante da CNM.

8.3 Responsabilizar-se por todos e quaisquer encargos sociais e trabalhistas referentes ao
objeto desta Especificagdo Técnica.

8.4 Arcar com todos os 6nus financeiros incidentes na execucdo dos servicos, tais como:
encargos sociais, seguros, impostos, taxas, licencas e quaisquer outros encargos sociais,
trabalhistas e tributarios provenientes do desempenho de seus servicos em decorréncia das
atividades relativas ao objeto deste Termo.

8.5 Garantir que os servi¢os executados sejam realizados com qualidade e no prazo solicitado
pela CONTRATANTE.

8.6 Executar os servicos de acordo com as especificacdes constantes neste Termo;

8.7 Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada na
execucao dos servigos.

8.8 Guardar sigilo sobre as informacdes disponibilizadas pela CNM, quando for o caso.

Sede: SCRS 505 bloco C 3° andar ¢« Cep 70350-530 ¢ Brasilia — DF « Tel/Fax: (61) 2101-6000
Escritorio: Rua Marcilio Dias n°® 574 — Bairro Menino de Deus « Cep 90130-000 « Porto Alegre — RS « Tel/Fax: (51) 3232-3330



www.cnm.org.br

CONFEDERAGAO NACIONAL DE MUNICIPIOS

8.9. Apresentar a CONTRATANTE os trabalhos em forma de relatorio analitico mensal das
acoes.

8.10 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des de habilitagcdo e qualificagéo exigidas na selecéo.

CLAUSULA NONA — PENALIDADES

9.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas caracterizara a
inadimpléncia da contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa nos termos abaixo especificados;

C) suspensao temporéaria da participacdo em selecdo e impedimento de contratar com a
CNM pelo prazo de até 02 (dois) anos.

9.2 O atraso injustificado na execucdo do objeto deste contrato, bem como sua inexecucao
parcial, sujeitard o adjudicado a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da ultima fatura,
nao impedindo sua aplicacdo na rescisao unilateral por parte da CNM, se assim desejar,
além das outras sancdes previstas em lei.

9.3 A inexecucao total do objeto deste contrato sujeitard o adjudicado a multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor total do contrato, ndo impedindo sua aplicagcdo na rescisao
unilateral por parte da CNM, se assim desejar, além das outras san¢des previstas em lei.

9.4 Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a contratada serd notificada para
apresentacao de defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados da notificagao.

9.5 As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicada isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA — ALTERACAO

10.1 O presente Contrato poderd ser alterado por acordo entre as partes, nas hipoteses
previstas pelo Regulamento de Compras e Contratacdes da CNM.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
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11.1 O presente contrato podera ser denunciado pelos contratantes e rescindido a qualquer
momento, desde que seja comunicado por escrito com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, ficando as partes responsaveis pelas obrigacdes decorrentes do tempo de vigéncia,
sendo creditados, igualmente, os beneficios adquiridos no mesmo periodo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — NORMAS E DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O
CONTRATO

12.1 Fazem parte deste instrumento o edital e a proposta, as especificacées e os elementos
gue as acompanham, cujas disposi¢cdes devem ser integralmente cumpridas, mesmo que
aqui nao tenham sido reproduzidas ou contempladas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORO

Fica eleito o foro de Brasilia, no Distrito Federal, para dirimir os litigios porventura
decorrentes deste contrato.

E, por estarem de pleno acordo com o estabelecido, firmam o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor e forma.

Brasilia, ...... de .o de 2012

Moacir Luiz Rangel
Diretor Financeiro

Contratada

Testemunhas

Nome:
CPF:

2.
Nome:
CPF:
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Edital de CONVITE n°. 16/2012
ANEXO Il - MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

CARTA DE CREDENCIAMENTO

Pela presente, credenciamos 0 (a) Sr(a)..........ccccevvvevvvnnnnns , portador(a) do RG n°............. e
inscrito(@) no CPF sob nO......cccccvvvvvvvnnnnnn. , a participar como nosso representante no
processo de selecdo, sob a modalidade Convite n°. 16/2012 instaurado pela Confederacao
Nacional de Municipios — CNM.

Outorga-se ao(a) acima credenciado(a), dentre outros, poderes para apresentar
documentacédo e propostas, participar de sessfes publicas de abertura de documentos e de
propostas, assinar as respectivas atas da sessdo, prestar esclarecimentos, registrar
ocorréncias, formular questionamentos, interpor recursos, renunciar a recurso interposto e
assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do
presente mandato.

(assinatura do representante legal da proponente)
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Edital de CONVITE n°. 16/2012
ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO

A Comisséo de Selecdo da Confederacdo Nacional de Municipios — CNM
DECLARAMOS QUE:

I) Examinamos cuidadosamente o Edital, inteiramo-nos de todos os detalhes e com eles
concordamos, aceitamos todos os termos e condicdes e a eles desde j4 nos submetemos.

Il) Todas as davidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem
como recebemos todos os elementos e informacfes para cumprimento das obrigacdes
objeto da selecéo;

[I1) Nos valores constantes da proposta estao incluidas todas as despesas decorrentes da
execucao do contrato, tais como equipamentos, materiais, mao de obra, custos diretos e
indiretos, despesas com encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, incluindo vantagens
decorrentes de acordos, convencdes ou dissidios coletivos, seguros, taxas, tributos e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, salarios, auxilios alimentares, transportes e
guaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucado do objeto deste contrato;

IV) A signataria ndo se encontra suspensa de licitar ou contratar com o Poder Publico;

V) Cumprimos plenamente os requisitos exigidos no Edital do Convite n°. 16/2012, tendo
recebido todos os documentos que integram o presente certame;

Por ser expressao da verdade, firmamos o presente termo.

(assinatura do representante legal da empresa proponente)

Sede: SCRS 505 bloco C 3° andar ¢« Cep 70350-530 ¢ Brasilia — DF « Tel/Fax: (61) 2101-6000
Escritorio: Rua Marcilio Dias n°® 574 — Bairro Menino de Deus « Cep 90130-000 « Porto Alegre — RS « Tel/Fax: (51) 3232-3330
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CONFEDERAGAO NACIONAL DE MUNICIPIOS

Edital de CONVITE n°. 16/2012

ANEXO IV — MODELO DE DECLARAQAO~ DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO
INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

DECLARACAQ
.......................................................... , inscrita no CNPJ sob n° ..........cccccevvvvviviiivnnnnnnns,  POI
intermédio de seu representante legal, ........cccoovrriiiiiiiiiiiiieeeeee, , portador(a) do RG n°
..................................... e inscrito(a) no CPF sob n° ....................oee......, DECLARA, que né@o

emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, salvo na
condicao de aprendiz a partir dos quatorze anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal (lei 9.854/99).

(assinatura do representante legal da empresa proponente)

Sede: SCRS 505 bloco C 3° andar ¢« Cep 70350-530 ¢ Brasilia — DF « Tel/Fax: (61) 2101-6000
Escritorio: Rua Marcilio Dias n°® 574 — Bairro Menino de Deus « Cep 90130-000 « Porto Alegre — RS « Tel/Fax: (51) 3232-3330
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CONFEDERAGAO NACIONAL DE MUNICIPIOS

Edital de CONVITE n°. 16/2012

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(nome da empresa)

inscrita no CNPJ sob o] N e sediada
7= TS USURPRPPN , por intermédio de seu representante legal, declara
expressamente, para fins do disposto no art. 44 da Lei Complementar n°® 123 de 14 de
dezembro de 2006, e participacdo no CONVITE n°. 16/2012, sob as penas da lei, que esta
empresa é considerada:

( ) Microempresa

( ) Empresa de Pequeno Porte

Declara ainda, que a empresa esta excluida das vedacfes constantes do
paragrafo 4° do artigo 3° da lei Complementar n°. 123/2006.

(assinatura do representante legal da empresa proponente)

Sede: SCRS 505 bloco C 3° andar ¢« Cep 70350-530 ¢ Brasilia — DF « Tel/Fax: (61) 2101-6000
Escritorio: Rua Marcilio Dias n°® 574 — Bairro Menino de Deus « Cep 90130-000 « Porto Alegre — RS « Tel/Fax: (51) 3232-3330
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CONFEDERAGAO NACIONAL DE MUNICIPIOS

Edital de CONVITE n°. 16/2012
ANEXO VI — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

(timbre da empresa licitante)
PROPOSTA DE PRECOS

DESCRICAO VALOR POR MINUTO
(R$)

e Prestacdo de servicos de servicos de call center, na
realizacdo de pesquisas com publico alvo especifico
(Municipios), de acordo com as especificacées do item 1. DO
OBJETO do Edital

Valor por extenso:
Validade da proposta:
Data da proposta:

Representante Legal

Sede: SCRS 505 bloco C 3° andar ¢« Cep 70350-530 ¢ Brasilia — DF « Tel/Fax: (61) 2101-6000
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