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Nota Técnica n® 04/2021
Brasilia, 04 de fevereiro de 2021

AREA: Salde, Assisténcia Social e Educaco.
TITULO: Comunicacdo Multidisciplinar: Plano para vacinagéo contra covid-19.

REFERENCIA(S): Lei 8080/1990 e Plano Operativo Nacional de Vacina¢do contra a
Covid-19.

1. INTRODUCAO

O Plano Nacional de Operacionalizacdo da Vacinacéo contra a Covid-19, divulgado pelo
Ministério da Saude (MS) em dezembro de 2020, apresentou as estratégias de
vacinacdo nacional, tendo como base o0s eixos: 1) situacdo epidemioldgica e definicdo
da populacdo-alvo para vacinacdo; 2) vacinas Covid-19; 3) farmacovigilancia; 4)
operacionalizagcdo para vacinacdo; 5) monitoramento, supervisdo e avaliacdo; 6)
orcamento para operacionalizacdo da vacinacdo; 7) estudos poOs-marketing; 8)

comunicacao; e 9) encerramento da campanha de vacinacao.

Destaca-se que o0 eixo comunicacdo é um ponto fundamental para o sucesso da
vacinagao, uma vez que, por meio dela, é possivel informar os gestores, os profissionais
de saude e a populacao quanto aos tipos de vacinas ofertadas pelos laboratérios e seus
efeitos; logistica de entrega das vacinas no territério; publico-alvo e cronograma de

vacinacao; grupos prioritarios; e fases do Plano Nacional.

A comunicacdo sobre a seguranca da vacina Covid-19 tera papel de destaque na
manutencdo da confianca do publico na vacinacdo. Sua eficacia exigird planejamento e
recursos que precisam estar em vigor o mais cedo possivel. E necessario, portanto,
fazer frente aos movimentos antivacinas, trabalhar pela aceitagéo, fornecer respostas a
davidas e questionamentos, bem como trabalhar agdes de transparéncia e acuracidade
(advocacy). (WHO, 2021).
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O objetivo das equipes técnicas de Assisténcia Social, Educacdo e Saude da
Confederacdo Nacional de Municipios (CNM) é apresentar movimentos locais possiveis
para sistematizar plano estratégico de comunicacdo em saude de base
multissetorial, a fim de organizar e garantir a plena divulgacdo das fases e a
importancia de se vacinar a populagdo, com vistas a execu¢do do Plano Nacional

Operativo de Imunizacdo da Covid-19.

O planejamento contido nesta publicacdo levou em consideracdo 0 conceito
Comunicacdo Integrada de Marketing (CIM), a metodologia de comunicacéo
participativa do Projeto CapaCidades (CNM/Pnud), além do conceito de comunicacédo de
riscos, proposto pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e Organizacdo Pan-
Americana da Saude (Opas). O material visa a apoiar as municipalidades no processo
de sensibilizacdo, informacdo e mobilizacdo dos atores locais para incidéncia junto a
populacéo, frente a necessidade de adesdo a campanha de vacinagdo como ato coletivo
de compromisso e protecao social. Para tanto, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

1. sensibilizar as prefeitas e os prefeitos, as equipes das secretarias
municipais das areas de Saude, Assisténcia Social e Educacdo no
esforco conjunto da teméatica relacionada a campanha de vacinacao contra
a Covid-19;

2. contribuir na organiza¢do dos Municipios quanto as informacfes sobre a
vacinacdo da Covid-19 a fim de que cheguem até a populacdo de forma
padronizada, transparente e objetiva, considerando as especificidades de

cada territorio.

Como resultado, a CNM espera construir o plano base de comunicacgao, instrumento do
Plano Nacional de Operacionalizagdo da Vacinacdo Contra a Covid-19, indicado pela
Secretaria de Vigilancia em Saude, Departamento de Imunizacdo e Doencas
Transmissiveis da Coordenacdo-Geral do Programa Nacional de Imuniza¢cbes, como

estratégia da campanha de vacinacdo no ambito da urgéncia internacional em saude.
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Para sucesso local da vacinagdo contra a Covid-19, € imprescindivel que toda a gestéo
e, em especial, a rede de servigos e equipes das politicas sociais i assisténcia social,
educacdo e saude 1 estabelecam fluxos de trabalhos para alinhamento de discursos e
acOes baseadas em evidéncias, de forma a comunicar o que deve ser explicado e
dialogado nas especificidades das populacdes presentes nos territorios. Da mesma
forma, ndo ha como se falar em comunicagdo em saude sem a presenca dos

profissionais da Comunicacgédo Social, area reconhecidamente essencial.

Esse conjunto de saberes representados pelas equipes multissetoriais tera o dever de
reconhecer que cada Municipio, regido e bairro estdo cruzados e constituidos por
diversas realidades e saberes. Cabe a gestdo reconhecer essas situacfes e preparar

uma acao comunicativa potente e capaz de responder as demandas locais.
2. COMUNICACAO

Comunicar significa dar conhecimento, transmitir uma informagéo, fazer saber. Na
administracdo publica, a comunicacao é o que garante o pleno exercicio da democracia

e permite fortalecer os lacos com os diferentes publicos (CNM, 2021).

O desafio esta em comunicar em meio a um cenario de grande quantidade de
informacgdes e de fake news. Uma comunicacdo urgente para campanha de vacinacéo
com as particularidades do atual momento requer discursos coesos. Contudo, o
investimento em materiais impressos, anuncios, pecas de radio, TV, sites, marketing e

midias sociais pode ter custo elevado.

O caminho, assim, esta em buscar um diferencial, iniciando-se por um diagndstico dos
territdrios e das respectivas populacbes. A partir dai, o planejamento multissetorial
passa a ser construido tendo em consideracdo a realidade do Municipio. Conhecer o

municipe, os servidores e a imprensa local sdo passos importantes nessa empreitada.

A informacdo deve ser (til e interessar ao bem comum, além de atender ao
interesse publico. Outro ponto relevante: a noticia ndo envolve custos. Jornais, revistas,

telejornais, radiojornais, sites e portais que praticam o bom jornalismo tém o
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compromisso de publicar e veicular informagdes de boa qualidade e de interesse da
comunidade. Toda matéria de servico € de interesse publico (CNM, 2021).

O importante é estabelecer objetivos e estratégias para so entao definir os instrumentos
que deverdo ser adotados (CNM, 2021). A assessoria de comunicacdo de uma
prefeitura pode atuar em diversas frentes para garantir uma boa comunicacgao interna e
externa, inclusive nas politicas publicas. E o assessor de comunicacdo quem deve
auxiliar o prefeito a planejar e tracar estratégias para encontrar os melhores meios de

informar o trabalho da prefeitura e das secretarias.
2.1 Meios e formas de comunicacao externa

Existem diferentes formas de divulgacdo. E necessario entender que cada uma delas
exige uma linguagem apropriada, e o profissional de comunicacdo sabera orientar o

gestor sobre isso. Ha meios impressos, eletrénicos, verbais e visuais.

Os canais ou veiculos adotados para comunicacdo do plano de vacinacdo devem
possuir padrao visual com elementos em comum e discurso coerente, de modo a
fortalecer a imagem promovida. Além disso, € muito importante que os canais formais

tenham publico e periodicidade definidos.

Para a realizacdo de uma comunicacgao eficaz que atenda as expectativas do publico-
alvo, é necessario especificar informacées valiosas como: a importancia da acao, o
responsavel pela execucdo e o periodo em que a atividade deve ser realizada,
determinando inicio e fim (CNM, 2021).

0 Site: apesar do advento das redes sociais, o portal deve ser sempre a ferramenta
mais importante. Se a gestao tiver de escolher apenas um meio de comunicacao

externa sobre o plano de vacinagdo, a sugestao € que seja um site.

O«

Diario Oficial: da Unido, do Estado ou do Municipio. Ele é o jornal oficial dos
orgdos publicos municipais, estaduais e federais, criado para suprir a
necessidade de os governos tornarem publicos os assuntos de interesse da

sociedade, como nomeacdes e decisbes do gestor, leis, decretos, resolucdes,
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instru¢cdes normativas, portarias e outros atos normativos de interesse geral. O
diario oficial do Municipio deve trazer informacdes da prefeitura e dos 6rgaos
publicos municipais. Em cidades menores, € comum que sua publicacdo seja
semanal, mensal ou até mesmo sem uma periodicidade determinada, sendo

publicado quando houver um ato a ser oficiado.

0 Boletins epidemiolégicos: é uma publicacdo de carater técnico-cientifico,
acesso livre, formato eletrobnico com periodicidade mensal e semanal para 0s

casos de monitoramento e de investigacdo de doencas especificas sazonais.

0 Redes sociais: a comunicagdo pelas redes sociais, Facebook, Instagram,
Twitter, WhatsApp, Telegram, YouTube, entre outras, se tornou fundamental nos
dias de hoje. Além de ajudar a divulgar as a¢Bes da gestéo, elas facilitaram a
interacdo entre moradores da cidade e o 6rgdo publico, tido muitas vezes como

inacessivel pela maior parte populacgéo.

O«

Radio: independentemente do porte do Municipio, a radio sempre terd um papel
fundamental na disseminacdo de informacdes. A prefeitura pode implementar
uma radio digital, acessada no portal oficial. Mesmo transmitida pela internet, é
possivel disponibilizar conteddo gravado ou ao vivo. Destaca-se que os materiais
podem ser baixados e utilizados pelas emissoras locais. Portanto, é essencial

gue o conteudo seja informativo e de interesse publico.

O«

Jornalzinho/folheto: nem sempre o mais indicado para se chegar a um publico
determinado é a midia. Uma informacao pode ser noticia para um segmento, para
um publico-alvo do 6rgdo, mas nao para os leitores de um grande jornal. Assim,
um folheto anexado em um mural do posto de saude, por exemplo, pode trazer
mais resultados do que uma noticia em um jornal. E importante que seja

informativo e ndo uma peca promocional da administracao.

0 Carro de som: em pequenos Municipios, 0 carro de som as vezes € mais
eficiente que outras ferramentas. Por isso, € importante conhecer de que modo o

habitante da sua cidade se informa. Com audios curtos e mensagens objetivas, 0
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carro de som pode rodar pelas ruas informando o cidaddo sobre campanhas,
acoes, datas de impostos e eventos, por exemplo.

0 Placas: a utilizacdo de placas e cartazes € uma comunicacdo eficaz,
principalmente, em pequenos Municipios. Os outdoors em pontos estratégicos
podem ajudar o prefeito a prestar contas do que estd sendo feito, além de
anunciar campanhas e ac¢des que devem ter participacao do cidadéo.

O«

Ouvidoria: o cidaddo pode e deve apontar sugestfes de demandas sociais, além
de participar diretamente na implementacdo de politicas publicas. O brasileiro
estid cada vez mais atento as atividades desenvolvidas no Municipio. Sendo
assim, é importante que a prefeitura crie um canal direto de comunicagdo com a
sociedade para facilitar o acesso dos usuarios aos servigos publicos, além de
oferecer um espaco para que as pessoas possam registrar seus apontamentos.
Ressalta-se que € preciso que os gestores deem um retorno para que o cidadao
tenha certeza de que foi ouvido, analisado e respondido.

2.1.1 Identidade visual

Com a intencéo de fortalecer a imagem da acdo e dar unidade a comunicacao, o ideal €
que se crie uma identidade visual prépria para ser utilizada em diferentes tipos de pecas
graficas e digitais, tanto no material de uso interno quanto externo. A elaboracdo da
identidade visual e todos os processos envolvidos na execucdo da atividade serédo de

responsabilidade da area especializada nesse tipo de comunicacéao.

Para ter acesso sobre a importancia das agdes de comunicacao no relacionamento com
diversos publicos, a Comunicacdo da CNM elaborou a cartilha Comunicacdo Social:

Transparéncia e estratégias de sucesso para a gestado, disponivel em CNM | Biblioteca.
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Comunicacao Social: Transparéncia e

COMUNICAQT\O estrateglas de sucesso para a gestao

SOCIAL + Instituciona

Trans;

Descricdo

A publicacio mostra a importincia das agdes de
comunicacdo no relacionamento com diversos publicos,
apresenta as principais ferramentas que podem ser utilizadas
e oferece orientagfes para os novos gestores a fim de
fortalecer o setor e aprimorar os conhecimentos sobre o
tema. Também lista obrigatoriedades para garantir o acesso
do cidaddo a informacdes para o exercicio da democracia.

Ano: 2021
Formate: Livro
Colegéo: Coletanea: Gestdo 2021 - 2024

2.2 Comunicagao de riscos

Uma ferramenta efetiva para uso em momentos de crises de emergéncia sanitéria € a
comunicacao de riscos. Conforme recomendacao da OMS, a comunicacdo de riscos em
situacdes de emergéncia deve ser baseada na conquista da confianca e na participacao
das populacdes afetadas; na integracdo da comunicacao de riscos ao sistema de saude
e ha resposta as emergéncias; e na pratica da comunicacdo de riscos em situacdes de

emergéncia. Veja as recomendacfes no quadro 1.

Quadro 17 recomendagfes para a realizacdo de uma comunicacgdo de riscos em situacdes de
emergéncia do territorio

Conquistar a confianca e a participacéo das popula¢cdes afetadas

Confianga Para conquistar confianca, as intervengbes sobre a
comunicacdo de riscos devem estar ligadas a servicos
existentes e acessiveis. Além disso, devem ser
transparentes, oportunas, de facil compreensao, admitir as
incertezas, direcionadas as populacdes afetadas, eficientes
e divulgadas por meio de varias plataformas, métodos e

canais.
Comunicacao das | A comunicacdo das autoridades com a populacdo ou
incertezas publico-alvo deve incluir informacfes explicitas sobre as

incertezas associadas aos riscos, eventos e intervencoes,
divulgando sempre os conhecimentos adquiridos até o
momento e 0s que sdo desconhecidos.
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Participacdo das | E importante identificar as liderancas comunitarias e
comunidades estabelecer parcerias, envolvendo a populacdo na tomada
de decisbes, garantindo assim que as intervencoes
necessarias sejam de conhecimento popular e de
entendimento Unico, ndo deixando margens para duvidas,
interpretacdes erradas, disseminag¢do de noticias falsas e
equivocos.

Integrar a comunicacao de riscos em situacdes de emergéncia nos sistemas de
salde e naresposta as emergéncias

Governanca e lideranca A comunicacao de riscos em situacOes de emergéncia deve
ser encarada como uma funcdo estratégica para as
liderancas.

Sistemas de informacéo e | Organizar os sistemas de informacdo e coordenacgdo as
coordenacao necessidades dos utilizadores, garantindo um fluxo de
conhecimento em todos os setores.

Pratica da comunicacdo de riscos em situagdes de emergéncia

Redes sociais Deve ser realizado um planejamento de comunicacdo que
funcione de modo continuo. Ele deve ser participativo,
sensivel as necessidades dos atores envolvidos, responder
ao contexto e ter uma devolutiva dos grupos afetados.

As redes sociais podem ser utilizadas visando a
participacdo da populagdo, de modo a facilitar a
comunicagao entre pares, transmitir conhecimentos sobre a
situacdo, monitorar e responder a rumores, reacdes e
preocupacdes do publico durante uma emergéncia, além de
facilitar respostas em nivel local.

As redes sociais e as midias tradicionais (televisédo, jornais,
entre outros) devem fazer parte de uma estratégia integrada
com outras formas de comunicagdo para conseguir a
convergéncia da informacéo verificada e rigorosa.

Mensagens O risco ndo deve ser explicado em termos técnicos, pois
esse formato ndo ajuda a promover comportamentos de
reducao dos riscos.

As mensagens consistentes devem ser provenientes de
diferentes fontes de informacéo.
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As mensagens devem divulgar as medidas necessarias
para que a populacdo se aproprie de acdes que preservem
sua saude e sua vida.

Fonte: Comunicacdo de Riscos em Emergéncias em Saulde Publica: Um guia da OMS para politicas
praticas em comunicacéo de risco em emergéncias. Elaboracdo: CNM.

3. POLITICAS ESPECIFICAS E SUA ATUACAO

A salde, a assisténcia social e a educagdo possuem um papel importante no territério
para a garantia de direitos, portanto, a intersetorialidade dessas areas € fundamental.

Para isso, € importante saber a estrutura e a organizacdo de cada uma delas.

Sem a integracdo das Politicas Municipais
reunidas para execuc¢do do plano de comunicacéo de
vacinagdo contra a Covid-19, toda tentativa de
organizacdo e comunicacdo com a populagdo pode
ser em vao. E imprescindivel a unido de esforcos e

acbes para comunicar e passar seguranca a

ATENCAC populacao.

3.1 Saude

O Sistema Unico de Satde (SUS) foi uma conquista social do povo brasileiro. O art. 196
da Constituicdo Federal prevé a saude como um direito de toda a populagdo e um dever
do Estado. A regulamentacédo do SUS (Lei 8.080/1990) tem como principios e diretrizes
a universalidade, a integralidade, a equidade, a descentralizacdo, a hierarquizagcao e a

participacao social.

No campo de atuacdo do SUS, estdo compreendidas as acdes de assisténcia e de
vigilancia em saude em todos os niveis de complexidade tecnoldgica, implementadas
por meio de diversas politicas da area. A Atencdo Primaria em Saude (APS) é a politica
norteadora do SUS e a porta de entrada desses servigos, podendo resolver até 80% dos
problemas de saude da populacdo. As equipes das Unidades Béasicas de Saude (UBS) e
das Unidades de Saude da Familia (USF) realizam o acompanhamento continuo da

situacdo de saude da populacdo em todos os seus ciclos, inclusive em relacdo a
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vacinacdo. Ja as estruturas de média e alta complexidade sdo as de servigcos
especializados, ambulatoriais, hospitalares, servigos de urgéncia e outros que possuem

alta densidade tecnoldgica e especializada.

Essas estruturas do SUS sao organizadas em Redes de Atencdo a Saude (RAS), que
sdo arranjos organizativos de acdes e servicos de saude, de diferentes densidades
tecnologicas que, integradas por meio de sistemas de apoio técnico, logistico e de
gestdo, buscam garantir a integralidade do cuidado com a qualidade certa e de forma
humanizada, e com responsabilidades sanitarias e econdémicas por esta populacéo
(BRASIL, 2017; MENDES, 2009).

Figura 11 Exemplo de Rede de Atencdo a Saude

Unidades de Terapla . i
- e e ope - SUS NI €13
Intensiva para - Central de » >
UCO - Unidade / Pacientes Criticos Regutagso Samu
Coronartana \ /
o~ Enfermarta de
’ 3 / Leitos Clinkcos
Leil;: :1:"2:;\1: V —— UAVE - Unidade de
ey no Atencao ao Ackdente
'nhr\ — Vascular Encefalico
== 8

I

SE BEBER
A O DiRA

AR R (LI B ]
] — Unidade Basica

: de Sande

. >

Fonte: Rede HumanizaSUS.

Elas sdo compostas pelos trés niveis de atencdo a saude i1 primaria, secundaria e
terciaria 1, sendo alguns exemplos de servicos ofertados por meio de estrutura fisica ou
programas de saude: unidades basicas (e suas equipes); centros de atencao
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psicossociais; academias de saude; programas como Melhor em Casa e Saude na
Escola; ambulatérios; unidades de pronto-atendimento (UPA); hospitais; servicos de

vigilancia em saude e farmacéuticos; dentre outros.

Para a vacinacdo, vale ressaltar a importancia do Programa Nacional de Imunizacéo
(PNI), criado em 1973 e responsavel pela vacinacdo em nivel nacional. As a¢des do PNI
sdo de competéncia da Unido, dos Estados e dos Municipios (BRASIL, 2014). E por
meio deste programa que a vacinacdo para a Covid-19 sera realizada no pais,
utilizando-se das diferentes estruturas de salde na rede e pela criacdo de novos

sistemas provisorios para efetivar a imunizacdo da populacao.

Usualmente as salas de vacinagdo se localizam nas unidades de saude da APS. Em
campanhas que ndo estdo previstas no calendario nacional e possuem grande
mobilizacdo, como é o caso da vacinacdo da Covid-19, o nimero de salas pode ser
expandido, incluindo as demais estruturas municipais (escolas, igrejas, prédios publicos
e estruturas provisorias). As salas de vacinacdo devem ter capacidade para o
armazenamento adequado dos insumos, além de ser um local de facil acesso a

populacao alvo.

Para obter mais informacfes sobre a politica em questdo, a area técnica da CNM
elaborou a cartilha Saude: Planejamento e gestdo publica municipal, disponivel em
https://www.cnm.org.br/biblioteca/exibe/14847

[ — Saude: Planejamento e gestdo publica
> municipal
SAU D E » Saude
Planejamento e gestio piblica municipal Desc ric;é o

A CNM elaborou este material para servir de ferramenta de
apoio aos novos gestores. Nele foram agrupadas
informacdes basicas sobre o Sistema Unico de Saude (SUS), o
seu financiamento e os instrumentos de planejamento. Esse
conhecimento pode garantir a continuidade das ac@es e dos
servicos de salde ja programados e orientar a estratégia dos
anos que virdo.

Ano: 2021
Formate: Livro
Colegao: Coletanea: Gestao 2021 - 2024
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3.2 Educacéao

O sistema educacional brasileiro estrutura-se em niveis, etapas e modalidades de
ensino. Compreender essa organizacado € importante, pois os deveres do poder publico
em relacdo a educacao sao divididos entre Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal
(DF).

Conforme previsto na Constituicdo Federal, os Municipios devem atuar prioritariamente
no ensino fundamental e na educacédo infantil. J& o ensino médio é competéncia dos
Estados e DF:

Figura 2 1 Educacao basica no Brasil e a atuacao dos entes federados.

EDUCACAO BASICA

Educacao Ensino Fundamental .
Infantil {duracBo de 9 anos, a partir Ensino
(0 a § anos) dos B anos de idada) Medio
Municipio  «—— Estado

Fonte: &rea técnica da Educacao da CNM/2020.

Nota-se que o campo de atuacdo dos Municipios na educacéo € bastante amplo, sendo
importante ressaltar que esta é uma area que ndo trabalha de maneira isolada. A
necessidade de articulacéo entre as diversas esferas da gestéo publica tornou-se mais
evidente no atual cenario de pandemia da Covid-19, no qual as atividades humanas
foram diretamente afetadas, como os servicos relativos & educacdo. Nesse sentido, a
integracdo e a articulacdo permanente entre as areas de educacdo e de saude séo

fundamentais, pois proporcionam melhoria da qualidade de vida da populacdo no pais.
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Além disso, a instituicdo escolar cumpre papel primordial na formacao dos estudantes,
na construcao da cidadania e no acesso as politicas publicas. Assim, ela torna-se uma

das responsaveis pelo desenvolvimento de acdes que também promovam a saulde.

Na escola, as pessoas sdo capacitadas para aprender durante toda a vida e séo
preparadas para as diversas fases da existéncia, o que inclui o enfrentamento de
doencas cronicas e causas externas (OMS, 1986).

Atuacbes no ambito escolar com a tematica saude contribuem para o desenvolvimento
da capacidade de reflexdo, de critica e de acédo do estudante (e da comunidade escolar)

quanto a promocéo para saude e, ainda, na forma como ele compreende a realidade.

E importante que a instituicio escolar inclua a abordagem sobre a vacinago, associada
ao cumprimento dos protocolos de seguranca e higiene em seus projetos pedagdgicos,
na formacdo de profissionais do magistério e na distribuicdo de material de apoio
didatico.

A vacinacao € um dos temas que podem ser desenvolvidos nas escolas, pois esta entre
as acOes de natureza eminentemente protetoras da saude. Orientar e promover um
didlogo sobre o calendario de vacinas, sobre as doencas prevenidas pela vacina etc.,

sdo algumas das varias possibilidades de temas para subsidiar a acdo pedagdgica.

Nesse sentido, as Secretarias Municipais de Educacdo podem incentivar as escolas a
promoverem iniciativas de educacdo em salde e a comunicacdo para acesso e
apropriacdo do conhecimento em vacinacao; a construirem praticas integradas entre as
duas (ou mais) areas com vistas a sensibilizar sobre a importancia da vacinacdo para a
prevencao das doencas; a produzirem materiais de apoio para serem disponibilizados a
comunidade escolar, por meio das redes e dos canais existentes de comunica¢gdo mais

utilizados nessa comunidade.

E necessario ter em mente que, mais do que apenas trabalhar conceitos e informacées,
a escola também precisa educar para a saude. Dessa forma, as intervengdes (inclusive
a distancia ou mantendo os cuidados de distanciamento) podem ocorrer por meio de
sensibiliza¢des individuais e de grupos da comunidade escolar; oficinas; e em acgdes

comunitarias, com foco na troca de informacao e potencializagdo das redes de apoio no
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tocante a vacinacao, consolidando, assim, a rede nos territorios a partir da articulagéo

em conjunto mediante ao tema apresentado.

Figura 37 Comunicacéo e educacdo em saude

PLANO DE COMUNICAGAO SAUDE COMO TEMA
——| |==| TRANSVERSAL
Outras possibilidades de meios s cons fon K pses |
& A rapalihanao permeandao - fransversaimente -
para prOmOver a Comunlcagao 2 2 todas as areas que compdem o curriculo

escolar.

(educacdo em salde)

INDICACAO/EXIBICAO DE uvou'rube
FILMES E DOCUMENTARIOS
NN

Podcast, musicas entre outros ...
PALESTRAS

O sobre a importéncia da prevengdo das
doengas e a imunizagdo.

INDICAGAO E DIVULGAGAO DE
BLOGS E PAGINAS COM
CONTEUDOS OFICIAIS E
CONFIAVEIS

pégina oficial do Ministério da Saude, da Organizagdo
Mundial da Satde e ainda de oficinas pedagégicas
(https:/ /oficinaspedagogicasaude.blogspot.com/)

DIVULGAGAO DE TEXTOS DE

APOIO RELACIONADO AO TEMA N . .
APLICACAO DE JOGOS/QUESTIONARIOS
por exemplo, sobre a responsabilidcde do com perguntas sobre o tema vacinagdo, com perguntas que
governo e da sociedade quanto a assegurar as gerem no aluno uma atitude reflexiva e investigativa: 1) O que
condigc”)es imprescindl'veis e essenciais para a > é a vacina para vocé? 2) Vocé sabe que doengas as vacinas

podem prevenir? 3) Cite vacinas que vocé j& tomou. 4) Cite

ploinogdorea presevagao da saude. trés formas de prevenir doengas. 5) Quantos calendarios de

vacinag&o existem no Brasil? entre outros

Fonte: area técnica da Educacdo da CNM/2021.

Além das agbes citadas anteriormente, recomenda-se sensibilizar os conselhos
escolares e as instancias colegiadas das escolas sobre a importancia do envolvimento

da comunidade escolar em relacdo a tematica da vacinagéo.

A saude e, portanto, a vacinacdo e o cumprimento dos protocolos de seguranca e
higiene sdo assuntos que precisam ser amplamente divulgados na (e por meio da)
escola, tendo em vista que esse € um tema transversal do curriculo escolar e,

principalmente, em razdo da funcdo social, responsabilidade e fins da educacéao.
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Contudo, para que essa abordagem da saude no ambiente escolar consolide-se como
um tema transversal, é fundamental a conscientiza¢do de sua importancia por parte dos
gestores educacionais, professores, estudantes e familiares.

Saiba mais sobre os principios constitucionais que regem a educacéo basica e outros
assuntos na area da educacao, acessando a publicacdo da area técnica de Educacgéo
da CNM, disponivel em: https://www.cnm.org.br/biblioteca/exibe/14836.

“Gastho 301

e Educacao: Novo cenario - perspectivas e

= desafios da gestdo municipal
EDUCAQAO » Educacdo
: plic 3

Descricdo

Com a finalidade de apresentar as perspectivas e desafios da
gestdo municipal dentro do novo cenério da educacdo basica
no Brasil, o presente documento aborda os principios
constitucionais que regem a educagdo basica e ainda outros
assuntos de suma importancia para a boa atua¢do do poder
publico na area da educacdo, como: a organizagdo do sistema
educacional brasileiro, especificamente, no ambito de
atuagdo prioritaria dos Municipios; a responsabilizacdo dos
agentes publicos pelo ndo oferecimento do servigo
educacional ou da sua oferta irregular; a educagdo basica e
seus profissionais; a aplicacdo dos recursos financeiros
vinculados & manutencdo e desenvolvimento do ensino,
dentre eles, os do Fundeb, Saldrio Educacdo, recursos da
Unido e recursos préprios do orcamento do Municipio. Os
Sua avaliacio reflexos da pandemia da Covid-19 na legislacao educacional
brasileira que vdo impactar a nova gestdo também foram
objetos desta publicacdo.

AVALIAR

anea: Gestao 2021 - 2024

Colegao:

3.3 Assisténcia Social

A area de assisténcia social apresenta um potencial de capilaridade estratégico para a
sensibilizacdo e a mobilizacdo da populacdo em funcdo da necessidade de adesado a

campanha de vacinacao.

Nesse sentido, os equipamentos da rede do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas)
séo aliados fundamentais de mobilizacao e de articulagdo para que 0s usuarios possam
acompanhar o planejamento e a execug¢ao das campanhas de vacinacdo. Uma vez que
uma parcela do publico € comum entre 0 SUS e 0 Suas, essa contribuicdo acentua a

inclusdo dos grupos prioritarios na vacinacao, a fim de alcancar os melhores resultados.

O objetivo do plano é nortear as acdes a serem desenvolvidas no campo das diversas

politicas publicas inseridas no Municipio. Nesse escopo de acfes intersetoriais,
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sugerimos a inclusdo da assisténcia social, que € de suma importancia para a defini¢cdo
do papel de cada 6rgdo/setor/programa/servico, assim como dos seus profissionais, de
modo que todos saibam exatamente o que fazer, por que fazer e como proceder diante

de cada segmento que atua.

A assisténcia social organiza-se em dois niveis de protecdo, sendo a Protecdo Social
Bésica (PSB) e a Protecao Social Especial I de média e alta complexidade (PSE).

A PSB é materializada hum conjunto de servi¢os, de programas e de beneficios que visa
a prevenir situacbes de vulnerabilidade e de risco social. Seu método é o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, referenciados no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

Figura 41 Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

" CRAS

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2009.

A PSE de média complexidade corresponde a um conjunto de servi¢cos e programas que
tem por finalidade contribuir na reconstru¢cdo de vinculos familiares e comunitarios,
buscando fortalecimento e aquisicbes no ambito do enfrentamento das situacbes de
violagbes de direitos, referenciados no Centro de Referéncia Especializados de

Assisténcia Social (Creas).

Figura 5 - Centro de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (Creas).
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2011.

Ja a PSE de alta complexidade se refere a atendimentos para usuarios em situacdes
especificas de exposicéo a violéncia. O servigo é utilizado para a rede de acolhimento a
criancas, adolescentes, idosos, adultos em situacdo de vulnerabilidade social que

precisam ser acolhidos em casas lares, albergues etc.

Trata-se de servicos para protecdo integral as familias, acolhendo seus membros
quando precisam ser afastados temporariamente de seu nucleo familiar/comunitério,

conforme definicdes da Pnas/2004.

Ressalta-se que a oferta dos servigos € demarcada pelos equipamentos existentes nos
Municipios, nos quais se apresenta um conjunto de acfes pautado pelos objetivos e
pelo publico atendido. Nem todos os Municipios, no entanto, possuem todos o0s
equipamentos e servigcos ofertados, uma vez que estes correspondem ao porte dos
Municipios a fim de atender a areas de maior vulnerabilidade social, para gerenciar e

executar acdes de protecdo social nos territorios referenciados pela gestao.

No entanto, é de suma importancia que os gestores municipais conhegam 0s servicos e
0S equipamentos existentes no Municipio que possam contribuir para a articulacdo de
acoes intersetoriais. Também é relevante entender a comunicacéo e o trabalho em rede,
haja vista que comunicar € mais do que informar, é atrair, envolver, estar atento a
construcdo de metodologias que garantam o acesso aos servicos de forma colaborativa

com a imunizagao consciente.

bY

Como auxilio a construgdo de agbes locais de comunicacdo, segue a sintese que
exemplifica a oferta dos servicos na gestdo de acordo com o porte do Municipio,

obedecendo a Tipificacdo Nacional dos Servi¢cos Socioassistenciais do Suas.
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Quadro 2- Sintese do nivel de complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas)

Fonte: area técnica da Assisténcia Social da CNM, 2020.
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